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CAPITULO 1 Informacéo geral

1.1
111

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

Introducdo ao Manual de Formacgéo

As disposi¢cfes legais que regem o programa de Operador Econdémico Autorizado (OEA)
sdo estabelecidas no Diploma Ministerial n® 314/2012, de 23 de Novembro. Este Manual
de Formacédo (‘o Manual’) para o programa de OEA foi elaborado para a informacgéo e
utilizagdo pelos funcionarios da Autoridade Aduaneira, que estardo envolvidos, de uma
forma ou de outra, no tratamento de pedidos do estatuto de OEA e/ou no controlo dos
operadores econdémicos autorizados. O Manual estara também disponivel para operadores
econdmicos que estdo a considerar a submissdo dum pedido de certificagdo de OEA.

O Manual ndo constitui um acto juridico vinculativo. Visa prestar assisténcia a Autoridade
Aduaneira e aos operadores econdmicos que pretendem requerer a certificagdo de OEA a
fim de tratar adequadamente e integralmente de todos os requisitos do programa de OEA.
Constitui um Unico documento, cobrindo os principais aspectos das ferramentas do
programa de OEA, da descricdo detalhada dos critérios para o estatuto de OEA, a
preparacdo do pedido e do Questionario de Auto-Avaliacdo (QAA), até a gestdo e controlo
das operacdes dos operadores econdémicos autorizados (OEAS).

O Manual incide sobre o0s seguintes objectivos:

» garantir um entendimento comum e a aplicagdo uniforme da lei e dos vérios requisitos
em relagé&o ao conceito de OEA,

» facilitar a aplicacdo correcta e harmonizada das disposicdes legais e dos varios
requisitos do programa de OEA,

» garantir transparéncia e igualdade de tratamento de todos os operadores econémicos,
gue pretendem tornar-se um OEA,

> ajudar na preparacao do pedido e do QAA e em assegurar a disponibilizagéo de todos
os documentos de apoio, para o estatuto de OEA, e

O Manual analisa, esclarece e aprofunda, com exemplos, 0s varios critérios para o estatuto
de OEA, que se encontram estabelecidos nas disposic¢des legais relacionadas com:

a) o processo de pedido e certificagdo / autorizagéo para adquirir o estatuto de OEA, e
b) a gestéo e controlo do funcionamento do programa de OEA.

Na elaboracdo do Manual foi aproveitada a oportunidade de incluir informagdes em relagao
ao critério de seguranga e proteccdo, que € tdo importante no contexto da cadeia de
abastecimento internacional, embora ndo esteja, até agora, incluido na legislagdo. O
motivo principal para incluir o critério é que ira sensibilizar a Autoridade Aduaneira e as
partes interessadas afectadas em relagdo ao ambito e natureza das obrigagcfes que devem
ser cumpridas, em caso de a actual legislacdo, em processo de alteragdo, incluir este
critério. Ademais, incluir o critério de seguranga e protec¢do agora e tratar de todos os
seus diferentes subcritérios, ira evitar o surgimento da necessidade de alterar esta Manual
ou, alternativamente, elaborar um Manual separado para tratar deste aspecto no futuro.

O Manual analisa, esclarece e aprofunda, com exemplos, 0s varios critérios para o estatuto
de OEA, que se encontram estabelecidos nas disposi¢des legais relacionadas com:



1.1.7

1.2

1.2.1

c) o processo de pedido e certificacéo / autorizagao para adquirir o estatuto de OEA, e

> 0 papel de operadores econdmicos especificos, tais como os operadores expresso e 0s
operadores postais,

» o0s factores que facilitam o processo de autorizagao,
> 0 papel da analise de risco e da gestao deste risco,
> aanalise e avaliacao (‘aceitacdo’) da documentacao relacionada com o pedido,

» a vistoria e inspeccdo (‘auditoria’) das instalagfes e dos registos contabilisticos e
logisticos utilizados pelos operadores econémicos em questao,

> a gestdo e controlo do funcionamento do programa de OEA através da aplicacdo de
vérios controlos pela Autoridade Aduaneira aos operadores econdmicos autorizados
(OEAS).

O Manual compreende cinco capitulos, nomeadamente:

» O Capitulo 1 apresenta informagdes gerais sobre o programa de OEA, incluindo os
beneficios de ter o estatuto de OEA, e o processo do pedido.

» O Capitulo 2 trata dos critérios de OEA, que estdo actualmente previstos na legislacao.
Aproveita-se também a oportunidade para incluir os véarios requisitos em relagdo ao
critério de seguranca e proteccao.

» O Capitulo 3 aborda o processo global do pedido e da tomada de decisdo em relagédo a
um pedido do estatuto de OEA, no que respeita os operadores econémicos afectados
bem como a Autoridade Aduaneira.

» O Capitulo 4 cobre todos os aspectos da gestdo do estatuto de OEA, pelos OEAs e
pela Autoridade Aduaneira, com especial énfase no controlo, reavaliagéo, suspensao e
revogacao dos certificados / autorizagdes de OEA.

» O Capitulo 5 descreve os elementos essenciais dos Acordos de Reconhecimento
Muatuo (ARM's) e os diferentes aspectos da troca de informagBes entre a Autoridade
Aduaneira e outras autoridades publicas.

O Quadro SAFE e o programa de OEA

0 Quadro SAFE

O crescimento continuo do comércio mundial e as crescentes ameacas a seguranca da
circulacdo internacional de mercadorias forcaram as autoridades aduaneiras em todo o
mundo de deslocar a sua atengdo cada vez mais para a seguranca do fluxo comercial
internacional, afastando-se da sua tarefa tradicional da cobranca de direitos aduaneiros, de
outros impostos sobre a importagcdo, como o Imposto sobre o Valor Acrescentado, e de
taxas com efeito equivalente, para além de fazer cumprir as proibicoes e restricdes (Ps e
Rs). Reconhecendo estes desenvolvimentos, a Organizacdo Mundial das Alfandegas
(OMA) elaborou e posteriormente emendou o Quadro de Normas para a Seguranca e
Facilitacdo do Comércio Global da OMA (Quadro SAFE).



1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.25

1.2.6
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O Quadro SAFE faz parte do futuro Modelo Internacional das Alfandegas, cujo objectivo
principal é de apoiar o comércio seguro, e que estabelece uma série de normas para
orientar as autoridades aduaneiras internacionais em direccdo de uma abordagem
harmonizada, baseada na cooperagédo entre as Alfandegas e em parcerias entre as
Alfandegas e o sector empresarial.

O Quadro SAFE baseia-se em quatro elementos essenciais:
» aharmonizacédo das informacdes electronicas avancadas sobre a carga,

» cada pais que adere ao Quadro SAFE compromete-se a seguir uma abordagem
consistente da gestao dos riscos para fazer face as ameacas a seguranca,

» a pedido da Autoridade Aduaneira do pais importador, a Autoridade Aduaneira do pais
exportador ir4 realizar uma inspeccao de saida de contentores e carga de alto risco, e

> a definicdo dos beneficios que a Autoridade Aduaneira ira proporcionar aos operadores
econémicos, que cumprem as hormas minimas de seguranca da cadeia de
abastecimento e as melhores préaticas.

No Quadro SAFE estédo incluidas varias normas que podem ajudar qualquer Autoridade
Aduaneira a responder a estes novos desafios. A elaboracdo dum programa de OEA é
uma parte fundamental e um dos elementos basicos do Quadro SAFE. A esséncia do
conceito de OEA situa-se nas parcerias entre as Alfandegas e o sector empresarial. Os
operadores econdmicos podem ser acreditados pela Autoridade Aduaneira como OEAs
guando provam que instituiram processos internos de alta qualidade, que irdo prevenir a
manipulagéo ilicita de mercadorias no transporte internacional, ou seja, que:

» garantam a integridade da informacgao - o que é afirmado encontrar-se num contentor
esta de facto no contentor;
» garantam a integridade dos seus empregados — ndo irdo colocar bens num contentor
gue ndo devem estar 1a; e
» controlem o acesso as instalacdes do OEA — para prevenir a colocacdo de bens num
contentor por pessoas nao autorizadas.
alei

A alinea c) do Artigo 1 do Diploma Ministerial n° 314/2012, de 23 de Novembro (‘o DM’)
define um OEA como ‘um operador econémico que:

» como parte da sua actividade como importador e/ou exportador, e

» apo6s avaliacdo do cumprimento das condi¢cdes e critérios estabelecidos pela Autoridade
Aduaneira,

€ considerado fiavel e de confianca, podendo beneficiar de vantagens adicionais no
processo de desembaragco aduaneiro, no ambito da sua actividade como importador e/ou
exportador’.

O programa de OEA encontra-se actualmente limitado pela legislagdo aos operadores
econdmicos envolvidos na importagcédo ou exportacdo de mercadorias. Contudo, ao abrigo
das orientacdes da OMA, a participagcdo no programa pode ser disponibilizada a todos os
intervenientes na cadeia de abastecimento. Importa salientar particularmente que o
estatuto de OEA esta disponivel a qualquer operador econémico, independentemente da



1.2.7

1.2.8

1.2.9

sua dimenséo, incluindo as pequenas e médias empresas. Em outras palavras, ndo ha
obstaculos que impedem as Pequenas e Médias Empresas (PMEs) de pedir e ser
concedido a certificacdo de OEA, uma vez terem cumprido os requisitos estabelecidos nos
VArios critérios.

Salienta-se também que ndo ha nenhuma obrigacéo legal para um operador econémico
tornar-se um OEA. E, essencialmente, uma questio de opgdo por parte de qualquer
operador econémico, na base da sua prépria situacdo especifica. Além disso, nao ha
obrigacdo legal para um OEA exigir dos seus parceiros comerciais que obtenham o
estatuto de OEA.

programa de OEA

Em termos gerais, um OEA é uma parte envolvida na circulagdo internacional de
mercadorias, em qualquer fungéo, e que foi aprovada pela Autoridade Aduaneira como
cumprindo as normas da cadeia de abastecimento da OMA ou equivalente. Na sua
expressdo mais ampla, os OEAs podem incluir, inter alia, os fabricantes, exportadores,
importadores, transportadores, depositarios, despachantes aduaneiros, intermediarios que
agrupam 0s envios, intermediarios gerais, portos, aeroportos, operadores de terminais,
operadores integrados e distribuidores. Tal como referido no ponto 1.2.6, a possibilidade
do estatuto de OEA esta actualmente limitada por lei aos importadores e exportadores.

Em resultado da obtencdo do estatuto de OEA, as autoridades aduaneiras em todo o
mundo do comércio irdo ter confiangca nos operadores econémicos e realizar menos ou
minimas intervengdes de controlo, incluindo as inspecc¢des das mercadorias que importam
ou exportam. Isto beneficia muitos dos intervenientes envolvidos na circulagcéo
internacional de mercadorias, como 0s transitarios e transportadores (e, obviamente, os
importadores e exportadores), como as mercadorias passam mais rapidamente pelos
controlos aduaneiros e estdo mais rapidamente disponiveis para a sua expedicdo pelos
exportadores e entrega aos importadores. Isto, em ultima andlise, significa para todas as
partes envolvidas custos de transporte mais baixos e menos custos de oportunidade
perdidos devido as demoras desnecessarias, com impacto no lucro. As autoridades
aduaneiras também se beneficiam, como a capacidade administrativa e de inspeccédo
limitada pode ser melhor dirigida para mercadorias de operadores econdmicos
desconhecidos e potencialmente inseguros.

1.2.10 A maioria dos membros da OMA tem aderido ou tem indicado que tem a intencéo de aderir

ao Quadro SAFE e é de esperar que, nos proximos anos, a maioria das autoridades
aduaneiras em todo o mundo ir4 introduzir programas de OEA de algum tipo. H4 muitos
programas de OEA actualmente em funcionamento nos varios continentes, que podem
variar dum pais para outro. Por exemplo, alguns paises limitam o ambito dos programas
aos importadores e exportadores, enquanto outros incluem todos os intervenientes na
cadeia de abastecimento. Alguns programas nao incluem o critério de seguranca e
protec¢do, enquanto outros o fazem.

estatuto de OEA

1.2.11 De acordo com as alineas a), b) e ¢) do nimero 1 do Artigo 7 do DM, o estatuto de OEA
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pode ser concedido a um operador econémico que cumulativamente redne os seguintes
requisitos:

a) Registo do Cumprimento das obrigacdes fiscais e aduaneiras (incluindo a auséncia

dum registo de infracgcbes penais graves em relagdo a actividade econdmica do
requerente),



b)

c)

Prova dum alto nivel de controlo das suas operacbes e do fluxo de mercadorias,
através dum sistema de gestdo de registos comerciais e, se for caso disso, dos
transportes, que permita controlos aduaneiros (e controlos fiscais) adequados. (Ha uma
implicagdo clara neste critério que também inclui normas préaticas de competéncias ou
qualificagdes profissionais directamente relacionadas com a actividade realizada), e

Solvabilidade financeira comprovada.

1.2.12 O estatuto de OEA é concedido na forma dum certificado, como estabelecido nas alineas

a),

b) ou c) do Artigo 5 do DM, consoante o caso. Ha trés tipos diferentes de autorizagfes

disponiveis para os operadores econdmicos que relnem os requisitos estabelecidos na
legislagéo e controlados pela Autoridade Aduaneira:

a)

b)

Pode ser concedido o estatuto de OEA na forma de um COEA-E aos operadores
economicos envolvidos na exportacdo de mercadorias da Republica de Mogcambique
(‘Mogambique’).

Pode ser concedido o estatuto de OEA na forma de um COEA-I aos operadores
econdmicos envolvidos na importagdo de mercadorias para Mogambique.

Pode ser concedido o estatuto de OEA na forma de um COEA-EI aos operadores
econdémicos envolvidos na importacdo de mercadorias para e/ou na exportacdo de
mercadorias de Mogambique.

controlo

1.2.13No que diz respeito a alinea b) do ponto 1.2.11 acima, um operador econémico ter
‘controlo’ significa que tem:

>

uma visdo, missdo e estratégia claras em relacdo as suas actividades comerciais e,
particularmente, em relagdo a ou com influéncia na cadeia de abastecimento
internacional,

implementado medidas organizativas adequadas,

um sistema de controlos internos adequados, e

um sistema de avaliagdo que resulta em ajustamentos e melhorias da estrutura e
procedimentos organizacionais, quando necessario.

1.2.14 De forma mais especifica, significa que um operador econémico:

>

>

identificou e avaliou quaisquer possiveis riscos relacionados com as suas actividades
comerciais. No caso de um pedido do estatuto de OEA, isto deve incluir riscos
relacionados com as Alfandegas (e/ou riscos de seguranga e protecgéo, quando sejam
relevantes); e

tomou medidas para mitigar os riscos identificados, implementando procedimentos e
rotinas internas, e medidas de controlo adequadas.

1.3 O operador econémico como importador / exportador

12

a lei
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A alinea c) do Artigo 1 do DM define um OEA como... ‘um operador econdmico fiavel e de
confianga, que pode beneficiar de vantagens adicionais no processo de desembaraco
aduaneiro, no ambito da sua actividade como importador e/ou exportador’. Este requisito
bésico implica o cumprimento de duas condigbes: primeiro, que o0 requerente € um
operador econdémico e, segundo, que o requerente € um importador e/ou exportador.

operador econémico

A primeira condigc&o esta relacionada com o termo ‘operador econémico’. O Artigo 4 do DM
define o que um OEA é ou pode ser. Mais especificamente, o nimero 1 do Artigo 4 estipula
que o OEA pode ser uma sociedade comercial ou uma empresa publica. O nimero 2 do
Artigo 4 estipula que, no caso de uma sociedade por quotas unipessoal, o certificado de
OEA né&o é extensivo ou transmissivel ao cdnjuge, filhos ou quaisquer outros parentes,
nem mesmo ao seu representante legal. O niumero 3 de Artigo 4 estipula que no &mbito do
exercicio da actividade de OEA para as sociedades comerciais ou empresas publicas,
respondem o director, o administrador ou o gestor assalariado, com bastantes poderes de
representacao.

Sob uma perspectiva mais ampla do termo, empresas multinacionais, por exemplo,
geralmente consistem numa empresa-méae e sociedades filiais ou/e sucursais. Uma filial &
uma entidade juridica individual, ou seja, uma entidade juridica individual, registada como
tal, de acordo com a lei, no competente Registo de Sociedades Comerciais. Por isso, se
uma empresa-méae gostaria de adquirir o estatuto de OEA para alguma ou todas as suas
filiais, os pedidos de OEA tém se ser apresentados por todas as filiais que pretendem
adquirir o estatuto (de OEA). Contudo, se as filiais apliguem os mesmos padrdes /
procedimentos empresariais para as suas actividades aduaneiras, o Questionario de Auto-
Avaliacdo (QAA), como parte do processo do pedido, pode ser preenchido pela empresa-
mé&e em nome de todas as filiais que apresentaram pedidos do estatuto de OEA.

Uma ‘sucursal’, por outro lado, é um escritorio / instalagéo / outro local da prépria empresa-
mae e faz parte do total dos activos da empresa, e assim, ndo é uma entidade juridica
individual. Neste cenério, um pedido, cobrindo uma sucursal ou mais que uma sucursal
(que ndo € / sdo entidades juridicas individuais) da mesma empresa, tem de ser
apresentado pela empresa-mae que pretende adquirir o estatuto de OEA.

importador / exportador

A segunda condigéo, referida no ponto 1.3.1, que deve ser considerada para determinar se
um determinado requerente é um ‘operador econdmico’ € se a sua actividade econémica €
uma de ‘importador e/ou exportador’, nos termos da legislagdo em vigor. Apenas podem
ser aceites pedidos para o estatuto de OEA dum operador econémico que, no decurso do
seu negdcio, esta envolvido nas actividades de importador e/ou exportador. Na base desta
definicdo ha uma série de situa¢cdes onde o operador econémico ndo pode apresentar um
pedido do estatuto de OEA, como ndo esta envolvido nas actividades de importador e/ou
exportador, como destacado pelos seguintes exemplos:

» um fornecedor, estabelecido no Pais, que distribui apenas mercadorias em livre
circulacdo (produzidas localmente ou com direitos pagos) a um fabricante ou outro
operador econdémico estabelecido no Pais,
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> um operador de transporte que apenas movimenta mercadorias em livre circulagéo
(produzidas localmente ou com direitos pagos) e que ndo estdo sujeitas a qualquer
outro regime aduaneiro dentro do Pais,

» um fabricante que apenas produz mercadorias para o mercado interno do Pais e utiliza
matérias-primas j& em livre circulagdo (com direitos pagos ou produzidas localmente), e

» um consultor que apenas da conselhos / opinibes em questdes aduaneiras.
estabelecimento permanente

A definicdo geral de Estabelecimento Comercial Permanente (PBE) consta do Modelo de
Convencéao da OCDE em relagéo aos impostos sobre o rendimento e sobre o capital. Em
conformidade com o Artigo 8 da Convencgéo, o facto de um PBE néo pagar imposto sobre o
rendimento no pais é irrelevante para o seu estatuto como PBE. Uma sucursal pode
qualificar como PBE mesmo se ndo paga imposto sobre o rendimento neste pais e assim
pode qualificar a empresa-mée como estando ‘estabelecida neste pais’, dando-lhe o direito

de requerer uma autorizagao de OEA.

Tal como referido no ponto 1.3.3, as empresas multinacionais ou grandes geralmente
consistem numa empresa-mae e filiais ou sucursais que podem estar estabelecidas num
ou em varios paises. Embora sendo um PBE da mesma sociedade-méae, estas empresas
podem muitas vezes ter um estatuto legal diferente naqueles paises diferentes, como a
forma juridica ao abrigo da qual operam naqueles paises depende de como decidiram
funcionar e da legislagdo nacional dos paises em causa. Como resultado, uma empresa-
mae pode ter algumas das suas sucursais consideradas entidades juridicas individuais em
alguns paises e também ter alguns PBEs que ndo sdo considerados entidades juridicas
individuais em outros paises.

Nesta situagdo, um operador econémico que pretende requerer o estatuto de OEA para
todos os seus PBEs deve avaliar a que grupo pertencem. No caso de serem entidades
juridicas, cada um dos estabelecimentos deve requerer o estatuto de OEA separadamente.
Em todos os outros casos, ndo podem requerer o estatuto de OEA separadamente e, ao
contrario, deve ser submetido um Unico pedido, cobrindo todos eles, pela empresa-mée
que é considerada uma entidade juridica, de acordo com a legislacéo.

certificados / autorizagdes

A Autoridade Aduaneira deve também garantir que as condigfes e critérios gerais sdo 0s
mesmos para adquirir os certificados e autorizagBes para as quais 0 operador econémico
pode fazer um pedido. Por exemplo, a Autoridade Aduaneira n&o pode considerar um
operador econémico uma entidade juridica quando requer, por exemplo, uma autorizagdo
para um procedimento simplificado e considera-lo uma sucursal quando requer o estatuto
de OEA.

Intervenientes na cadeia de abastecimento internacional
visdo geral
Numa perspectiva aduaneira, a cadeia de abastecimento internacional de extremo-a-

extremo representa o processo desde o fabrico das mercadorias destinadas a exportagéo
até a entrega das mercadorias ao comprador noutro territério aduaneiro.
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A cadeia de abastecimento internacional nZo é uma entidade identificavel e distinta. E sim
uma seérie de componentes ad hoc constituidos por operadores econémicos que
representam varios segmentos do sector empresarial. Em alguns casos, os operadores
econdémicos sdo todos conhecidos e pode existir uma relagdo de longo prazo, enquanto
noutros casos os operadores econdmicos podem mudar frequentemente ou apenas estar
contratualmente vinculados para uma Unica operacgdo / expedicdo. De um ponto de vista
operacional, € melhor a referéncia a ‘cadeias de abastecimento’ em vez de ‘cadeia de
abastecimento’, o que significa que qualquer operador econdémico pode exercer a
actividade ndo s6 numa cadeia de abastecimento teérica, mas também em muitas de
ordem prética.

Na prética, muitas empresas podem ter mais do que uma funcdo numa cadeia de
abastecimento especifica e cumprir mais do que uma das responsabilidades relacionadas
com estas fungdes. Por exemplo, um exportador pode também funcionar como transitario.
Quando pede o estatuto de OEA, o requerente deve garantir que o seu pedido inclui as
actividades aduaneiras para todas as suas responsabilidades dentro da cadeia de
abastecimento internacional.

E de notar que, ao abrigo da legislagdo em vigor, os requerentes para o estatuto de OEA
devem ser importadores e/ou exportadores. (O ambito da legislagdo pode ser alargado, se
for considerado conveniente, para incluir os outros principais intervenientes na cadeia de
abastecimento internacional.) Nestas circunstancias e por uma questéo de exaustividade,
0os varios intervenientes e as suas diferentes responsabilidades na cadeia de
abastecimento internacional, relevantes do ponto de vista das Alfandegas, que poderéo ser
elegiveis a pedir o estatuto de OEA em algum momento no futuro (e poderdo ja ter
autorizagdo para o estatuto de OEA noutros paises), sdo principalmente os que sé&o
tratados nos pontos 1.4.5 a 1.4.19 abaixo.

exportador
Um exportador significa a entidade estabelecida neste pais que:
» no momento em que a declaragdo € aceite, tem contracto com o destinatério no pais
terceiro e tem o poder de determinar que as mercadorias sdo levadas a um destino fora

deste pais,

» nos outros casos, tem o poder de determinar que as mercadorias sao levadas a um
destino fora deste pais.

A responsabilidade do exportador na cadeia de abastecimento internacional pode ser, inter
alia:

» responsavel pela exactiddo da declaracdo de exportacdo e pela sua apresentacdo em
devido tempo, se a declaracdo de exportagéo for apresentada pelo exportador,

» responsavel pela apresentacdo de uma declaracdo de exportacdo que contenha os
elementos da declaracdo sumaria de saida,

» responsavel pelo cumprimento das formalidades de saida legais em conformidade com
as regras aduaneiras, incluindo as medidas de politica comercial e, sempre que
adequado, os direitos de exportacao,



>

responsavel por garantir um abastecimento seguro e protegido das mercadorias ao

transportador, transitario ou despachante.

importador

1.4.7 O importador € um operador econ6mico que passa, ou em cujo nome é passada, uma
declaragdo de importacdo. Contudo, de um ponto de vista mais geral do comércio e
particularmente no dmbito do contelido do programa de OEA, a definicdo de importador
deve ser considerada de uma perspectiva mais ampla (a pessoa que faz a declaragcéo de
importacdo ndo é necessariamente sempre a pessoa que introduz as mercadorias no
mercado).

1.4.8 A responsabilidade do importador na cadeia de abastecimento internacional pode ser, inter
alia:

>

responsavel, nas suas relagbes com a Autoridade Aduaneira, por atribuir um tratamento
ou utilizacdo aprovado pelas Alfandegas as mercadorias apresentadas as Alfandegas,
como a sua introdugéo destinada ao consumo, ao entreposto aduaneiro, etc.,

responsavel pela exactidédo da declaracéo e pela sua apresentagéo em devido tempo,
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quando o importador € a pessoa que apresenta a declaracdo sumaria de entrada,
responsavel pela aplicacdo correcta das regras relativas a declaragbes sumérias,

responsavel por cumprir as formalidades legais necessarias em conformidade com as
regras aduaneiras aplicaveis & importagdo de mercadorias, e

responsavel por garantir uma recepgdo segura e protegida das mercadorias, em
especial evitando 0 acesso ndo autorizado e a sua manipulagéo ilicita.

fabricante

1.4.9 No ambito da cadeia de abastecimento internacional, o fabricante € um operador
econdémico que, no exercicio da sua actividade comercial, produz mercadorias destinadas
a exportacao.

1.4.10 A responsabilidade do fabricante na cadeia de abastecimento internacional pode ser, inter
alia:

>

>

>

garantir um processo seguro e protegido de fabrico dos seus produtos,
garantir um fornecimento seguro e protegido dos seus produtos aos seus clientes,

garantir a correcta aplicacao da legislacdo aduaneira, no que diz respeito a origem das
mercadorias.

transitario

1.4.11 O transitario organiza o transporte de mercadorias no comércio internacional em nome de
um exportador, de um importador ou de outra pessoa. Em alguns casos, o transitario
funciona como um transportador e emite 0 seu proprio contracto de transporte, por
exemplo, um conhecimento de embarque. A actividade tipica do transitario pode incluir:

16



obtencéo, verificagcdo e preparagédo da documentacdo com vista a satisfazer as obrigacdes
aduaneiras.

1.4.12 A responsabilidade do transitario na cadeia de abastecimento internacional pode ser, inter
alia:

» aplicar as regras relativas a formalidades de transporte,
» assegurar, se for caso disso, um transporte de mercadorias seguro e protegido, e

» aplicar, se for caso disso, as regras relativas a declaragbes sumarias em conformidade
com a legislagéo.

depositarios e outros operadores de instalagdes de armazenamento

1.4.13 O depositario € uma pessoa autorizada a gerir um entreposto aduaneiro. Do mesmo modo,
um depositario pode ser autorizado a explorar um armazém de depdsito temporario ou
instalacdes de zona franca.

1.4.14 A responsabilidade do depositario, ou duma entidade autorizada a explorar um armazém
de depdsito temporario, na cadeia de abastecimento internacional pode ser, inter alia:

» assegurar que as mercadorias ndo sdo subtraidas a fiscalizacdo aduaneira enquanto
permanecerem num entreposto aduaneiro ou em depdésito temporario e cumprem
outras obrigagdes resultantes da armazenagem das mercadorias sujeitas ao regime de
entreposto aduaneiro ou a regras relativas a depdsito temporario, etc.,

» observar as condi¢cBes especificas estabelecidas na autorizacdo do entreposto
aduaneiro ou do armazém de deposito temporario, etc.,

» assegurar a proteccdo adequada da &area de armazenagem contra a intrusdo do
exterior,

» assegurar a proteccdo adequada contra 0 acesso ndo autorizado, a substituicdo e a
manipulacéo ilicita das mercadorias.

despachante aduaneiro

1.4.15 O despachante aduaneiro é uma pessoa que realiza formalidades aduaneiras agindo como
representante aduaneiro. O representante aduaneiro age em nome dum operador
econdémico que desenvolve actividades comerciais de caracter aduaneiro, por exemplo um
importador ou um exportador. O representante aduaneiro pode agir em nome desse
operador econdmico (representacdo directa) ou em seu proprio nome (representagdo
indirecta).

1.4.16 A responsabilidade do despachante aduaneiro na cadeia de abastecimento internacional
pode ser, inter alia:

» aplicar as disposi¢des necessarias em conformidade com a regulamentacdo aduaneira

especifica para o tipo de representagdo em causa, para fins de apresentacdo das
mercadorias ao abrigo de um regime aduaneiro,

17



» em caso de representacdo indirecta, responsavel pela exactiddo da declaracdo
aduaneira ou suméria e pela sua apresentacdo em devido tempo.

transportador

1.4.17De um modo geral, o transportador € a pessoa que transporta efectivamente as

mercadorias ou que assinou um contracto, e que emitiu, por exemplo, um conhecimento de
embarque ou carta de porte aéreo, para o transporte efectivo das mercadorias.

1.4.18 A responsabilidade do transportador na cadeia de abastecimento internacional pode ser,

inter alia:

» garantir um transporte seguro e protegido das mercadorias, em particular evitando o
acesso ndo autorizado ou a manipulac@o ilicita dos meios de transporte e das
mercadorias transportadas,

» fornecer atempadamente os documentos de transporte, tal como exigido por lei,

» cumprir as formalidades legais necessarias em conformidade com a legislacdo
aduaneira,

» aplicar, sempre que adequado, as regras relativas a declaracdes sumdrias em
conformidade com a legislagéo.

outros

1.4.19Este é uma categoria ‘vassoura’. Cobre entidades como operadores de terminais,

1.5
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estivadores e embaladores. Um pedido de qualquer uma destas entidades do estatuto de
OEA seria avaliado pelos seus méritos, tendo em conta a conformidade com os critérios
estabelecidos.

Beneficios do OEA
visdo geral
Os beneficios do OEA sé&o parte integrante da legislagdo que rege o estatuto de OEA. O
Certificado de OEA é emitido em nome do requerente, ap0s a ‘aceitacdo’ do pedido,
juntamente com o QAA e a disponibilizagdo dos documentos de apoio, seguido de uma
‘auditoria’ detalhada da sua empresa (todas as instalagbes e registos comerciais
empresariais relevantes). Este € um principio geral para todos os tipos de certificados de
OEA que podem ser emitidos em nome de operadores econdmicos com diferentes funcdes
na cadeia de abastecimento internacional.

O Certificado ndo é emitido aos parceiros comerciais do requerente. O estatuto de OEA
concedido:

> esté relacionado com o proprio operador econémico com estatuto de OEA,
» aplica-se apenas as actividades comerciais do operador econémico (o OEA), e

» proporciona beneficios que estdo apenas disponiveis ao proprio OEA.
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1.5.6

1.5.7

1.5.8

1.5.9

A gama de beneficios do OEA que a OMA tem referido como podendo ser disponibilizados
pela Autoridade Aduaneira sdo resumidos abaixo. Nem todos estes beneficios estédo
actualmente disponibilizados aos OEAs ao abrigo da legislagdo em vigor. Em qualquer
caso, para poder receber estes beneficios disponiveis, 0 OEA deve garantir que constara
algum namero de identificagdo Unico, como o Numero Unico de Identificacdo Tributaria
(NUIT), acordado previamente com a Autoridade Aduaneira, de todas as declaracdes
aduaneiras de importagéo, exportacao, e das outras declaragdes.

desalfandegamento acelerado

menos controlos

Este beneficio é aplicavel a todos os importadores e exportadores OEA. A alinea b) do
Artigo 12 do DM estipula que um OEA ‘estd sujeito a menos controlos fisicos e
documentais que os outros operadores econdmicos’. Este beneficio deve ser activado
através do sistema de gestdo dos riscos, por meio de um risco menos elevado para os
OEAs em causa.

Contudo, a Autoridade Aduaneira pode decidir controlar carregamentos dum OEA para ter
em conta uma ameaga especifica, ou controlar obrigagcbes estabelecidas noutra legislagdo
(por exemplo, relacionada com a seguranga dos produtos, etc.). Ao mesmo tempo, ha
também exemplos onde o estatuto de OEA é considerado favoravelmente, mesmo em
relacdo aos outros controlos.

E também importante fazer uma distingo clara entre os controlos relacionados com a
seguranca e protec¢do e os controlos relacionados com a aplicacdo de outras medidas
previstas na legislagdo aduaneira. Isto significa, de facto, que apenas OEAs que
satisfazem o critério de seguranca e proteccdo devem beneficiar de menos controlos
fisicos e documentais que estdo relacionados com a seguranca e protec¢do. Ao abrigo
da legislacdo em vigor, este elemento especifico do beneficio ndo esta disponivel aos
operadores econdmicos autorizados (OEAS).

Por outro lado, todos os OEAs devem poder beneficiar de menos controlos fisicos e
documentais relacionados com as medidas, que ndo as de seguranca e proteccao,
previstas na legislagdo aduaneira. Isto inclui menos controlos nos pontos de passagem de
fronteira (PPFs) e pode também ser considerado para controlos posteriores ao
desalfandegamento. Para assegurar este beneficio, deveria ser integrada uma
classificagédo de risco inferior nos sistemas de gestédo dos riscos aduaneiros, como descrito
no ponto 1.5.3. No entanto, enquanto a classificagcdo de risco inferior se deve ao facto de o
estatuto do OEA ser sempre favoravelmente tomado em consideracéo, o nivel de redugéo
pode variar consoante a fungdo e a responsabilidade do OEA na cadeia de abastecimento
especifica.

1.5.10 Deve também ter-se em conta que este beneficio estd relacionado com a avaliagdo de
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risco global realizada para uma determinada transacg¢éo. Assim, embora o estatuto de OEA
conte sempre para um tratamento favoravel, outros indicadores de risco, como o pais de



origem, um tipo especifico de mercadorias, etc. podem provocar a necessidade de efectuar
um controlo.

1.5.11 Tendo em consideragdo o tema do ponto 1.5.8, eis alguns exemplos de potenciais

situagcdes. Note-se que a maioria destes exemplos aplicam-se aos intervenientes na
certificacdo de OEA (seguranga e protecgao).

declaracdo sumaria de entrada (DSE)

1.5.12 Na maioria dos casos, as responsabilidades e os requisitos pela apresentacdo de uma

DSE séo do transportador. Nestes casos e se o transportador € titular de um Certificado de
OEA (segurancga e protec¢do), ele tem directamente direito a receber uma classificagcéo de
risco inferior, desde que os seus sistemas e procedimentos relativos a seguranca do
transporte, aos parceiros comerciais, aos trabalhadores, etc. ja tenham sido examinados e
positivamente confirmados pela Autoridade Aduaneira. Se além do transportador também o
destinatério for titular de um Certificado de OEA (seguranca e proteccdo), o nivel de
controlos aplicados pela Autoridade Aduaneira podera ser ainda mais reduzido. Importa

recordar que este cenario ndo é aplicavel ao abrigo da legislagdo em vigor.

1.5.13 Além disso, se o expedidor declarado for igualmente titular de um Certificado de OEA

(seguranca e protecgdo) emitido por uma Autoridade Aduaneira de um pais terceiro
reconhecido no ambito de um Acordo de Reconhecimento Mdtuo (ARM), todas as partes
declaradas na DSE, incluindo as que dispdem de informag0es directas das mercadorias
envolvidas, teriam 0s seus sistemas de seguranca e de proteccdo verificados pelas varias
autoridades aduaneiras envolvidas. Tal facto contribuiria para maximizar a seguranca da
cadeia de abastecimento de extremo-a-extremo e conduziria a um nivel ainda mais
elevado de reducgéo dos controlos relacionados com a seguranga e a protecgao.

1.5.14 Podera também haver casos em que os dados necessarios para a DSE séo apresentados

através de uma declaragdo aduaneira, por exemplo, de transito. O nivel das reducdes €
avaliado do mesmo modo, tendo em conta a fungéo e as responsabilidades das partes,
envolvidas nesta cadeia de abastecimento. Por exemplo, um transitario — o titular de um
certificado de OEA — pode ser o responséavel principal numa declaracdo aduaneira de
transito com os dados para a DSE. No presente caso, deve ser considerado, em primeiro
lugar, o tipo de certificado (OEA). No caso de o transitario ser titular de um Certificado de
OEA (simplificagbes aduaneiras) e € o responsavel principal pela transaccdo, a
classificagdo de risco relativa ao regime aduaneiro em causa — declaragdo de transito
aduaneiro - pode ser reduzida em conformidade. O responséavel principal assume a
responsabilidade pelas mercadorias transportadas e pela exactiddo das informagdes
prestadas, bem como pelo cumprimento das normas de transito entre a estancia de partida
e a estancia de destino. Contudo, para quaisquer possiveis reducdes da classificacdo do
risco relativas a controlos de seguranca e protecgdo, o responsavel principal deve ser
titular de um Certificado de OEA (seguranca e proteccéo).

declaracé@o aduaneira com dados de seguranga e protec¢édo incluidos na
declaracédo sumaéria de saida (DSS)

1.5.15 Na maioria dos casos, o exportador fornece os dados de seguranca e de protecgéo atraves
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da declaragdo aduaneira de exportacdo. Por conseguinte, em geral, se o exportador for
titular de um Certificado de OEA (seguranca e protec¢do), este obtém um nivel mais
elevado de reducdes em termos de controlos de seguranca e protecgao.



declaracdo aduaneira com dados de seguranga e proteccdo néao
incluidos nas DSE/DSS

cenério 1

1.5.16 Este cenario € quando o titular de um OEA (simplifica¢cdes aduaneiras) € um despachante
aduaneiro e o cliente que representa ndo é OEA e o despachante OEA apresenta uma
declarag@o aduaneira em livre pratica (em que os direitos e impostos, se sdo devidos, sdo
pagos no acto da importagcéo das mercadorias).

1.5.17 Em geral, a Autoridade Aduaneira deve reduzir a classificacdo de risco em conformidade
com o grau de envolvimento do despachante OEA na representacdo do seu cliente. Tal
depende do tipo de representagdo, ou seja, se se trata de representagdo directa ou
representacéo indirecta.

1.5.18 A atribuicdo dos beneficios esta relacionada com a nogdo de ‘declarante’. E importante
notar que, em geral, ‘o declarante’ significa ‘a pessoa que faz a declaragdo aduaneira, a
declaragdo de depdsito temporario, a declaracdo sumaria de entrada, a declaracdo de
reexportacdo ou a notificacdo de reexportacdo, em seu préprio nome, ou a pessoa em
nome de quem a declaracéo aduaneira é feita’.

1.5.19 Desenvolvendo o conceito de ‘declarante’ ainda mais, no caso de representacgéo directa, o
despachante aduaneiro é o representante directo do importador. Isto significa que o
despachante aduaneiro age em nome do importador. Assim, ‘o titular do estatuto de OEA’
(o despachante aduaneiro) e ‘o declarante’ (o importador que ndo é um OEA) n&o séo as

mesmas entidades.

1.5.20 Tendo em consideragdo que a Autoridade Aduaneira verificou os procedimentos e as
rotinas aduaneiras do despachante, o seu estatuto de OEA deveria ser positivamente tido
em conta. Contudo, ao mesmo tempo, deveria também ter-se em conta que, no caso em
apreco, a entidade responsével:

> pela exactiddo das informagdes constantes da declaragcéo aduaneira,
> pela autenticidade dos documentos apresentados, e

> pela observancia de todas as obriga¢cfes inerentes & sujeicdo das mercadorias em
causa ao regime considerado

é o declarante (o importador que ndo € um OEA) e ndo o titular do estatuto de OEA.
cenario 2

1.5.21 No caso de representacao indirecta, o despachante aduaneiro, que é titular do Certificado
de OEA (simplificac6es aduaneiras), agindo em seu préprio nome, é 'o declarante' e os
seus procedimentos para a atribuicdo de responsabilidades, foras auditados, verificados e
confirmados pela Autoridade Aduaneira.

1.5.22 Neste caso, o titular de um OEA (simplificacdes aduaneiras) € um importador que trabalha
com um despachante aduaneiro que ndo é um OEA. O importador apresenta uma
declara¢é@o aduaneira de introdug&o em livre pratica (em que os direitos e impostos, se sdo
devidos, sdo pagos na importagdo das mercadorias).
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1.5.23 Tal como na situag&o descrita no cendrio 1, a gestéo do risco deveria também ser tratada

em conformidade com o grau de envolvimento do despachante aduaneiro (ndo um OEA
mas € o declarante) com o seu cliente (o importador que é um OEA mas néo o declarante)
em matéria de relagbes com a Autoridade Aduaneira.

tratamento prioritario para o controlo

1.5.24 Este beneficio é aplicavel a todas as categorias de OEA. A alinea c) do Artigo 12 do DM

1.5.2

estabelece que, quando remessas declaradas por um OEA sdo seleccionadas para
controlos fisicos ou documentais, estes devem ser efectuados a titulo prioritario.

A concessao deste beneficio estd obviamente directamente relacionada com o modo de
transporte em questéo e a infra-estrutura das instalagdes do porto/aeroporto ou outro BCP,
e depende dos mesmos.

aviso preévio

1.5.26 Este beneficio é aplicavel aos titulares de COEA-E, CEO-I ou a combinagdo COEA-EI e

esta previsto na alinea d) do Artigo 12 do DM. Quando um OEA entrega uma declaracéo
sumaria de entrada / saida, a estancia aduaneira competente da Autoridade Aduaneira
pode, antes da chegada / partida das mercadorias, notificar o OEA quando, em resultado
da andlise dos riscos de seguranca e proteccdo, a remessa tiver sido seleccionada para
um controlo fisico suplementar. A notificag@o prévia podera ser particularmente importante
para os OEAs que operam em grandes portos visto que a mesma permitira um melhor
planeamento das suas actividades.

1.5.27 Esta informacdo s6 € comunicada no caso de ndo prejudicar o controlo a efectuar. A

Autoridade Aduaneira pode, contudo, efectuar um controlo fisico mesmo quando o OEA
nao foi notificado.

escolha do local dos controlos

1.5.28 Este beneficio ndo estd actualmente disponivel nos termos da legislacdo em vigor.

Contudo, podem aplicar-se outras disposi¢cfes legislativas relevantes ou acordos a nivel
local, permitindo o desalfandegamento de mercadorias num local mais apropriado para o
importador e/ou exportador.

1.5.29 Ha a possibilidade de a Autoridade Aduaneira, a pedido de um OEA, permitir a realizagédo

dos controlos duma remessa de mercadorias num local que ndo seja o local onde as
mercadorias foram inicialmente apresentadas a Autoridade Aduaneira. Esta localizagédo
alternativa poderia oferecer um prazo mais curto e/ou redugéo dos custos para o OEA.
Contudo, essa deslocalizacdo do controlo estid sujeita a uma autorizacdo individual da
Autoridade Aduaneira. O local seleccionado para controlo deve sempre permitir que a
Autoridade Aduaneira efectue os controlos necessarios e ndo deve prejudicar 0s
resultados dos controlos.

1.5.30 Note-se particularmente que, embora a possibilidade de escolha do local dos controlos
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pode também ser oferecida a todos os operadores econdémicos, no &mbito das condi¢cbes e
procedimentos em vigor, existe uma distingdo entre as disposi¢des gerais e a disposi¢céo
sob a forma de um beneficio para os OEAs, visto que a Autoridade Aduaneira pode
particularmente ter em conta o estatuto (OEA) para determinar se defere o pedido.



1.5.31 Vérias situacdes préaticas podem surgir em termos de um OEA. Como simples exemplo,
numa base de caso a caso, para determinadas transacg¢des, um OEA pode solicitar outro
local onde efectuar os controlos. Neste caso, a Autoridade Aduaneira deve ter em conta o
estatuto de OEA. Se ndo houver outras circunstancias que possam impedi-lo, a Autoridade
Aduaneira tém de permitir que o controlo seja efectuado no local escolhido pelo OEA.
Estas séo situagbes em que o estatuto do OEA e o conhecimento que a Autoridade
Aduaneira tem sobre as actividades aduaneiras do OEA podem ser utilizados como um
beneficio de que ndo usufruem os outros operadores econGmicos.

reconhecimento como um parceiro comercial seguro e fiavel

1.5.32 O OEA que satisfaz o critério de seguranca e protec¢do € considerado um parceiro seguro
e fidvel na cadeia de abastecimento nacional e internacional. Isto significa que o OEA
envida todos os esfor¢os possiveis para reduzir as ameacas as cadeias de abastecimento
em que participa. Sendo concedido o estatuto de OEA promove a reputacdo do proprio
OEA.

1.5.33 Embora néo seja necessario trabalhar apenas com OEAs, o estatuto dum OEA tera uma
influéncia positiva quando se estabelecem novas relagdes comerciais. Note-se que 0s
operadores econdémicos devem poder consultar a lista de OEAs que deram o seu
consentimento para a publicagédo dos seus dados no website da Autoridade Aduaneira.

melhores relagdes com as autoridades

1.5.34 A parceria estabelecida, entre o operador econdémico com estatuto de OEA e a Autoridade
Aduaneira, durante o processo de autorizagdo e cooperagdo continua ira contribuir para
melhor entender-se mutuamente e encontrar solugdes, elaboradas em conjunto, para as
dificuldades e problemas em relag@o aos controlos, que sé&o benéficas para os dois lados.

1.5.35Um OEA devera ter um ponto de contacto designado na Autoridade Aduaneira ao qual
possa colocar as suas questfes. O ponto de contacto podera ndo estar apto a fornecer
todas as respostas a todas as questdes, mas orientard o OEA para a melhor forma de
proceder e para quem mais contactar, se necessario.

1.5.36 O estatuto de OEA esta a ganhar reconhecimento e importdncia em muitas areas.
Actualmente, ha um certo niumero de certificados ou autoriza¢des, emitidas por entidades
estatais ou outras entidades independentes reconhecidas, relativamente a, por exemplo,
normas de seguranga, para as quais 0s requisitos relacionados sdo um ou mais dos
critérios de OEA, ou, directamente, o proprio estatuto de OEA. Esta situagdo promove a
cooperacao, ndo apenas entre a Autoridade Aduaneira e outras autoridades publicas mas
também entre os operadores econdmicos em causa e todas estas autoridades.

beneficios indirectos

1.5.37 E importante salientar que, para além dos beneficios directos previstos nas disposicdes
legais, um OEA pode usufruir de beneficios que ndo estdo directamente ligados aos
aspectos aduaneiros das suas actividades comerciais e administragdo relacionada.
Embora sejam considerados beneficios 'indirectos' e, por conseguinte, ndo explicitamente
reflectidos na legislagédo, sdo importantes na medida em que podem ter um efeito muito
positivo sobre estas mesmas actividades comerciais e administracdo do OEA.

1.5.38 A abordagem OEA ajuda os operadores econdmicos a analisar em pormenor todos os
processos relacionados com a sua cadeia de abastecimento internacional. As actividades
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de todos os servigos da empresa que impactam directa ou indirectamente na cadeia de
abastecimento sdo geralmente avaliadas durante a preparacdo do pedido do estatuto de
OEA. Na maior parte dos casos, a eficiéncia e a cooperacdo entre estes servicos sao
optimizadas por forma a obter mais transparéncia e visibilidade da cadeia de
abastecimento.

1.5.39 Os investimentos feitos pelos operadores econémicos na melhoria das suas normas de
segurancga e proteccao podem ter efeitos positivos nas seguintes areas:

>

>

>

>

visibilidade e rastreabilidade,

seguranca do pessoal,

elaboracéo de normas,

selecgéo de fornecedores e investimento,

seguranca do transporte e meios de transporte,

sensibilizacdo e competéncias em matéria de infra-estruturas organizativas,
colaboracao entre as partes da cadeia de abastecimento,

investimentos em tecnologia proactiva, e

cumprimento voluntario das regras de seguranca.

1.5.40 Alguns exemplos dos beneficios indirectos que podem resultar destes efeitos positivos sdo:

1.6
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>

>

diminuicao dos furtos e das perdas,

menos remessas em atraso,

melhor planeamento,

melhor servi¢o aos clientes,

maior fidelizagdo dos clientes,

melhor gestéo de inventario,

maior empenhamento dos trabalhadores,

menos incidentes de segurancga e protecc¢ao,

reducgéo dos custos de inspecc¢ao dos fornecedores e maior cooperacao,
diminuicdo de actos criminosos e de vandalismo,

melhoria da seguranca e da comunicagéo entre os parceiros da cadeia de
abastecimento.

Cooperacéo entre a Autoridade Aduaneira e outras autoridades



16.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.6.5

1.6.6

1.7

1.71

1.7.2
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A cooperacdo entre a Autoridade Aduaneira e outras autoridades publicas competentes
envolvidas nas actividades aduaneiras e o alinhamento dos seus respectivos programas
foram identificados e reconhecidos como elemento-chave para a continuagcdo do
desenvolvimento dum programa de OEA forte. O objectivo de tal cooperacdo é garantir a
seguranca da cadeia de abastecimento mundial e evitar a duplicagéo de esforgos e custos
para as autoridades e operadores econdmicos em causa. Como tal, esta cooperacao foi
incluida, desde o inicio, a nivel internacional no Quadro SAFE da OMA. E provavel que em
alguma data futura seré incluida na legislagédo nacional.

A nivel da UE, por exemplo, foi iniciado trabalho numa série de areas (p. ex. na seguranga
da aviacdo, maritima, o controlo das exportacdes, etc.) tendo em vista a identificacdo de
sinergias e evitar a duplicagdo dos encargos administrativos. A Estratégia e Plano de
Accdo da UE para a gestdo dos riscos aduaneiros e, particularmente, a inclusdo dum
objectivo especifico relacionado com a cooperagdo entre as autoridades e a partilha de
informacdes entre a Autoridade Aduaneira e as outras autoridades publicas, teve um papel
crucial nesta area.

certificados

Além disso, ha uma série de certificados ou autoriza¢gdes em outros dominios politicos para
0S quais 0s requisitos sdo um ou mais dos critérios de OEA, ou directamente o estatuto de
OEA:

> legislacdo em matéria de aviagao civil

Se o titular de um OEA para a seguranca e proteccdo pedir o estatuto de Agente
Reconhecido (Regulated Agent — RA) ou Expedidor Conhecido (Known Consignor — KC),
presume-se que 0s respectivos requisitos de seguranga foram cumpridos na medida que
os critérios para emitir o estatuto de OEA séo idénticos ou correspondem aos requisitos
para o estatuto RA ou KC. O mesmo principio aplica-se, vice-versa.

> outros

A seguranca e a proteccao estdo a ganhar em significado e importancia para as diferentes
partes interessadas. O estatuto de OEA é uma das maiores iniciativas de seguranca em
todo o mundo e esta a suscitar cada vez mais interesse.

Ao mesmo tempo, os certificados e autorizagbes concedidas pela Autoridade Aduaneira ou
por outras autoridades publicas facilitam o procedimento de autorizag&o.

Preparacéo antes da apresentacao do pedido
visdo geral

A preparacdo do pedido do estatuto de OEA, bem como o processo de autorizagdo e a
manuten¢do do OEA, é um processo moroso para o operador econémico requerente. Uma
preparacdo minuciosa é o ingrediente principal para o sucesso. Espera-se que o
requerente que pretende tornar-se um OEA tenha o controlo do seu negécio.

Isto significa que, em funcdo do tipo de OEA requerido e das actividades comerciais e
modelo empresarial do operador econdmico, a empresa deve dispor de medidas
organizativas adequadas nas varias areas da empresa - servigos / unidades / sec¢des - do
operador econdmico que estardo envolvidas no processo, relacionadas com os critérios de
OEA, com vista a garantir que os riscos ligados as suas actividades aduaneiras podem ser
identificados e evitados e/ou minimizados.



1.7.3
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Para compreender melhor o que a Autoridade Aduaneira quer dizer com isso e para
acelerar o processo, a utilizacdo do QAA é obrigatério. O QAA é uma ferramenta para
estruturar a preparacdo a ser feita pelo operador econémico, para identificar os servigos /
unidades / sec¢fes organizacionais da empresa a serem incluidas e para compreender a
necesséria profundidade da preparacdo que sera exigida.

Com o fim de garantir uma cooperagao estreita entre a Autoridade Aduaneira e o operador
econdémico requerente, um contacto deve ser estabelecido com a seccdo relevante na
Autoridade Aduaneira, numa fase inicial, e este contacto deve ser mantido mesmo depois
do processo do pedido. Isto pode ajudar a evitar desentendimentos de ambas as partes e
d& apoio quando surgem quaisquer questdes em relacdo a qualquer aspecto do programa
de OEA.

Antes de apresentar o pedido, é muito importante que o operador econdmico siga 0s
passos seguintes:

contacto com a Autoridade Aduaneira

Quando € decidido explorar a possibilidade de procurar obter o estatuto de OEA, devem
ser iniciados pelo operador econdmico requerente contactos com a Autoridade Aduaneira.
Uma troca de informacfes e concertagdo prévias com a Autoridade Aduaneira poupardo
muito tempo apdés o inicio do procedimento formal de OEA.

tipos de certificados

A alinea c) do Artigo 1 do DM define um OEA como... ‘um operador econdmico fiavel e de
confianga, podendo beneficiar de vantagens adicionais no processo de desembarago
aduaneiro, no ambito da sua actividade como importador e/ou exportador’. O estatuto de
‘operador econdémico autorizado' pode ser concedido a uma sociedade comercial ou uma
empresa publica, em conformidade com o Artigo 4 do DM, sujeito aos critérios previstos na
legislacdo. Importa salientar particularmente que, de acordo com o ndmero 2 do Artigo 4 do
DM, no caso de uma sociedade por quotas unipessoal, o certificado de OEA n&o é
extensivo ou transmissivel a um membro da sua familia ou ao seu representante legal.

O estatuto de OEA é concedido na forma dum Certificado, como estabelecido nas alineas
a), b) e c) do Artigo 5 do DM, consoante o caso. Ha trés tipos diferentes de autorizagbes
disponiveis:

a) Pode ser concedido o estatuto de OEA na forma dum COEA-E aos operadores
econdmicos envolvidos na exportagdo de mercadorias de Mogambique, que reinem as
condicdes e critérios estabelecidos pela Autoridade Aduaneira.

b) Pode ser concedido o estatuto de OEA na forma dum COEA-lI aos operadores
econdmicos envolvidos na importacdo de mercadorias para Mogambique, que relinem
as condicdes e critérios estabelecidos pela Autoridade Aduaneira.

c) Pode ser concedido o estatuto de OEA na forma dum COEA-EI aos operadores
econdémicos envolvidos na importacdo de mercadorias para e/ou na exportacdo de
mercadorias de Mogambique, que reinem as condi¢Bes e critérios estabelecidos pela
Autoridade Aduaneira.



1.7.9 Neste momento, o acima esta bastante claro para qualquer operador econémico que
pretende obter o estatuto de OEA, porque este limita-se a importadores e exportadores.
Além disso, porque o critério de ‘seguranga e protecgdo’ — muito necessério no ambito da
circulacdo internacional de mercadorias - ndo se encontra actualmente incluido nos termos
do DM, néo é verificado durante a fase de andlise e avaliagdo (‘aceitagdo’), e na fase da
vistoria e inspecc¢do (‘auditoria’) realizada pela Autoridade Aduaneira. De facto, o programa
de OEA actualmente disponivel apenas diz respeito aos beneficios em relagdo ao
processo do desembarago aduaneiro.

1.7.10 Contudo, se o critério de ‘seguranca e proteccao’ fosse acrescentado a lista de condi¢cbes
e critérios, a Autoridade Aduaneira teria a opcdo, se assim o decidisse, de ter trés
diferentes tipos de modelos de certificado:

» O OEA (simplificagcbes aduaneiras) em relacdo a importagcbes e exportacdes
(actualmente disponivel ao abrigo da legislacdo em vigor).

» O OEA (seguranca e proteccdo) em relacdo a circulagdo de mercadorias na cadeia de
abastecimento internacional.

» O OEA (simplificacdes aduaneiras e seguranca e proteccdo) em relacdo a circulagdo de
mercadorias na cadeia de abastecimento internacional.

1.7.11 Nestas circunstancias, o operador econdmico teria que estar plenamente consciente,
desde o inicio, dos diferentes tipos de possiveis certificados de OEA disponiveis e 0s seus
respectivos requisitos e, depois de uma avaliacdo adequada, apresentar um pedido para o
tipo de certificado de OEA que é o0 mais adequado para a sua actividade empresarial. Ao
fazer esta avaliagdo, as questdes principais a serem respondidas estédo relacionadas com
o tipo de actividades aduaneiras em que o operador econémico esta envolvido e em que
aspectos um determinado tipo de certificado de OEA pode ser vantajoso.

nomeagé&o do contacto

1.7.12 Durante as diferentes etapas do processo do pedido, véarias unidades / servicos /
empregados do operador econdmico estardo envolvidos no processo. Além disso, a alinea
g) do nimero 1 do Artigo 9 do DM exige a nomeacdo duma pessoa, pertencente a
empresa, para agir como representante em nome do operador econémico e como ponto de
contacto com a Autoridade Aduaneira. E fortemente recomendado fazer isso, mesmo antes
da apresentacdo formal do pedido, sobretudo no caso de empresas grandes, onde a
pessoa nomeada deve ser de nivel superior, com a necessaria autoridade para tomar
decisOes e supervisionar e coordenar o processo do pedido.

consolidacéo das informacdes de diferentes unidades / servigos
1.7.13 As unidades / servigos / empregados responsaveis devem estar conscientes das suas
responsabilidades especificas em relacdo aos requisitos globais para obter o estatuto de
OEA e ao processo relacionado, incluindo a analise da documentagdo relevante e a
preparacao da informagéao exigida.

auto-avaliacéo e critérios

1.7.14 E fortemente recomendado gue se utilize a ferramenta QAA, constante do DM como Anexo
Il, para avaliar o grau de preparacdo do operador econdémico para cumprir 0s critérios de
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OEA. Antes de responder as perguntas no QAA é conveniente analisar as Instrucdes para
o preenchimento do QAA.

finalizagdo dos documentos

1.7.15 Como resultado de todas as etapas anteriores, podera ser necessario alterar o pedido e os
outros documentos. Embora possa ser necessario mais algum tempo, essa diligéncia seré
mais eficiente se forem tidas em conta, nesta fase, as recomendac¢fes feitas pela
Autoridade Aduaneira.

1.7.16 Para além da preparacdo do formuléario do pedido, constante do DM como Anexo 1, o
operador econdmico deve também preencher o QAA e apresentar ambos os documentos,
juntamente com a lista dos documentos referidos nas alineas a) a i) do niUmero 1 do Artigo
9 do DM.

apresentacéo do pedido

1.7.17 A Autoridade Aduaneira ird examinar o pedido e realizar a verificagdo da aceitagdo —
andlise e avaliagdo — do pedido, 0 QAA, e outros documentos de apoio. Nao ha um prazo
estabelecido no DM para estas actividades. Contudo, entende-se que esta parte do
processo deve ser concluida no prazo de dez dias Uteis. Depois da aceitacdo do pedido, a
Autoridade Aduaneira ira fazer a auditoria - procedimentos de vistoria e inspecgéo - para
verificar se as condi¢des e critérios para o estatuto de OEA s&o cumpridos. A este respeito,
também ndo hé prazo estabelecido no DM. Contudo, entende-se que esta parte do
processo do pedido ndo deve levar mais que trinta dias Uteis.

1.7.18 Por isso, a decisdo deve normalmente ser tomada no prazo de quarenta dias uteis, a
contar da data de recepcdo do pedido, embora este periodo possa ser prorrogado pela
Autoridade Aduaneira por mais trinta dias Uteis, em circunstancias devidamente
justificadas. O prazo pode também ser prorrogado a pedido do requerente e com o acordo
da Autoridade Aduaneira.

28



CAPITULO 2 Critérios de OEA
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Introducéo
alei

As condicdes e critérios a serem cumpridos por um operador econdmico a fim de ser
concedido o estatuto de OEA encontram-se estabelecidos nos nimeros 1 a 4 do Artigo 7
do DM. H4 trés critérios e cada um € analisado neste Capitulo.

critérios adicionais

Na elaboracéo deste Manual aproveitou-se da oportunidade de incluir informacgdes sobre o
crittrio de seguranga e protec¢do, que € tdo importante no ambito da cadeia de
abastecimento internacional, embora ndo esteja, até agora, incluido na legislagdo. O
motivo principal para incluir o critério é que ira sensibilizar a Autoridade Aduaneira e as
partes interessadas afectadas em relagdo ao ambito e natureza das obrigagcdes que devem
ser cumpridas, caso a actual legislacao for emendada para incluir este critério.

Um critério adicional que também é analisado neste Capitulo, e que pode ser aplicado pela
Autoridade Aduaneira a todos os OEAs, esta relacionado com as normas praticas das
competéncias ou qualificagbes profissionais directamente relacionadas com a actividade
realizada. (Este critério ja € aplicado por todos os Estados-Membros da UE aos titulares de
certificados / autorizagdes de OEA (simplificagdes).)

Cumprimento da legislacdo aduaneira e regras de tributacéo, incluindo
nenhum registo de infrac¢cdes penais graves em relagéo a actividade
econdmica do requerente (Critério 1)

a lei

Este critério é referido especificamente na alinea a) do numero 1 do Artigo 7 do DM e é
detalhado mais no nimero 2 do Artigo 7, que estipula que o cumprimento das obrigacdes
fiscais e aduaneiras é considerado adequado se o requerente, durante os ultimos trés anos
anteriores a apresentacéo do pedido para o estatuto de OEA, néo tiver cometido infraccdes
graves a legislagdo fiscal ou aduaneira, particularmente, crimes aduaneiros e crimes
tributarios.

O Artigo 8 do DM estipula ainda que o estatuto de OEA n&o sera concedido em nenhum
caso em que o director, administrador ou gestor (com poderes bastantes) no acto em
representacdo do requerente:

a) tenha sido condenado a pena de prisdo por prética de crimes relacionados com a
legislagéo aduaneira ou as regras de tributacéo;

b) seja objecto de processo de faléncia no momento da apresentagéo do pedido;

c) exerca fungbes ou ocupe cargos, em flagrante conflito de interesses, relativamente aos
atributos do OEA.

Por isso, este critério é considerado cumprido se ndo tenham sido cometidas infraccdes
graves a legislagdo aduaneira ou as regras de tributagdo durante os trés anos anteriores a
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apresentacdo do pedido para o estatuto de OEA e se ndo ha registo de infrac¢cdes penais
graves em relagéo a actividade econdmica do requerente.

visdo geral

A definicdo da legislagdo aduaneira é estabelecida no Codigo Aduaneiro. O conceito
‘regras de tributacdo’ deve ser entendido numa perspectiva mais ampla e ndo limitado aos
impostos relacionados com a importacéo e exportagdo de mercadorias, por exemplo IVA,
imposto sobre as sociedades, impostos especiais de consumo, etc.

O registo do cumprimento da legislagdo aduaneira e das regras de tributagdo pode ser
considerado adequado, se as infracgbes sao consideradas de menor importancia em
relagdo ao numero ou dimensédo das operacdes aduaneiras, e a Autoridade Aduaneira ndo
tem dividas quanto a boa-fé do requerente.

Se se tratar de um requerente estabelecido ha menos de trés anos, a Autoridade
Aduaneira deve avaliar o cumprimento deste critério na base dos registos e informacdes
disponiveis. Da mesma maneira, se as pessoas que exercem controlo sobre a empresa
requerente estdo estabelecidas ou residentes num pais terceiro, a Autoridade Aduaneira
deve avaliar o cumprimento deste critério na base dos registos e informacdes disponiveis.

infraccdes (subcritério (a))

As seguintes circunstancias especificas comuns devem ser tidas em conta na avaliagcdo
duma infraccéo pela Autoridade Aduaneira:

» a avaliacdo da conformidade deve abranger a conformidade em todas as actividades
aduaneiras, incluindo todos os elementos de tributacdo e considerando o registo das
infracgBes penais graves na actividade econdmica do requerente,

» o termo ‘infrac¢@o’ deve referir-se ndo s6 aos actos que sé@o detectados pela Autoridade
Aduaneira aquando de controlos efectuados no momento em que as mercadorias foram
introduzidas ou colocadas num regime aduaneiro. Quaisquer infraccbes a legislagédo
aduaneira, regra de tributagéo ou leis penais, detectadas aquando de qualquer controlo
a posteriori, efectuado numa fase posterior, devem ser igualmente consideradas e
avaliadas, bem como eventuais infraccfes que possam ser detectadas através da
utilizacdo de outras autorizagbes aduaneiras e de qualquer outra fonte de informacéo
disponivel para a Autoridade Aduaneira,

» as infracgBes cometidas por transitarios, despachantes aduaneiros ou outros terceiros,
agindo em nome do operador econdmico requerente devem igualmente ser tidas em
conta. O requerente deve apresentar provas de que foram tomadas as medidas
adequadas para assegurar a conformidade de pessoas / entidades que actuem em seu
nome, tais como instrugdes claras para essas partes, o acompanhamento e o controlo
da exactidao de declaragdes e medidas de correcgdo quando ocorrerem erros,

» 0s incumprimentos das disposi¢cdes ndo aduaneiras no mercado interno, por parte do
requerente ndo devem ser ignorados, embora neste caso, esses incumprimentos
devam ser considerados a luz da boa-fé do operador econémico e da relevancia pelas
suas actividades aduaneiras,

» sempre que sanc¢des relacionadas com um incumprimento especifico sdo revistas pela
Autoridade Aduaneira (ou outra autoridade competente) no seguimento de um recurso
ou revisdo, a respectiva avaliagdo da gravidade da infracgdo deve basear-se na
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deciséo revista. Sempre que a sangdo por uma infracgdo € retirada na totalidade pela
Autoridade Aduaneira (ou outra autoridade competente), a infraccdo deve ser
considerada como néo tendo existido.

infraccdes menores (subcritério (b))

Infracgbes de menor importancia sdo os actos que, mesmo que exista uma violagéo real de
qualquer aspecto da legislagdo aduaneira e das regras de tributagdo, n&o s&o
suficientemente importantes para serem considerados como um indicador de risco, tendo
em conta a circulacéo internacional de mercadorias, as questfes de seguran¢a ou dividas
aduaneiras invocaveis.

A fim de estabelecer o que pode ser considerado uma infracgdo de menor importancia, o
primeiro ponto a observar é que cada caso € diferente e deveria ser tratado em fungéo dos
seus proprios méritos no contexto do historial de cumprimento, da natureza das actividades
e da dimensédo do operador econémico em causa. Caso se decida que a infrac¢do pode
ser considerada de menor importancia, o operador econdmico deve dar provas das
medidas que tenciona tomar para reduzir o namero de erros que ocorrem nas suas
operagdes aduaneiras.

2.2.10 A seguinte lista de verificagdo pode ajudar a Autoridade Aduaneira a avaliar se uma

infraccdo pode ser considerada de menor importancia:
» nao deve haver uma intencéo de fraude deliberada,

» as infraccdes devem ser consideradas numa base cumulativa, mas em relagcdo ao
volume total das operagoes,

» h& que estabelecer se a infrac¢do foi um ato isolado ou esporadico cometido por uma
pessoa dentro da organizacédo geral da empresa,

> deve ser sempre considerado o contexto da infracgéo,

» 0s sistemas de controlos internos do requerente devem estar em vigor e dever ser tido
em conta, se as violagbes foram detectadas pelo proprio requerente, em resultado do

seu proprio controlo interno e se foram imediatamente notificadas a Autoridade
Aduaneira,

» se 0 requerente tomou medidas imediatas para corrigir ou evitar esses actos no futuro,

> a Autoridade Aduaneira deve ter em conta a natureza (o tipo e a dimensé&o) da
infraccdo. Alguns erros podem ser definidos como ‘de menor importancia’ uma vez que
ndo tém qualquer incidéncia sobre o montante dos direitos aduaneiros a pagar. Um
exemplo seria uma classificagcéo incorrecta entre dois produtos com a mesma taxa de
direitos e sem diferenca entre as outras medidas que lhes sdo aplicaveis, como
proibicdes e restricbes (Ps e Rs). Outras infracgdes podem afectar o montante dos
direitos a pagar, mas a diferenga ndo ser considerada significativa em termos de
namero e volume das declaracfes feitas pelo requerente.

2.2.11 Se, em resultado da avaliacdo, as infraccbes cometidas foram consideradas como sendo
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de menor importancia, ndo deve concluir-se que existe um registo do cumprimento
inadequado.



2.2.12 Tendo em conta o acima mencionado, e desde que, em cada caso analisado, n&o existam
quaisquer outras circunstancias que devam ser tidas em conta, as infracgdes seguintes
podem ser apresentadas como exemplos de infracgbes aduaneiras de menor importancia:

» 0S incumprimentos ou a nao-observancia que se considere que nao tiveram reais
consequéncias sobre o funcionamento de um regime aduaneiro,

» 0 incumprimento de menor importancia do periodo méximo concedido as mercadorias
que tenham o estatuto de mercadorias em depdsito temporario ou quaisquer outros
prazos aplicaveis a mercadorias sujeitas a qualquer regime aduaneiro de suspensdo,
ou seja, de aperfeicoamento activo ou de importagdo temporaria, sem que tal afecte a
determinacgdo correcta da divida aduaneira invocavel,

» erros isolados, ndo recorrentes, incorridos pelo operador econémico ao preencher os
dados incluidos nas declaracBes aduaneiras, desde que tais erros ndo tenham
resultado numa apreciacdo errada da divida aduaneira invocavel.

2.2.13 As infracgdes de menor importancia em relag@o as regras de tributacdo serdo definidas
pela Autoridade Fiscal.

infraccdes repetidas (subcritério (c))

2.2.14 Em caso de infracgdes que possam ser inicialmente consideradas menores ou de menor
importancia, a Autoridade Aduaneira deve estabelecer se se verificou uma repeticdo de
infraccOes idénticas. A este respeito, a Autoridade Aduaneira deve analisar se a repeti¢céo
€ o resultado da ac¢do de uma ou de varias pessoas, especialmente dentro da empresa
requerente ou se é o resultado de deficiéncias estruturais nos sistemas do requerente.

2.2.15 A Autoridade Aduaneira deve também estabelecer se o tipo de infracg@o continua a ocorrer
ou se a causa da infraccdo foi identificada pelo requerente e tratada, e ndo voltara a
ocorrer de novo no futuro. Por outro lado, se a infraccdo ocorrer novamente em diferentes
periodos de tempo, tal pode significar que existe uma gestdo interna inadequada da
empresa no que diz respeito & adopcdo de medidas destinadas a prevenir a repeticdo
dessas infrac¢des no futuro.

2.2.16 Antes de considerar adequado ou néo o critério do registo do cumprimento, € necessario
relacionar o namero total de infraccbes cometidas pelo requerente ao longo do tempo,
atraveés da andlise e comparagdo com o numero total de operagfes aduaneiras efectuadas
pelo requerente no mesmo periodo de tempo, a fim de estabelecer racios adequados,
tendo sempre em consideragéo os diferentes tipos de actividades e volumes de operacgdes
de cada requerente, em particular.

2.2.17 Infraccdes repetidas em relac@o as regras de tributacdo serdo definidas pela Autoridade
Fiscal.

infraccdes graves (subcritério e))

2.2.18 Os seguintes elementos, descritos nos pontos 2.2.19 a 2.2.22 abaixo, devem ser tidas em
conta ao avaliar infracges graves:

2.2.19Uma intencéo deliberada ou fraude pelo requerente, pelas pessoas responsaveis pela
empresa requerente ou que controlem a sua gestdo, ou pela pessoa responséavel pelas
questdes aduaneiras da empresa requerente, deve ser considerada uma infraccdo mais
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grave do que 0 mesmo caso cometido noutras circunstancias, mesmo que a natureza do
erro possa ser considerada ‘de menor importancia’.

2.2.20 Quando a natureza da infracgao é de tal ordem que possa ser considerada uma infrac¢éo
grave a legislagdo aduaneira e que exige a imposicao de sangdes significativas ou em que
o caso foi submetido a procedimento penal.

2.2.21 Os seguintes trés factores que devem ser tidos em conta para avaliar se um acto cometido
pela empresa do operador econémico foi uma negligéncia manifesta:

» a complexidade da legislacédo aduaneira,
» 0 cuidado tido pela empresa e
» a sua experiéncia.

Quando a Autoridade Aduaneira tiver estabelecido que a empresa foi manifestamente
negligente, tal pode ser um indicador de que a infraccdo pode ser considerada grave.

2.2.22 As infracgbes graves podem igualmente ser as que, mesmo sem 0 objectivo de o
requerente cometer uma fraude, sdo tdo importantes que devem ser consideradas um
indicador de risco grave no que respeita a seguranca e protecgdo, a legislacao
aduaneira ou as regras de tributacdo e infracgBes penais em relagdo a actividade
econdmica.

2.2.23 Tendo em considerac¢éo os quatro elementos acima referidos, e desde que, em cada caso
analisado individualmente, ndo existam quaisquer outras circunstancias que devam ser
tidas em conta, as infraccdes seguintes podem ser apresentadas como exemplos de
infraccOes graves:
> legislagéo aduaneira

0 0 contrabando,

o a fraude, por exemplo, erros deliberados de classificacdo de mercadorias,
subavaliagéo e sobreavaliagdo de mercadorias ou origem declarada falsa para
evitar o pagamento de direitos aduaneiros,

o infracgOes relacionadas com direitos de propriedade intelectual (DPI),

o infracgOes relacionadas com as Ps e Rs,

o falsificacao,

0 qualquer outra infraccao relacionada com os requisitos aduaneiros.

> regras de tributacéo
o fraude fiscal,

0 evasao fiscal,

o fraude ao IVA.
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» impostos especiais de consumo

o infrac¢gBes penais em relacdo ao fabrico ilegal ou a extracgéo e refinacéo ilegal
de 6leo mineral.

» infraccBes penais graves em relacdo a actividade econdmica do requerente
o fraude de faléncia (insolvéncia),

0 qualquer infraccdo contra a saude e o ambiente, por exemplo, a deslocacéao
transfronteirica de lixo perigoso,

0 participagdo numa organizac¢ao criminal,
0 suborno e corrupgao,

o fraude,

o cibercrime,

o lavagem de dinheiro.

Sistema satisfatorio da gestdo dos registos comerciais e, se for caso
disso, dos transportes, que permite controlos aduaneiros adequados
(Critério 2)

visdo geral

O objectivo deste critério € de permitir a Autoridade Aduaneira estabelecer que o
requerente tem um alto nivel de controlo das suas operacées e do fluxo de mercadorias,
através dum sistema de gestdo dos registos comerciais e, se for caso disso, de
transportes, que permita controlos aduaneiros adequados,

O requerente deve satisfazer todos os requisitos estabelecidos na alinea b) do numero 1
do Artigo 7 e nas alineas a) a e) do numero 3 do Artigo 7 do DM. Especificamente, este
critério € referido na alinea b) do nimero 1 do Artigo 7 do DM, que estipula que o
requerente deve satisfazer o requisito de ter um sistema satisfatorio de gestdo dos registos
comerciais que permita controlos fiscais e aduaneiros.

Isto é mais detalhado nas alineas a) e b) do numero 3 do Artigo 7 do DM, que estipula que
0 requerente deve

» ‘manter um sistema de contabilidade que seja compativel com os principios de
contabilidade geralmente aceites e que facilite o controlo aduaneiro por auditoria’ e que
também permita a Autoridade Aduaneira.

> ‘0 acesso fisico ou electrénico aos seus registos aduaneiros’.

As seguintes consideragcbes devem ser tidas em conta em relacdo a verificagdo deste
critério especifico:



> Deve ser verificado relativamente a todas as actividades aduaneiras do requerente.

» A Autoridade Aduaneira deve utlizar todas as informagbes e conhecimentos
disponiveis de quaisquer autorizagBes ja concedidas ao requerente. Em geral, ndo
deve ser necessario reverificar esta parte da empresa se a auditoria anterior foi
efectuada recentemente — digamos nos Ultimos seis a nove meses — e ndo houve
quaisquer alteracbes posteriores. Todavia, é necessério assegurar que todos 0s
diferentes aspectos/subcritérios foram cobertos durante essa auditoria anterior pela

Autoridade Aduaneira.

» Recomenda-se que parte da verificagdo seja feita no local pela Autoridade Aduaneira
durante a auditoria as instalag6es do requerente.

» Enquanto se efectua a auditoria nas instalacdes do requerente, ha varios elementos
cruciais a considerar:

o verificagdo se sdo exactas as informagcbes prestadas no pedido e noutros
documentos;

0 se as rotinas ou procedimentos descritos pelo requerente estdo documentados e
implementados na prética,

o fazer ensaios de transaccdo para assegurar a existéncia de uma pista de auditoria
nos registos,

o Vverificacdo se o sistema informético utilizado esta razoavelmente protegido contra
intrusdo, manipulacao, e

0 se o historial de ocorréncias € registado no sistema, de modo que as alteragbes
possam ser monitorizadas, se necessario.

2.3.5No que respeita ao controlo dos requisitos especificos, a Autoridade Aduaneira tem de ter

em conta a natureza especifica da actividade empresarial do operador econémico, tendo
também em conta uma série de consideragbes comuns, como descrito nos pontos 2.3.6 a
2.3.13 abaixo.

sistema de contabilidade (subcritério (a))

2.3.6 A alinea a) do numero 3 do Artigo 7 do DM exige que o requerente mantenha ‘um sistema

contabilistico que seja compativel com os principios de contabilidade geralmente aceites,
que facilite o controlo aduaneiro por auditoria e mantenha o historial dos dados que
assegure uma pista de auditoria a partir do momento em que os dados séo introduzidos no
registo’.

2.3.7Em contabilidade, uma pista de auditoria € um processo ou método de estabelecimento de
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uma correspondéncia entre os lancamentos contabilisticos e as suas fontes, a fim de facilitar
a verificagéo da sua correcgdo. Uma pista de auditoria completa vai rastrear o ciclo de vida
das actividades operacionais do requerente, neste contexto relacionadas com o fluxo de
remessas, mercadorias e produtos entrados, a ser transformados ou saidos das instalacfes
do operador econdmico. S&o muitas as empresas e organiza¢gfes que requerem uma pista
de auditoria nos seus sistemas automatizados por razdes de seguranca.
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E importante combinar os controlos feitos no sistema da empresa com controlos realizados
para fins de seguranca e protec¢@o. Para seguranca e protecgdo, é importante que, se for
caso disso, as informacfes no sistema da empresa reflictam o movimento fisico de
remessas, mercadorias e produtos, e essa deve ser uma parte da verificagéo.

E igualmente importante que, se for caso disso, as informacdes no sistema da empresa
reflictam o fluxo de remessas, mercadorias e produtos e as medidas tomadas com vista a
sua seguranca e proteccdo nas diferentes etapas da cadeia de abastecimento
internacional.

2.3.10 Ao efectuar os ensaios de transaccdo, estes devem reflectir ambas as finalidades e,

também, garantir que o operador econdmico segue as rotinas em todas as ocasides. A
pista de auditoria mantém o registo histérico dos dados que permite a Autoridade
Aduaneira rastrear uma informacdo desde a sua entrada até a sua saida do sistema de
dados.

registos integrados no sistema de contabilidade (subcritério (b))

2.3.11 H& um requisito implicito, ao abrigo da alinea b) do nimero 1 do Artigo 7 e da alinea a) do

namero 3 do mesmo Artigo, que os registos mantidos pelo requerente para fins aduaneiros
devem ser integrados no seu sistema de contabilidade ou permitir a realizagéo de controlos
cruzados da informagéao com o sistema de contabilidade.

2.3.12 Alguns operadores econdémicos usam software de Planeamento dos Recursos da Empresa

(PRE) para mapear 0s seus processos nucleares de actividade empresarial. Os registos
mantidos para fins aduaneiros podem ser integrados ou ligados electronicamente a este
PRE.

2.3.13 Nao héa necessidade, especialmente para as PMEs, de utilizar um Unico sistema integrado,

mas de permitir a possibilidade de fazer controlos cruzados entre os registos aduaneiros e
0 sistema de contabilidade. Isto pode ser alcangado através dum link ou interface
automatizado ou mesmo de referéncias cruzadas em ambos o0s sistemas ou
documentacgéo.

acesso aos registos (subcritérios (c))

2.3.14 A alinea b) do nimero 3 do Artigo 7 do DM estipula que o requerente deve ‘permitir a

Autoridade Aduaneira o acesso fisico ou electronico aos seus registos empresariais
(relacionados com as Alfandegas e, se for caso disso, o0s transportes)’.

2.3.15 O acesso aos registos dum operador econdémico é definido como a possibilidade de obter

36

as informagdes exigidas, independentemente do local em que os dados estéo fisicamente

armazenados. As informag0es exigidas incluem os registos da empresa, bem como outras

informacdes relevantes, necessarios para a realizacdo da auditoria pela Autoridade

Aduaneira. O acesso pode ter lugar de formas diferentes:

» em suporte papel: é entregue uma cépia em papel das informacdes exigidas. A
solugdo de apresentacdo das informacdes em suporte papel é adequada quando a
quantidade das informagdes exigidas é limitada. Esta situacdo pode, por exemplo,
ocorrer quando da verificagdo das contas anuais,

» em CD-ROM, etc.: é entregue uma copia das informa¢des exigidas num CD-ROM ou
suporte similar. Esta solucdo é adequada quando a quantidade de informagfes é maior
e é necessario proceder ao processamento dos dados;



> por acesso em linha: através do sistema informético do operador econémico, em caso
de visita ao local pela Autoridade Aduaneira, utilizando canais electrénicos para
intercambio de dados, incluindo a Internet.

2.3.16 Independentemente da forma de acesso aos dados, a Autoridade Aduaneira deve ter a
possibilidade de proceder & interrogacdo e analise dos dados. Isto significa que a
Autoridade Aduaneira deve ter a possibilidade de trabalhar sobre os dados. E também
importante que os dados fornecidos estdo sempre actualizados.

2.3.17 Para este subcritério especifico, deve ser tida em conta a natureza das Pequenas e
Médias Empresas (PMEs). Por exemplo, embora todos os requerentes que solicitam um
OEA tenham de demonstrar que dispéem de um bom sistema de manutencéo de registos
que facilite os controlos aduaneiros por auditoria, a forma de o realizar pode variar. Para
uma empresa requerente de grande dimens&o, poderd ser necessério dispor de um
sistema integrado de manutencdo de registos electronicos que facilite directamente a
realizagdo de auditorias pela Autoridade Aduaneira, enquanto para uma PME, dispor
apenas de um sistema simplificado de manutencé@o de registos em suporte papel poderé
ser suficiente se permitir & Autoridade Aduaneira realizar os controlos relevantes.

sistema logistico (subcritério (d))

2.3.18 A alinea c) do nimero 3 do Artigo 7 do DM estipula que o requerente deve ‘dispor de um
sistema logistico que permita distinguir as mercadorias que se beneficiaram do regime de
OEA das restantes e indicar, se for caso disso, a sua localizagéo’. Deve ser avaliado como
as mercadorias ndo OEA ou mercadorias sujeitas ao controlo aduaneiro sdo distinguidas
das mercadorias OEA.

2.3.19 Em relacé@o as PMEs, o cumprimento deste subcritério pode ser considerado satisfatorio se
a distincdo entre mercadorias OEA e ndo OEA pode ser feita através dum simples ficheiro
electronico ou registos em papel, desde que sejam geridos e protegidos de forma segura.

organizagdo administrativa (subcritério (e))

2.3.20 A alinea d) do numero 3 do Artigo 7 do DM inclui dois requisitos importantes, ou seja, que
0 requerente deve:

> ‘ter uma organizacdo administrativa adequada a gestao dos fluxos de mercadorias, e

» ‘dispor de um sistema de controlo interno que permita aferir a legalidade e regularidade
das transaccoes.

E evidente que a organizacdo administrativa e os controlos internos devem corresponder
ao tipo e & dimensédo da empresa.

2.3.21 Deve ter-se em conta que ndo existe 'regra geral' para a organizagdo administrativa. O
mais importante a demonstrar pelo requerente € que a organizacdo administrativa em
funcionamento é adequada, tendo em conta 0 modelo empresarial do requerente, para a
gestdo dos fluxos de mercadorias e que existe um sistema adequado de controlo interno.
Por conseguinte, ndo é adequada a utilizacdo de quaisquer 'limiares quantitativos', ou seja,
ndamero minimo de pessoal, etc.
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2.3.22 Néo obstante o acima exposto, devem ser elaborados e adequadamente implementados
procedimentos e instrugdes de trabalho escritas, com descrigdes claras dos processos, as
competéncias e a representagdo, em caso de auséncia. Para as micro e pequenas
empresas, tais procedimentos e instrugbes podem também ser cumpridas por outras
medidas adequadas, que devem ser demonstradas a contento da Autoridade Aduaneira.

2.3.23 Os procedimentos de controlo interno tém impacto ndo s6 no funcionamento corrente do(s)
servico(s) responsavel(eis) pelas operagbes abrangidas pela legislagdo aduaneira, mas
também em todos os servi¢cos envolvidos na gestdo das actividades ligadas a cadeia de
abastecimento internacional, em que o requerente esta envolvido. Os exemplos de controlo
interno sdo vérios, duma simples ‘regra dos dois homens’ a verificagbes electronicas
complexas de plausibilidade.

2.3.24 As infrac¢Bes aduaneiras podem também ser um indicador que o sistema de controlo
interno ndo € eficaz. Assim, cada infraccdo aduaneira tem sempre de ser analisada
também em relacdo a este subcritério a fim de tomar as medidas necesséarias para

melhorar o sistema de controlo interno e, por isso, evitar a repeticdo da infraccéo.

arquivo e proteccédo dos registos e informagdes (subcritério (f))

2.3.25 A alinea e) do numero 3 do Artigo 7 do DM estabelece que o requerente deve ‘dispor de
procedimentos satisfatorios de arquivo dos registos da sociedade e mecanismos de
proteccao contra a perda de informacgdes.

2.3.26 Os procedimentos de arquivo e recuperagao de registos do requerente e as informagdes
tém de ser avaliados, incluindo em relagédo ao tipo de suporte informético e ao formato de
software em que os dados sdo armazenados, e se os dados sdo comprimidos e em que
fase. Se for utilizado um terceiro, as disposi¢cdes pertinentes devem ser claras, em
especial, a frequéncia e a localizagdo de qualquer copia de seguranca e informacgdes
arquivadas.

2.3.27 Um aspecto importante deste subcritério esti relacionado com a eventual destruicdo ou
perda de informagdes pertinentes. Assim, deve ser verificado onde existe um plano de
seguranca, incluindo os pontos de acg¢do que descrevem as medidas a tomar em caso de
incidentes e se é regularmente actualizado. Devem ser verificadas quaisquer rotinas de
copias de seguranca (back-up) quando os sistemas informéticos ndo funcionam.

licencas e autorizag@es (subcritério (g))

2.3.28 Embora néo especificamente tratado no DM, recomenda-se que o requerente disponha de
procedimentos satisfatorios para a gestdo das licencas de importacdo e exportagédo,
relacionadas com as Ps e Rs, incluindo medidas para distinguir mercadorias sujeitas as Ps
e Rs das outras mercadorias e medidas para garantir o cumprimento destas Ps e Rs.

2.3.29 Com base nas informacdes fornecidas no QAA e quaisquer outras informacdes disponiveis
para a Autoridade Aduaneira, é importante indicar antecipadamente se o requerente
transacciona mercadorias sujeitas a licencas comerciais de caracter econémico (por
exemplo, sector dos téxteis). Em caso afirmativo, devem existir procedimentos e rotinas
adequados para a gestao das licengas relacionadas com a importagéo e/ou a exportagéo
das mercadorias. Se necessario, a aplicagcdo pratica destas rotinas e destes procedimentos
deve ser verificada no local das instalacbes do operador econdmico requerente pela
Autoridade Aduaneira durante a auditoria.
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2.3.30 No caso de comeércio com mercadorias especificas sujeitas a quaisquer licencas emitidas
por outras autoridades competentes, é aconselhavel que a Autoridade Aduaneira as
consulte para obter feedback/informacdes gerais sobre o requerente.

2.3.31 Os procedimentos referidos no ponto 2.3.28 acima devem poder:
» gerir as licencas e todas as actividades relacionadas,
» manusear outras mercadorias sujeitas a restricdes e actividades relacionadas,
» manusear mercadorias sujeitas a um embargo e todas as actividades relacionadas,
» distinguir entre mercadorias sujeitas a requisitos néo fiscais e outras mercadorias,

» verificar se as operagdes sao realizadas em conformidade com a legislagéo (nao fiscal)
em vigor, e

> identificar potenciais bens de dupla utilizag&o e rotinas para o seu tratamento.

2.3.32 Em relagdo a este subcritério, é crucial que os empregados do operador econémico estao
conscientes da importancia dos requisitos ndo fiscais, da correcta classificagdo das
mercadorias e que mantém actualizados os dados-mestre. Ac¢des de formacao regulares
sobre a legislacdo em desenvolvimento sdo obrigatdrias para as empresas que lidam com
as mercadorias acima referidas.

2.3.32 Além disso, é vital para o operador econdmico contactar as autoridades nacionais
competentes em relacdo aos requisitos néo fiscais, se quaisquer questdes surgirem numa
fase inicial. Tal € especialmente o caso para empresas em fase de arranque ou quando
operadores econdémicos estéo a alargar a sua carteira.

2.3.34 Ao avaliar este subcritério, a Autoridade Aduaneira deve consultar outras autoridades
competentes envolvidas para obter o méximo possivel de informagdes sobre os processos
do operador econémico.

assegurar o sistemade Tl (subcritério (h))

2.3.35 Embora néo especificamente referido no DM, os termos da alinea b) do nimero 1 do Artigo
7 e das alineas a) a e) do numero 3 do mesmo Artigo implicam que o operador econémico
deve dispor de procedimentos para proteger o seu sistema informatico de intrusées néo
autorizadas e para proteger os dados.

2.3.36 Os procedimentos podem incluir como o0 requerente controla 0 acesso aos sistemas
informéticos através da utilizagdo de passwords, como 0s protege contra intrusdes néo
autorizadas, por exemplo, através da utilizac&do de firewalls e protec¢éo antivirus e como o
requerente arquiva e assegura a armazenagem segura dos documentos. Estas medidas de
seguranca devem n&o apenas cobrir o hardware existente nas instalagdes do requerente,
mas também aparelhos mdveis, que permitam o acesso aos dados do requerente, por
exemplo, a encriptagéo do disco rigido para laptops e passwords para smartphones.

dificuldades de cumprimento (subcritério (i))

2.3.37 A alinea d) do Artigo 13 do DM estipula que o requerente deve informar a Autoridade
Aduaneira, sempre que sao descobertas dificuldades de cumprimento que poderiam
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influenciar a continuacdo do seu estatuto de OEA e estabelecer contactos apropriados com
a Autoridade Aduaneira para assegurar que tal informacéo é transmitida. Dai resulta que
os empregados do requerente também sdo sensibilizados sobre a necessidade de informar
a Autoridade Aduaneira nestas circunstancias.

2.3.38 Devem ser dadas instrugdes formais aos empregados envolvidos na cadeia de
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abastecimento, a fim de prevenir possiveis dificuldades de cumprir os requisitos
aduaneiros. Todas as dificuldades identificadas devem ser comunicadas ao responsavel
indicado e/ou o(s) seu(s) substituto(s).

Solvabilidade financeira comprovada (critério 3)

visdo geral

Este critério é referido na alinea c) do niumero 1 do Artigo 7 do DM e estipula que o
requerente para o estatuto de OEA deve ter uma ‘solvabilidade financeira comprovada’.
Este requisito é mais elaborado no nimero 4 do mesmo Artigo 7, que estipula: ‘entende-se
por solvabilidade financeira comprovada, a situacdo financeira sdlida, suficiente para
permitir ao requerente cumprir 0S compromissos assumidos, tendo em conta as
caracteristicas da actividade comercial prosseguida, a qual deve ser demonstrada através
de relatorios de contas do operador econdémico dos Ultimos trés anos’.

Um operador econdmico requerente para o estatuto de OEA deve provar que possui uma
boa capacidade financeira, que lhe permite satisfazer as suas obriga¢des (financeiras),
tendo em conta o tipo de actividade empresarial em que esta envolvido. Se o requerente
estiver estabelecido ha menos de trés anos, a sua solvabilidade financeira sera avaliada
com base nos registos e informagdes disponiveis.

Para verificar se o requerente satisfaz este critério, a Autoridade Aduaneira deve ter em
conta o seguinte:

a) o requerente ndo esta sujeito a um processo por insolvéncia no momento da
apresentacao do pedido para o estatuto de OEA,

b) Durante os ultimos 3 anos anteriores a apresentacdo do pedido, o requerente cumpriu
as suas obrigagdes financeiras, no que respeita aos pagamentos de direitos aduaneiros
e quaisquer outros direitos ou imposi¢cdes diversas, cobrados na importacdo ou em
conexdo com a importagao ou exportacdo de mercadorias,

c) o requerente pode demonstrar, na base dos registos e informagfes disponiveis para 0s
tltimos 3 anos anteriores a data de apresentacdo do pedido, que tem recursos
financeiros suficientes para cumprir as suas obrigagdes e 0s seus compromissos, tendo
em conta o tipo e volume da actividade empresarial, incluindo n&o ter activos liquidos
negativos, a ndo ser que séo ou podem ser cobertos,

(d) as contas auditadas dos ultimos trés anos do operador econémico requerente.

O termo ‘insolvéncia’ ndo deve ser considerado equivalente a ‘faléncia’. Faléncia significa a
incapacidade ou capacidade reduzida legalmente declarada, geralmente por um tribunal,
de uma empresa pagar aos seus credores. Por conseguinte, um pedido do estatuto de
OEA néo deve ser aceite devido a faléncia. Esta ndo-aceita¢do deve ter sido notificado ao
requerente antes de a Autoridade Aduaneira iniciar o processo de ‘aceitagdo’ e ‘auditoria’.
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2.4.6

Relativamente a este critério, a tonica € colocada mais na acepg¢éo técnica de insolvéncia,
bem como sobre o eventual risco de que, devido a sua situagdo econémica e financeira,
um operador econémico ndo sera capaz de satisfazer as suas dividas. Neste contexto,
devem ser cuidadosamente analisadas e avaliadas quaisquer indicacbes de que o
operador econdmico ndo pode, ou ndo pode de imediato, cumprir as suas obrigagcfes
financeiras.

fontes de informacgéo (subcritério (a))

Ao considerar o critério da solvabilidade financeira comprovada é importante que todas as
informagdes sejam, sempre que adequado, consideradas em conjunto, a fim de se obter
um panorama completo. Um indicador ndo deve ser considerado isoladamente e as
decisdes devem basear-se na posi¢cdo global do requerente, reflectindo que o objectivo
principal € garantir que, uma vez concedido o estatuto de OEA, o operador econ6mico em
causa possa continuar a cumprir as suas obrigagoes.

2.4.7 A Autoridade Aduaneira pode recorrer a diversas fontes de informacéo para avaliar este

2.4.8
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critério, ou seja:
> registos oficiais de faléncias, liquidacdes e administragoes,

> 0 registo para o pagamento de direitos aduaneiros e quaisquer outros direitos ou
imposi¢des diversas, cobrados na importagdo ou em conexdo com a importagéo ou
exportacdo de mercadorias, durante os Gltimos trés anos,

» as demonstracgdes financeiras publicadas e balangos do proponente relativos aos trés
ultimos anos, a fim de aferir a capacidade do requerente para pagar as suas dividas,

» 0s projectos de contas ou as contas de gestdo, nhomeadamente quaisquer relatérios
intercalares e o ultimo fluxo de tesouraria, balanco mais recente e as previsfes de
ganhos e perdas aprovados pela administragdo, pelos parceiros, pelo empresario
individual, nomeadamente quando as ultimas demonstra¢cfes financeiras publicadas
nédo fornecerem as provas necessarias da actual situacé@o financeira ou o requerente
tiver uma empresa recentemente estabelecida,

» a situagdo comercial do requerente quando o requerente for financiado por um
empréstimo de uma instituicdo financeira e a carta de facilidades bancéarias da mesma
instituicao,

» as conclusbes das agéncias de notagdo de crédito, das associagfes de proteccdo de
crédito ou de qualquer notagdo de autoridades publicas competentes,

» quaisquer informacdes financeiras acessivel, como registos juridicos, bases de dados
em linha, noticias financeiras, etc.,

» outras provas que O requerente possa fornecer, por exemplo, uma garantia da
sociedade-méae (ou de outra do grupo) de sociedades que demonstre que o requerente
é financeiramente solvente.

Tendo em conta as diversas fontes de informacdo que estdo disponiveis, devem ser
tomados em consideragéo os seguintes elementos, descritos nos pontos 2.4.9 a 2.4.30.

processo de insolvéncia (subcritério (b))



2.4.9 Quando o requerente for objecto de um processo de faléncia ou liquidacdo, ndo esta

satisfeito o critério de solvabilidade financeira. O pedido do estatuto de OEA é indeferido
automaticamente pela Autoridade Aduaneira e o operador econémico requerente €
imediatamente informado por escrito da deciséo, incluindo os motivos.

2.4.10 Quando o requerente for objecto de qualquer forma de insolvéncia, o cumprimento deste

critério deve ser investigado mais, por exemplo, a administracdo controlada por um
terceiro, seleccionado por um juiz. Deveriam ser recolhidas informagdes sobre as
circunstancias que levaram ao inicio do processo (recessdo econémica, faléncia de filiais,
mudancas temporarias e inesperadas nas tendéncias de mercado), bem como sobre os
montantes devidos.

2.4.11 Os montantes devidos podem ser comparados com o montante de diferentes tipos de

activos de que dispde o requerente, ou seja, activos correntes (caixa e outros instrumentos
liquidos, incluindo créditos, que podem ser convertidos em numerario no prazo maximo de
um ano), activos a longo prazo (propriedades, fabricas e equipamentos, e outros activos
fixos, liquidos de depreciacdo), activos incorpéreos (activos com um valor determinado,
mas ndo realiziveis, como o fundo de comércio (goodwill), patentes, direitos de autor e
reconhecimento de marcas) e activos diferidos e pré-pagos (despesas para cobrir
encargos ou custos futuros, como seguros, juros ou rendas).

pagamento de direitos e impostos (subcritério (c))

2.4.12 A Autoridade Aduaneira pode determinar se 0 requerente pagou ou se se atrasou no

pagamento de direitos aduaneiros, todos os outros direitos, impostos e encargos com o
efeito equivalente que sdo cobrados na ou no ambito da importagdo ou exportacédo de
mercadorias, que sdo legalmente devidos nos ultimos 3 anos. Estdo excluidos os
montantes ainda néo legalmente em divida ou em recurso.

2.4.13 No caso dum recurso, quando a decisdo pertinente € suspenso pela Autoridade Aduaneira,

deve-se verificar se foi concedida uma garantia, cobrindo a divida aduaneira. Se nao foi o
caso, como pedido, o relatério justificando esta libertacdo deve ser consultado.

2.4.14Em geral, se o requerente ndo tiver pago os montantes legalmente devidos, ndo sera

satisfeito o critério da solvabilidade comprovada e o pedido para o estatuto de OEA é
indeferido. Contudo, devem ser examinados 0s motivos para 0 ndo-pagamento ou
pagamento tardio para determinar se existem circunstancias atenuantes aceitaveis.
Exemplos de circunstancias atenuantes podem incluir:

» uma situagdo de fluxo de caixa pontual ou de curto prazo ou de liguidez em que a
situacao financeira global e a idoneidade do requerente n&o estdo em causa,

» quando o requerente se atrasou num pagamento devido a um erro administrativo, e nao
a qualquer questdo de solvabilidade subjacente, tal ndo deve afectar a sua
conformidade com este critério.

2.4.15 Existe a possibilidade de um operador econémico solicitar facilidades de pagamento. A
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existéncia desses pedidos de deferimento do pagamento ndo deveria ter automaticamente
como consequéncia que o requerente seja considerado incapaz de pagar e que, por
conseguinte, Ihe seja recusado o estatuto de OEA.



2.4.16 Contudo, para além de quaisquer facilidades de pagamento concedidas, nos outros casos,

0os montantes devidos tém de ser pagos dentro dos prazos prescritos na lei. As obrigacdes
em relagcdo as quais as declaragfes electronicas sdo tratadas pela Autoridade Aduaneira
devem ser consideradas coligadas ndo s para o pagamento em si, mas também para os
prazos de pagamento. Qualquer incumprimento destes prazos deve ser considerado no
sentido do cumprimento geral da regulamentacdo aduaneira por parte do requerente.

capacidade financeira suficiente (subcritério (d))

2.4.17 O requerente deve ser capaz de provar que possui capacidade financeira suficiente para

satisfazer as suas obrigagbes e cumprir 0s seus compromissos. A Autoridade Aduaneira
pode determinar se o requerente estd em condi¢des de prover as suas dividas para com
terceiros, mediante a verificagdo do conjunto completo das declara¢des financeiras do
requerente apresentadas nos ultimos trés anos, tendo em conta:

» quando exigido pelo direito das sociedades, o facto de as contas serem apresentadas
no prazo estabelecido na lei. A falta de apresentacdo das contas dentro dos prazos
exigidos é um indicador de que a empresa do operador econémico pode ter problemas
com 0s seus registos ou estar em dificuldades financeiras. Se os prazos néo tiverem
sido respeitados, a Autoridade Aduaneira deve proceder a mais averiguacdes, a fim de
determinar as razoes,

» quaisquer qualificagdes de auditorias ou observagbes sobre motivos de preocupagao
quanto a continuagdo da actividade comercial, por exemplo por parte de auditores ou
directores. Quando os revisores de contas tém duavidas sobre a solvabilidade de uma
empresa, eles podem qualificar as contas ou registar as suas reservas nas
observacbes do auditor. Do mesmo modo, os directores podem também,
excepcionalmente, apresentar um comentario. Se for esse o caso, a Autoridade
Aduaneira deve investigar a razdo para a observagdo com o auditor ou directores e
considerar a sua importancia para a empresa,

» (quaisquer passivos contingentes ou provisdes, particularmente os significativos, daréo
uma indicagéo da capacidade do requerente pagar as dividas futuras,

» quaisquer documentos financeiros adicionais, tais como demonstragdes de resultados
ou demonstracdes de fluxo de caixa, podem ser utilizados para avaliar a capacidade
financeira do operador econémico requerente,

» quaisquer andlises de racios, se estiverem disponiveis, por exemplo, a razdo corrente
(activos correntes divididos pelos passivos correntes), que medem a responsabilidade
da empresa de cumprir as suas obrigagdes correntes com 0s seus activos liquidos,

» quaisquer outras conclusdes providenciadas pelas instituicdes financeiras ou de
pesquisa.

2.4.18 Se o requerente utilizar um regime aduaneiro suspensivo, tal como de transito comunitario
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ou de entreposto aduaneiro, em geral, o requerente ja deveria ter demonstrado que dispde
de recursos financeiros suficientes para cobrir as suas obrigagbes no ambito desses
regimes. Por exemplo, no que respeita ao transito comunitério, se o requerente ja tiver
obtido a autorizagdo de recurso a garantia global de montante reduzido ou de dispensa de
garantia, tal facto deve ser tido em conta pela Autoridade Aduaneira como tendo ele ja
demonstrado recursos financeiros suficientes para cumprir as obrigacfes que possam
surgir durante a utilizacdo do regime de transito. Nestes casos, se 0 requerente nao tiver



outras actividades aduaneiras ndo ha necessidade de a Autoridade Aduaneira reexaminar
ou duplicar os controlos que ja foram efectuados.

activos liquidos negativos (subcritério (e))

2.4.19 O requerente ndao deve ter activos negativos, excepto quando podem ser cobertos. A

Autoridade Aduaneira deve examinar dois indicadores principais nas demonstragdes
financeiras e balangos para avaliar o critério da solvabilidade comprovada, a situagdo dos
activos correntes liquidos (activos correntes menos passivos correntes) e a situacdo dos
activos liquidos (activos totais menos passivos totais):

» a situacdo dos activos correntes liquidos € um indicador importante para saber se o
requerente dispde de fundos préprios disponiveis suficientes para efectuar as suas
operagOes quotidianas. A Autoridade Aduaneira deve comparar 0s activos correntes
liquidos durante os trés conjuntos de contas para identificar eventuais tendéncias
significativas ao longo dos trés anos e analisar as razbes de eventuais alteragdes, por
exemplo, se os activos correntes liquidos passam de uma situacdo positiva para
negativa ou se os activos correntes liquidos estdo a tornar-se cada vez mais negativos.
Tal pode dever-se ao impacto da queda do volume de negdcios ou a condicdes
comerciais adversas ou ao aumento dos custos. A Autoridade Aduaneira deve
determinar se tal é devido a factores de curto prazo ou se a situacdo afecta a
viabilidade a longo prazo da empresa,

» a situacdo dos activos liquidos é um indicador importante da viabilidade a longo prazo
do requerente e da sua capacidade de pagar as suas dividas. Espera-se que uma
empresa tenha activos liquidos positivos para satisfazer o critério da solvabilidade
financeira comprovada. Quando os activos liquidos incluem activos incorpéreos
significativos, tais como um fundo de comércio (goodwill), a Autoridade Aduaneira deve
examinar se esses activos incorpdéreos tém algum valor de mercado. A Autoridade
Aduaneira deve igualmente ter em conta a natureza das actividades e a sua duragao.
Em algumas circunstancias, podera ser pratica normal que uma empresa apresente
activos liquidos negativos, por exemplo quando uma empresa é criada por uma
sociedade-méae para fins de investigagdo e desenvolvimento, caso em que 0 passivo
pode ser financiado mediante um empréstimo da sociedade-méde ou de uma instituicdo
financeira. Do mesmo modo, empresas novas podem frequentemente exercer a sua
actividade comercial com perdas e com activos liquidos negativos quando estdo a
estabelecer-se no mercado, desenvolvendo simultaneamente os seus produtos ou
criando a sua base de clientes, antes de comecarem a receber rendimentos dos seus
investimentos nos anos seguintes. Nestas circunstancias, os activos liquidos negativos
podem n&o ser um indicador relevante de que uma empresa ndo tem capacidade para
pagar as suas dividas legais.

2.4.20 Os ultimos projectos de contas ou as contas de gestdo entre as Ultimas demonstracfes

financeiras assinadas e a data actual devem também ser reexaminados, a fim de determinar
se houve alteragdes significativas na situagédo financeira do requerente que possam ter um
impacto sobre a sua solvabilidade financeira comprovada.

2.4.21 Em caso de preocupacao, o requerente pode ter um certo numero de acc¢des para melhorar a
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situagdo dos activos liquidos. Por exemplo, pode ser aumentado o capital adicional através de
uma emissdo de acgbes. Nas empresas multinacionais os activos liquidos negativos podem
frequentemente resultar de transaccgdes efectuadas e passivos de um mesmo grupo. Nestas
circunstancias, o passivo pode, muitas vezes, ser coberto por uma garantia da empresa-mae
(ou outra do grupo).



empréstimos (subcritério (e))

2.4.22 Se o requerente for financiado por um empréstimo de outra pessoa ou instituicdo financeira, a

Autoridade Aduaneira pode igualmente exigir uma copia da situacdo comercial do requerente
e a carta de facilidades bancérias ou documento equivalente. A Autoridade Aduaneira deve
comparar a situacdo comercial e/ou o documento de empréstimo com o ultimo fluxo de
tesouraria, o balanco mais recente e as previsbes de ganhos e perdas para garantir que o
requerente desenvolve a sua actividade no ambito da sua facilidade de descoberto aprovada e
opera de acordo com a sua previsdo do momento da conclusdo da sua situagdo comercial.
Quando existirem diferencas significativas, devem ser investigadas as razoes.

2.4.23 Contudo, a Autoridade Aduaneira pode exigir provas suplementares, como um compromisso

do mutuante ou uma carta de facilidades bancarias e estabelecer o periodo do empréstimo e
os termos e condi¢gdes que Ihe estdo associados. A Autoridade Aduaneira deve verificar se a
situagcdo registada nas contas é coerente com o compromisso do mutuante ou a carta de
facilidades bancérias. Caso o requerente seja um empresério individual ou parceria e estejam
a ser utilizados activos pessoais para justificar a solvabilidade da empresa, a Autoridade
Aduaneira deve obter uma lista de activos pessoais e certificar-se de que a lista é credivel.

2.4.24 0 requerente pode ser solicitado a fornecer informagdes adicionais em relagdo a um

empréstimo, tais como o nome do mutuante, a finalidade do empréstimo e as condicdes
associadas. As informagdes devem ser verificadas e comparadas com outros documentos
financeiros, como o balanco e/ou a demonstragdo de resultados, a fim de avaliar a situagéo
financeira geral do operador econémico.

cartas de conforto e garantias (subcritério (f))

2.4.25 Cartas de conforto sdo documentos normalmente emitidos por uma empresa-mée (ou outra

empresa do grupo) reconhecendo a abordagem de uma tentativa para o financiamento de
uma empresa filial. As cartas de conforto podem ser consultadas quando a filial tem um activo
liquido negativo e s&o utilizadas para justificar o parecer da administracdo e apresentar
elementos de prova ao parecer do auditor de que a companhia dispde de recursos financeiros
adequados quanto a continuacdo da actividade comercial. Podem ser limitadas a um periodo
de tempo especifico. Representam uma declaracdo de intencdes, por escrito, de prosseguir o

apoio financeiro a empresa requerente, mas ndo s&o necessariamente juridicamente
vinculativas.

2.4.26 Ao aferir a solvabilidade financeira comprovada de uma filial, deve ter-se em conta o facto de

uma filial poder exercer a actividade ao abrigo de uma garantia da empresa-mde e a
Autoridade Aduaneira deve examinar as contas da empresa-mae que presta apoio para
assegurar que esta dispde dos meios para tal.

2.4.27 Todavia, é de notar que as ‘cartas de conforto’ frequentemente ndo séo acordos contratuais
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juridicamente vinculativos e, por conseguinte, ndo constituem uma garantia juridica
executavel. Caso o requerente esteja dependente do apoio financeiro de uma empresa-mae
(ou outra empresa do grupo) para cumprir o critério da solvabilidade financeira comprovada, a
Autoridade Aduaneira deve, sempre que adequado, assegurar que 0 apoio seja prestado por
meio de acordo contratual juridicamente vinculativo. Se for exigida uma garantia como
elemento de prova de apoio da empresa-mée (ou de outra empresa do grupo), deve ser
juridicamente vinculativa, caso contrario, ndo pode ser tida em conta na avaliagdo da
conformidade com o critério. A fim de constituir um acordo contratual juridicamente vinculativo,
0 mesmo deve conter um compromisso de pagar os passivos da filial, de forma irrevogavel e



incondicional. Uma vez assinado, é da responsabilidade juridica do signatario efectuar o
pagamento de qualquer divida aduaneira que ndo seja paga pelo requerente.

requerente estabelecido ha menos de trés anos (subcritério (g))

2.4.28 Quando o operador econdmico requerente estiver estabelecido ha menos de trés anos, nédo

serd possivel efectuar controlos financeiros com a mesma profundidade dos realizados as
empresas estabelecidas hd mais tempo. A auséncia de informagdes relativas ao historial
financeiro do requerente aumenta o nivel de risco para a Autoridade Aduaneira. Nestas
circunstancias, a sua solvabilidade financeira comprovada sera avaliada, com base nos
registos e informagdes disponiveis no momento da apresentacao do pedido. Tal podera incluir
quaisquer relatérios intercalares e o ultimo fluxo de tesouraria, o balanco e as previsdes de
ganhos e perdas fornecidos pelos directores / empresario individual.

2.4.29 A Autoridade Aduaneira deve igualmente estar atentas aos pedidos provenientes de empresas

que tenham entrado em liquidagdo para evitar as suas responsabilidades e que tenham
recomecado a actividade sob um nome diferente. Quando a Autoridade Aduaneira tiver
informagdes que demonstrem que as pessoas que controlam o requerente ao estatuto de OEA
tiveram controlo prévio sobre uma empresa que é abrangida por esta categoria e a nova
empresa €, para todos os efeitos, a mesma empresa que a pessoa colectiva anterior que
entrou em liquidacéo, esta informagao pode ser utilizada para aferir se o requerente tem uma
boa capacidade financeira suficiente para satisfazer o critério da solvabilidade financeira

comprovada.

2.4.30 A Autoridade Aduaneira deve, por outro lado, considerar o caso onde o requerente tinha sido

2.5
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estabelecido ha menos de trés anos, em resultado duma reorganizagdo da empresa, mas a
actividade econdmica continua a mesma. A fim de avaliar este critério, a Autoridade
Aduaneira poderé estudar as contas da empresa, as contas de gestdo, as demonstracdes
financeiras ou quaisquer outros documentos relevantes da empresa anteriormente existente,
desde que a actividade econdmica ndo tenha mudado.

Normas préaticas de competéncia e qualificagfes profissionais
visdo geral

Um critério adicional que poderia ser aplicado pela Autoridade Aduaneira a todos os OEAs
refere-se a:

» normas praticas de competéncia, ou
» qualificagGes profissionais

directamente relacionadas com a actividade realizada. (Este critério € j& aplicado por todos os
Estados-Membros da UE aos titulares de certificados de OEA (simplifica¢des).)

Considera-se que o critério estd cumprido se estiverem satisfeitas as seguintes condi¢fes:

» O requerente ou a pessoa responsavel pelas questdes aduaneiras do requerente cumpre
uma das seguintes normas praticas de competéncia:

0 uma experiéncia pratica comprovada de um minimo de trés anos no dominio
aduaneiro.
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o uma norma de qualidade relativa a questbes aduaneiras adoptada por um
organismo de normalizacdo aceite internacionalmente (semelhante a um organismo
de normalizacéo na UE).

O requerente ou a pessoa responsével pelas questées aduaneiras do requerente concluiu
com éxito uma formagao sobre legislagdo aduaneira consistente com o seu envolvimento
em actividades relacionadas com o dominio aduaneiro, e pertinente para o efeito, prestada
por qualquer uma das seguintes entidades:

o0 a Autoridade Aduaneira.

0 um estabelecimento de ensino reconhecido, para efeitos da prestagdo da referida
qualificagédo, pela Autoridade Aduaneira ou por um organismo responséavel pela
formacao profissional no Pais.

0 uma associagao profissional ou comercial reconhecida pela Autoridade Aduaneira
ou acreditada no Pais, para efeitos de prestacdo da referida qualificacao.

Onde o requerente utiliza um individuo contratado, o critério deve ser considerado
comprido se o individuo contratado é um OEA (simplificac6es aduaneiras).

Todas as possibilidades praticas de demonstrar o cumprimento de qualquer um dos dois
subcritérios, enumerados no ponto 2.5.2, sdo igualmente suficientes e podem ser
escolhidas pelo requerente. Contudo, em relagdo ao requerente, elas tém de reflectir:

» 0 seu envolvimento especifico em actividades aduaneiras,
» 0 seu papel na cadeia de abastecimento,
> O Seu estatuto, e

» a estrutura organizativa da sua empresa.

Note-se que a pessoa responsavel pelas questbes aduaneiras do requerente pode ser um
empregado do requerente ou um individuo contratado. O requerente deve provar que o
individuo contratado € de facto a pessoa que trata das suas actividades aduaneiras
relevantes.

normas préaticas — experiéncia pratica comprovada ao longo de trés anos
ambito

Normas praticas significa que o requerente ou a pessoa responsavel pelas questdes
aduaneiras do requerente deve provar que adquiriu experiéncia no tratamento de questdes
aduaneiras. Conhecimentos puramente tedricos da legislacdo aduaneira ndo sé&o
suficientes. Para este fim, os trés anos de prética corrente devem também ter em conta o
papel do requerente na cadeia de abastecimento, como referido no Capitulo 1.4. deste
Manual. Por exemplo:

» Um exportador / fabricante, como definido nos pontos 1.4.6 e 1.4.7, pode provar os trés
anos de experiéncia préatica da seguinte maneira:

o ser titular de uma autorizagdo para um procedimento simplificado, por exemplo,
desalfandegamento local para a utilizagdo do regime aduaneiro de exportacéo
por um periodo de pelo menos trés anos, ou



0 ter desempenhado nos udltimos trés anos a func@o de ‘exportador’ num regime
aduaneiro normal de exportagao.

» Um despachante aduaneiro, como definido nos pontos 1.4.15 e 1.4.16, pode provar oS
trés anos de experiéncia por:

0 ter uma autorizagdo para simplificacdes aduaneiras, se for caso disso, ou
0 ter sido contratado nesta &rea durante um periodo de pelo menos trés anos.

» Um transportador, como definido nos pontos 1.4.17 e 1.4.18, pode provar a sua
experiéncia prética se tiver sido:

o titular de uma autorizagdo para um procedimento simplificado em relagdo ao
transito aduaneiro, ou

0 um destinatario autorizado ao abrigo da Convencéo TIR nos ultimos 3 anos, ou

0 sob contracto e emitido documentos de transporte e declaragdes sumarias nos
altimos trés anos.

verificacao

2.5.7 E de notar que a verificagdo do cumprimento deste requisito esta apenas relacionada com
a duracdo da experiéncia profissional. Infrac¢cdes ou desvios no cumprimento ndo afectam
0s trés anos da experiéncia profissional. Contudo, tém de ser considerados, ao examinar o
cumprimento dos critérios em relacdo ao cumprimento da legislagdo aduaneira e as regras
de tributacéo e sistemas internos de controlo, tratadas no Capitulo 2.2 e 2.3 deste Manual.

requerente

2.5.8 No caso em que a pessoa, que deve satisfazer a condicdo de trés anos de experiéncia
pratica comprovada nas questbes aduaneiras, € o requerente, na forma de uma entidade
juridica ou uma pessoa singular, o cumprimento desta condicdo pode ser demonstrado
através de uma ou mais das seguintes possibilidades:

> ter realizado, regularmente, actividades aduaneiras, por exemplo de importacdo /
exportacao / transito, ou formalidades aduaneiras durante pelo menos trés anos. Neste
caso, a prova pode também ser estabelecida

o pela presenca do Niumero Unico de Identificag&o Tributaria (NUIT) do requerente
ou outro numero de identificacdo adequado nas caixas apropriadas das
declaragbes aduaneiras, ou

0 pelo pagamento de direitos aduaneiros.

Note-se que a simples presenca do numero de identificacdo do requerente numa das
caixas das declaragbes aduaneiras ndo significa que ele estd directamente envolvido
na realizagéo das formalidades aduaneiras. Neste caso, é importante para a Autoridade
Aduaneira saber se as formalidades aduaneiras sdo directamente efectuadas pelo
requerente (na empresa) ou por terceiros, como despachantes aduaneiros. Neste
altimo caso, o requerente ndo esta isento de ter o cuidado que as formalidades séo
efectuadas adequadamente, por exemplo, por dispor de procedimentos de controlo
interno, a fim de depositar toda a documentagéo (copias das declaragdes electronicas
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enviadas pelos terceiros a Autoridade Aduaneira, relacionadas com as operacdes
aduaneiras, para assegurar que a procedimento de exportagdo / importacdo tenha sido
concluido, etc.).

» ter sido titular de uma autorizagdo especifica, concedida ao abrigo da legislagdo
nacional desde h& pelo menos trés anos, e relacionada com as actividades aduaneiras
realizadas.

2.5.9 A prova pode ser dada atraves de declara¢Bes aduaneiras e todos 0s outros documentos

necessarios, como prova do pagamento de direitos aduaneiros, etc., a presengca do NUIT
ou outro numero de identificac@o, nas caixas apropriadas das declara¢cdes aduaneiras e
que a entidade tem realizado servi¢gos de despacho aduaneiro por pelo menos trés anos.

Y

2.5.10 Em relacdo a organizacdo do transporte de mercadorias no comércio internacional em

nome de um exportador, importador ou outro individuo, a obtencdo, verificagdo e
elaboracdo da documentacdo para satisfazer os requisitos aduaneiros e/ou agindo como
transportador e emitindo o seu préprio contracto de transporte, pode ser verificada por
meio do conhecimento de embarque ou carta de porte aéreo para garantir o cumprimento
do requisito de ‘trés anos’.

2.5.11 A Autoridade Aduaneira deve utilizar todas as informacdes e conhecimentos disponiveis

das autorizagfes ja concedidas ao requerente e as declara¢des apresentadas, utilizando
as suas proéprias bases de dados e sistemas electronicos. A Autoridade Aduaneira deve ter
em conta o documento oficial do requerente que define claramente a sua actividade
econdémica e o objectivo geral da sua empresa, como um extracto do registo oficial, se
necessario.

2.5.12In qualquer caso em que o requerente esta estabelecido h4 menos de trés anos, em

resultado de uma reorganizagcdo empresarial, a Autoridade Aduaneira deve considerar as
actividades aduaneiras realizadas pela empresa anteriormente existente, desde que né&o
tenham mudado.

empregado

2.5.13 O critério pode também ser cumprido pelo empregado (ou empregados) do requerente

responsavel pelas questdes aduaneiras do requerente. O empregado é:

> a pessoa que preenche a posigéo criada na organizagao do requerente (definida, por
exemplo, pela estrutura organizacional, a estrutura funcional, a estrutura em divisoes,
instru¢des de trabalho ou outras medidas organizativas), ou
» uma pessoa responsavel pelas questdes aduaneiras, sendo, por exemplo,
0 um empregado responsavel pelo escritério de importagéo / exportacédo, ou

o um empregado do escritério, gerindo as questdes aduaneiras, ou

O um ‘gestor aduaneiro’.
ambito

7

2.5.14No caso de a pessoa que deve satisfazer a condicdo € o empregado do requerente
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responsavel pelas questdes aduaneiras, deve haver uma relagédo laboral que cria um
vinculo juridico entre o empregador (o requerente) e o empregado. Isto significa que o
empregado realiza trabalho ou servigos para o requerente em questdes aduaneiras, sob
determinadas condi¢cdes e em troca de remuneracdo. Devido a esta relagdo, o empregado



ndo age como despachante aduaneiro / representante (directo ou indirecto) do requerente
(as caixas relevantes da declaracdo aduaneira de exportagdo apenas incluem o NUIT do
requerente / exportador). Como resultado, quem é a pessoa responsavel é o requerente,
no que respeita a responsabilidade financeira e juridica e no caso de infrac¢bes da
legislagéo aduaneira que ocorrem no desempenho das tarefas.

2.5.15 Note-se que, dependendo da organizagao interna do requerente, mais que um empregado
pode ser responsavel pelas actividades aduaneiras. Neste caso, a condicdo deve ser
cumprida por todos os empregados responsaveis.

2.5.16 Se outro empregado ficar responsavel pelas questdes aduaneiras do requerente, o
operador econémico deve informar a Autoridade Aduaneira, que pode avaliar a real
necessidade de avaliar a nova situagao, na base das informagdes facultadas, por exemplo,
0 nome da(s) pessoa(s) envolvida(s) na rotacdo e a sua experiéncia das questdes
aduaneiras na empresa.

verificacao

2.5.17 Se o empregado responséavel pelas questbes aduaneiras do requerente tem estado a
trabalhar para o requerente ha menos de trés anos, o empregado pode provar o
cumprimento do critério, apresentando provas de ter trabalhado anteriormente em
questdes relevantes numa outra empresa. Neste caso, a prova do cumprimento ter4 que
ser apresentada:

» por meio do contracto de trabalho anterior ou da estrutura organizacional da outra
empresa,

» por meio duma declaragéo desta empresa, claramente indicando o estatuto profissional
do empregado nesta empresa anterior, ou

» outra prova a disposi¢cdo do empregado e reconhecida pela Autoridade Aduaneira.

No caso onde o requerente € uma PME, especialmente uma micro ou pequena empresa,
por exemplo, um negocio familiar, a empresa pode ter uma estrutura de gestdo e
organizacional diferente, sem haver uma real distincdo das fungdes internas ou posicdo de
trabalho. Neste caso, a declaracao formal do requerente pode ser considerada suficiente.

contratante

2.5.18 O critério pode ser cumprido por uma pessoa fora do requerente e responsavel pelas
guestdes aduaneiras do requerente, apenas naqueles casos onde 0 seu tratamento foi
subcontratado.

ambito

2.5.19 Neste caso, o0 requerente é representado directamente (no seu proprio nome e por sua
conta) ou indirectamente (por sua prépria conta) por um terceiro, em relagdo as
formalidades aduaneiras. Um exemplo é quando o requerente subcontrata as formalidades
aduaneiras a um despachante aduaneiro ou um transitario.

2.5.200 critério ndo pode ser cumprido por individuos contratados a quem o requerente
subcontratou actividades diferentes das relacionadas com as Alfandegas, como, por
exemplo, a tecnologia de informacéo (TI).

2.5.21 Em qualquer caso, ha sempre um contracto em troca duma remuneracgao, que define os
servicos que o individuo contratado deve prestar. Este contracto geralmente inclui um
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projecto de termos e condi¢des. A duracdo do contracto € determinada no inicio, como
parte integrante do plano comercial para a actividade a ser subcontratada.

2.5.22 H4 diferentes motivos para subcontratar as actividades aduaneiras. Por exemplo, por
motivos econOmicos e de gestdo, as PMEs muitas vezes subcontratam importantes
funcdes a empresas especializadas com um nivel de conhecimentos técnicos que néo
pode ser alcangado pelo requerente. Alguns exemplos de subcontratagéo séao:

» agentes aduaneiros, a fim de cumprir as formalidades aduaneiras. A complexidade e
desenvolvimento continua da legislagdo aduaneira obrigam as empresas a recorrer a
profissionais de fora. Esta op¢do pode ser mais rentavel que operacgdes internas por
razbes de economias de escala, conhecimentos especializados, tecnologia, e a
estimulacdo providenciada pela concorréncia no sector privado.

» transitarios internacionais, a fim de cumprir as formalidades aduaneiras e logisticas.
Um transitdrio age como perito na rede logistica. Um transitario contrata
transportadores para movimentar as mercadorias e tem experiéncia adicional na
elaboracdo e processamento da documentagdo aduaneira e outra afim e realiza
actividades relativas a remessas internacionais.

2.5.23 Chama-se especial atengcdo ao facto que, no caso da subcontratagdo de servigos
estratégicos a individuos contratados, o requerente tem de garantir que os conhecimentos
e competéncias exigidas para prestar o servico sdo constantes durante o periodo de
vigéncia do contracto. O individuo que satisfaz o critério e o requerente ndo podem estar
dissociados, como esté estipulado que os critérios devem ser cumpridos pelo operador
econdémico que esta a pedir o estatuto de OEA. O operador econémico deve, por isso,
estar consciente que é possivel subcontratar ‘actividades’, mas ndo a responsabilidade.
Como j& foi dito, uma baixa qualidade de servico pode eventualmente resultar em
problemas relativos ao cumprimento dos outros critérios, eventualmente levando a
suspensao ou revogacgao da autorizacdo (de OEA).

2.5.24 A este respeito, quando o requerente subcontrata o tratamento das questdes aduaneiras a
um individuo contratado, o contracto ou qualquer outro tipo de acordo entre o requerente e
o individuo contratado deve ser disponibilizado & Autoridade Aduaneira para esclarecer a
capacidade e responsabilidade deste individuo contratado e consequentemente comprovar
o cumprimento do critério.

verificacao

2.5.25 Se as actividades aduaneiras sdo subcontratadas a um terceiro, a Autoridade Aduaneira
deve verificar o cumprimento do subcritério da seguinte maneira:

» Se o requerente tiver relagdes estabelecidas com o individuo contratado ha mais que
trés anos. Para provar isso, a Autoridade Aduaneira pode verificar a existéncia dum
contracto, mandato ou qualquer outro tipo de acordo (o requerente deve ter uma cépia
disso em sua posse) entre o requerente e o individuo contratado, que claramente
menciona as actividades e responsabilidades desempenhadas pelo individuo
contratado em nome do requerente,

» Se o individuo contratado tem uma autorizagdo para simplificagbes aduaneiras, e/ou
efectuou formalidades aduaneiras nos ultimos trés anos.

2.5.26 A condicdo de ‘normas praticas de competéncia’ deve ser considerada cumprida se o
individuo contratado é um OEA (simplificagdes).
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2.5.27 No caso de actividades aduaneiras subcontratadas, é suficiente que:

» 0 requerente, ou
» 0 empregado do requerente responsével pelas questées aduaneiras, ou

> o individuo contratado,

cumpre o critério. Se o requerente subcontrate as suas actividades aduaneiras a mais que
um individuo contratado, o critério deve ser cumprido por todos eles.

normas préticas - normas de qualidade

2.5.28 Note-se que, até agora, nenhum organismo de normalizagé@o aceite internacionalmente tem

elaborado normas aplicaveis as ‘questdes aduaneiras’.
qualificagdes profissionais

ambito

2.5.29 Este critério deve também ser considerado cumprido se o0 requerente ou a pessoa

responsavel pelas questbes aduaneiras do requerente concluiu com éxito uma formagéao
sobre legislagdo aduaneira consistente com 0 seu envolvimento em actividades
relacionadas com o dominio aduaneiro, e pertinente para o efeito, prestada por qualquer
uma das seguintes entidades:

» a Autoridade Aduaneira.

» um estabelecimento de ensino reconhecido, para efeitos da prestacdo da referida
qualificacdo, pela Autoridade Aduaneira ou por um organismo responsavel pela
formacao profissional no Pais.

» uma associacdo profissional ou comercial reconhecida pela Autoridade Aduaneira ou
acreditada no Pais, para efeitos de prestacao da referida qualificacao.

verificacao

2.5.30 Instituicdes publicas ou privadas, como universidades, escolas aduaneiras, outras escolas

especificas ou associagbes profissionais ou comerciais, oferecem varios cursos para
preparar o reconhecimento de uma autorizacdo / acreditacdo profissional especifica para
operadores econdémicos especificos, por exemplo, a profissdo de despachante aduaneiro.

2.5.31 O ¢6rgéo de formagéao deve certificar a conclusdo com éxito do curso pelo formando.

2.5.32 O requerente ou as pessoas responsaveis pelas questdes aduaneiras do requerente, que

sdo autorizadas ou certificadas ou que tém uma licenga para o exercicio da actividade
profissional relacionada com as questdes aduaneiras, por exemplo um despachante
aduaneiro ou transitario, pode demonstrar a respectiva prova para cumprir o critério da
conclusdo com éxito duma formagé&o cobrindo questdes aduaneiras.

2.5.33 E também possivel que o Estado n&o tenha quaisquer programas de acreditagdo mas que
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tem, em vez disso, formacao especifica em questdes aduaneiras, por exemplo, a educacéo
oferecida a nivel do ensino secundario ou acordos com organismos publicos que prestam
servicos educativos. Este tipo de formagdo deve ser reconhecido pela Autoridade
Aduaneira como suficiente num contexto profissional especifico. O Estado deve ser
incentivado para desenvolver mais este tipo de ac¢des de formagéo.



2.5.34 A Autoridade Aduaneira ou os sectores publicos ou privados enumerados no ponto 2.5.29,

segundo e terceiro travessodes, querendo implementar formacdo em prol do cumprimento
da condicdo de qualificagéo profissional, poderiam considerar o Quadro de Competéncia
Aduaneira para o Sector Privado da UE.

2.5.35 Esta ferramenta é sustentada por um conjunto de valores fundamentais, que devem ser

2.6

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5
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evidenciados por qualquer operador econdmico ou qualquer individuo que trabalha no
sector privado e interage com a Autoridade Aduaneira.

Normas adequadas de seguranca e proteccéo (critério 4)
visdo geral

Note-se que a actual legislagdo, como estabelecido no DM, néo inclui este critério. O
motivo principal para incluir o critério neste Manual € que isto ira sensibilizar a Autoridade
Aduaneira e as partes interessadas afectadas do ambito e natureza das obrigacdes que
devem ser cumpridas, em caso de a actual legislacdo ser emendada para incluir este
aspecto. Incluir o critério de seguranca e protec¢do agora, ir4 evitar o surgimento da
necessidade de alterar o Manual ou, alternativamente, elaborar um Manual separado para
tratar disso no futuro.

As condicdes de seguranca e de protecgcdo consideram-se satisfeitas se o requerente
cumprir, sempre que adequado, todos os requisitos tal como indicado no Anexo 1V do
Quadro SAFE. Ha que indicar claramente que o critério da segurancga e da proteccdo so €
relevante se um operador econémico solicitar a autorizacdo de OEA para a seguranca e
protecgao.

E importante saber que a verificag&o do critério de seguranca e proteccéo é efectuada pela
Autoridade Aduaneira, a todas as instalagfes que estejam relevantes para as actividades
aduaneiras do requerente. Por exemplo, deve ser protegido um entreposto onde sé&o
armazenadas mercadorias que néo estdo sob controlo aduaneiro, mas que se destinem a
ser exportadas (e, assim, entrarem numa cadeia de abastecimento internacional). Pelo
contrario, um entreposto onde sdo armazenadas apenas mercadorias em livre pratica
(produzidas localmente ou com direitos pagos) e que serdo vendidos no mercado interno,
pode néo ser relevante em termos de protec¢do. Por conseguinte, enquanto preparam o
seu pedido, os operadores devem estar em condi¢des de identificar actividades em todas
as suas instalagoes.

Apenas no caso de um grande numero de instalacées, em que o periodo de emisséo do
certificado ndo permitir o exame de todas as instalagdes pertinentes mas a Autoridade
Aduaneira ndo tiver duvidas de que o requerente utiliza correntemente nas suas
instalagdes normas empresariais de seguranga, a Autoridade Aduaneira pode decidir
examinar apenas uma percentagem representativa dessas instalagdes. Esta deciséo pode
ser igualmente revista durante o processo de acompanhamento. Portanto, as instalagdes
que nao tiverem sido visitadas podem ser incluidas no plano de controlo.

Porque cada operador econdmico é estruturalmente diferente de outro, tendo cada um o
seu préprio modelo empresarial, a seguranca e as medidas de protec¢do implementadas
pelos operadores econdmicos requerentes para o estatuto de OEA tém de ser
consideradas numa base de caso a caso, por parte da Autoridade Aduaneira. O objectivo
da presente secgdo ndo € apresentar uma lista exaustiva de todas as medidas de
proteccao e seguranga que 0s requerentes possam implementar para dar cumprimento a

requisitos de OUA de seguranga e de protecgdo, mas sim fornecer orientagbes para



compreender o conceito de OEA de seguranca e de protecgdo. Exemplos de solugdes
possiveis de medidas a tomar podem ser encontrados nas Instrucdes para o
preenchimento do QAA e nos capitulos relevantes do Manual de Formacéo.

2.6.6 Na preparacéo do pedido do estatuto de OEA, é muito importante ler o material que trata
de cada um dos subcritérios especificos para o estatuto de OEA, em paralelo com as
Instrucdes relativas a seguranca e a protec¢do do QAA.

2.6.7 As normas de seguranca e de proteccdo do requerente devem ser consideradas
adequadas apenas no caso de todas as condigbes enumeradas no Capitulo 2.6 poderem
ser verificadas pela Autoridade Aduaneira e serem consideradas satisfeitas. Contudo, para
efeitos de determinagcdo da conformidade, as deficiéncias de menor importancia num
subcritério podem ser ultrapassadas através de pontos fortes de outro subcritério. O
significado e o objectivo da disposi¢cdo devem ser sempre tidos em conta, a saber, que
existem medidas de controlo adequadas instauradas para reduzir o risco para um nivel
aceitavel. Por exemplo, pode haver deficiéncias no controlo de antecedentes realizado em
relagdo a pessoal temporario. No entanto, o requerente reconhece e gere eficazmente este
risco ao aplicar controlos de acesso adequados para assegurar que esse pessoal
temporério ndo tem acesso sem supervisdo a mercadorias presentes/entradas na cadeia
de abastecimento ou a zonas sensiveis do ponto de vista da seguranca da empresa.

2.6.8 Deve também considerar-se que uma boa sensibilizacdo e a aplicagé@o pratica do conceito
de OEA pelo requerente e pelos seus trabalhadores pode afastar um risco menor devido a
falta de controlos fisicos. Por outro lado, a melhor seguranca fisica e as melhores medidas
de proteccdo podem falhar sem a necesséria sensibilizagdo do pessoal competente.

2.6.9 Embora alguns dos critérios apresentados no Capitulo 2 do Manual possam ser verificados
com base em documentos apresentados ou no local, o critério da protec¢cdo e da
segurangca devera sempre incluir verificagbes fisicas nas (varias) instalacdes do
requerente.

2.6.10 Devem também ser tidos em conta os requerentes ao estatuto de OEA que j& foram
aprovados como RA ou KC. Nestes casos, as condigdes e requisitos de seguranca e de
proteccdo consideram-se cumpridos em relagdo as instalacdes e as operacdes em causa
para as quais foi concedido o estatuto RA ou KC.

2.6.11 Detalhes para os subcritérios constam dos pontos 2.6.11 a 2.6.69.
seguranca dos edificios (subcritério (a))
2.6.12 Para impedir a manipulagéo ilicita das mercadorias, mas também para proteger dados e
documentacao sensiveis, o requerente deve assegurar que ‘os edificios a utilizar no &mbito
das operagfes cobertas pelo certificado s&o construidos com materiais que resistem a um

acesso nao autorizado e oferecem proteccéo contra intrusdes ilegais.

2.6.13 O objectivo das medidas de seguranca destinadas a proteger edificios € evitar intrusées
ilegais e, no caso de intrusdo na vedagéao/no edificio do perimetro, permitir:

» atrasar e impedir o intruso (ou seja, grades, codigos, janelas internas e externas,
portdes e vedagbes com dispositivos de fecho),
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» deteccdo rapida da intrusdo, ou seja, medidas de vigilancia ou de controlo do acesso,
como sistemas de alarme anti-roubo ou sistemas de televisdo em circuito fechado
(CCTV) internos/externos,

» reaccdo rapida a intrusdo, ou seja, sistema de transmissdo remota para um gestor ou
uma empresa de seguranga no caso de o alarme disparar.

2.6.14 Este subcritério tem sempre de ser reflectido no contexto de controlos de acesso e de
seguranca da carga. Com efeito, as medidas de seguranca tém de ser reflectidas como um
todo: se os requerentes pretendem proteger os seus bens (mercadorias, dados, edificios)
ndo podem separar estritamente seguranca dos edificios e controlos de acesso das
medidas de seguranga da carga.

2.6.15 Além disso, para fins de andlise de risco, tanto os requerentes como a Autoridade
Aduaneira devem ter em conta as caracteristicas especificas de cada local. Em alguns
casos, uma instalagdo serd apenas constituida por um edificio que, por conseguinte, serve
simultaneamente de limite externo para as instalacdes do operador econémico; noutros
casos, a instalagéo sera situada num parque logistico bem protegido. Em alguns casos, até
a rampa de carregamento para entrada ou saida de mercadorias seré parte da estrutura
exterior.

2.6.16 Até a implantacdo das instalacdes, por exemplo, um espaco envolvente com elevada
criminalidade ou um novo espago em desenvolvimento, préximo ou ligado a outros
edificios, na proximidade de estradas ou vias ferroviarias, pode influenciar a tomada das
medidas necessarias. A implantacdo das instalacées pode também influenciar a avaliagdo
dos critérios em relagdo a ‘seguranca dos edificios’ e ‘controlos do acesso’. Aspectos que
devem ser tidos em conta ao avaliar este subcritério podem, por exemplo, ser a construgdo
de uma vedacdo numa area delimitada com um declive ou um aterro que a eleve ou
delimite com uma sebe ou um vau que tornem dificil 0 acesso ao edificio.

2.6.17 Caso o requerente ja tenha sido aprovado como RA ou KC, a Autoridade Aduaneira deve
considerar que este subcritério estd cumprido para fins do estatuto de OEA no que se
refere as instalagfes e as operagdes em causa para as quais foi concedido o estatuto RA
ou KC.

2.6.18 Ao verificar este subcritério, € de grande importancia ter em devida conta que cada
requerente tem de garantir a seguranca dos seus edificios e o controlo de acesso, contudo,
ao avaliar o modo como isso € alcancado, devem ser tidas em conta as caracteristicas
especificas das PMEs. Por exemplo:

» um fabricante de grande dimens&o pode necessitar de um muro/vedacgdo do perimetro,
guardas de seguranca e camaras CCTV (sistemas de televisdo em circuito fechado),
etc.,

» para um despachante a trabalhar num Unico gabinete num edificio com fechaduras nas
portas, janelas e arquivos pode ser suficiente ter um procedimento claro, incluindo
responsabilidades para o controlo do acesso.

controlos do acesso (subcritério (b))

2.6.19 Para impedir a manipulagéo ilicita das mercadorias o requerente deve ter ‘aplicadas
medidas adequadas de controlo para impedir o acesso ndo autorizado as zonas de
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expedicdo, aos cais de carga e as zonas de carga’. Deve ser considerada a adop¢éo de
uma abordagem por etapas em funcéo do risco de diferentes areas.

2.6.20 Especificamente, pode haver casos em que serdo obrigatérias medidas de seguranca
exteriores, tais como vedagdes, portdes e iluminacdo (quando as mercadorias S&o
armazenadas no exterior de edificios, quando as paredes de edificios ndo sé&o
consideradas como um perimetro exterior ou quando ndo esta suficientemente garantida
toda a protecgéo dos edificios e dos acessos).

2.6.21 Por outro lado, podera haver casos em que ndo serd possivel nem necessério um muro
exterior circular completo. Este pode ser o caso se o requerente arrendar partes de um
parque industrial ou logistico, ndo sdo armazenadas mercadorias no exterior e as outras
disposicdes de seguranga fisica, como a seguranca dos edificios e similares séo de alto
nivel.

2.6.22 Todas as &reas de segurancga sensiveis onde as cargas sdo processadas ou armazenadas
devem estar protegidas contra 0 acesso nao autorizado de terceiros, mas igualmente do
proprio pessoal do requerente que ndo tenha competéncia ou habilitagdo de seguranca
adequadas para 0 acesso a essas areas. Tal inclui ndo s6 o controlo de acesso de
pessoas ndo autorizadas, mas também de veiculos e de mercadorias ndo autorizados.

2.6.23 Devem existir rotinas de como reagir a incidentes de seguranga no caso de um acesso nao
autorizado ou tentativa de acesso as instalagbes (por exemplo, contactar a policia local, o
pessoal da seguranca interna e, se for caso disso, a Autoridade Aduaneira).

2.6.24 Neste contexto, também é importante saber que o conceito de segurangca OEA tem por
objectivo a prevencdo de ocorréncias. Por conseguinte, é necessério indicar previamente
qualquer violagdo em matéria de segurangca antes de poder haver um impacto na
seguranca e proteccdo da cadeia de abastecimento internacional, de um modo essencial.
Um exemplo pode ser um sistema CCTV que apenas grava, mas ndo € monitorizado.
Mesmo que isso possa ser suficiente para outras finalidades, tal pode ndo ser suficiente

para a concesséo do estatuto de OEA (segurancga e protecgao).

2.6.25 Ao verificar este subcritério, é de grande importancia ter em devida conta as caracteristicas
especificas das PMEs. Mesmo que as PMEs tenham de cumprir 0S mesmos requisitos que
uma grande empresa no que diz respeito aos procedimentos internos de controlo de
acesso, para elas pode ser mais adequada uma solugdo diferente em matéria de controlos
de acesso. Por exemplo:

» a maior parte das vezes, as pequenas empresas e as microempresas nao tém recursos
suficientes para dedicar trabalhadores & monitorizacdo do controlo de acesso ao sitio.
Nesse caso, por exemplo, uma vedagao protegida equipada com um intercomunicador
deve permitir um controlo remoto de acesso ao sitio,

» uma instrugdo recordando a obrigagcdo de manter as portas devidamente fechadas nas
zonas de expedigdo e que as portas tém de estar equipadas com uma campainha para
0s motoristas que pretendam aceder a zona de expedicdo, devem impedir 0 acesso
ndo autorizado as zonas de carga.

2.6.26 Nos casos em que o candidato j& tenha sido aprovado como RA ou KC, a Autoridade

Aduaneira deve considerar que este subcritério foi cumprido no que se refere as
instalag6es e as operagfes em causa para as quais foi concedido o estatuto de RA ou KC.
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seguranca da carga (subcritério (c))

2.6.27 Para garantir a integridade da carga e para impedir praticas irregulares no fluxo de

mercadorias na cadeia de abastecimento internacional, o requerente devera ter
estabelecido que ‘as medidas relativas a manipulagdo das mercadorias incluem uma
protecgao contra a intrusdo, substituicdo ou perda de materiais e alteragéo de unidades de
carga’.

2.6.28 Estas medidas, quando adequadas as actividades em causa, devem incluir/ conter:

» a integridade das unidades de carga, incluindo a utilizagédo de selos e um processo de
inspeccao que incida em sete pontos (exterior, portas interiores/exteriores, lado direito e
lado esquerdo, frente, tecto/telhado, chéol/interior),

» processos logisticos (incluindo a escolha do transitario e meios de transporte),

» mercadorias entradas (incluindo o controlo de qualidade e de quantidade, selos, se for
caso disso),

» armazenagem de mercadorias (incluindo verificagcdo de existéncias),
» producao de mercadorias (incluindo controlos de qualidade),
» embalagem de mercadorias, e

» carregamento de mercadorias (incluindo o controlo de qualidade e de quantidade e
selagem/marcacéo).

2.6.29 Sempre que adequado e viavel, estas medidas devem ser documentadas e registadas.

Mais uma vez, as violagbes da integridade da carga/unidades de carga devem ser
reconhecidas numa fase tao precoce quanto possivel, comunicadas a um departamento de
seguranca ou de pessoal designado, investigadas e registadas, a fim de serem adoptadas
as medidas necessarias. Assim, € também essencial que as competéncias e as
responsabilidades entre as partes e unidades envolvidas sejam claramente descritas e
conhecidas.

2.6.30 Tal como referido no subcritério a), a seguranga da carga € indissociavel da seguranca dos

edificios e dos controlos de acesso, uma vez que o objectivo da seguranca e das medidas
de proteccéo &, por fim, proteger as mercadorias através do impedimento, em especial, do
acesso ndo autorizado a carga (zonas de expedicdo, cais de carga e zonas de carga).

2.6.31 Além disso, ao verificar este subcritério, é de grande importancia ter em devida conta as
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caracteristicas especificas das PMEs. Sdo aduzidos dois exemplos:

» portas/barreiras fechadas, sinal e instru¢des propiciatérios podem ser suficientes para
limitar o acesso de pessoal autorizado apenas a areas restritas. Estas instrucdes
podem ser incluidas no procedimento geral de seguranca e proteccdo, tratando de
todos os subcritérios no Capitulo 2.6,

» para impedir o acesso ndo autorizado a areas de fabrico, areas de expedicédo, cais de
carga, zonas de carga e escritorios, o0s Vvisitantes podem ser escoltados
sistematicamente nas instalagfes e assinar um registo a entrada.



2.6.32 Por ultimo, a seguranca da carga € igualmente indissociavel do subcritério f), ‘Seguranca
de parceiros comerciais’, uma vez que, quando mercadorias em unidades de carga entram
na cadeia de abastecimento, s&o frequentemente colocadas sob responsabilidade de
parceiros comerciais.

2.6.33No caso em que o requerente ja tenha sido aprovado como RA ou KC, a Autoridade
Aduaneira considera que este subcritério foi cumprido, no que se refere as instalacdes e as
operagdes em causa para as quais foi concedido o estatuto de RA ou KC.

licencas de importacao / exportacdo (subcritério (d))

2.6.34 Para impedir o uso indevido e a entrega ilegal de mercadorias sensiveis do ponto de vista
da segurancga da proteccao, o requerente deve assegurar que ‘se for caso disso, existem
procedimentos de gestéo das licengas de importacéo e/ou de exportacdo de mercadorias
sujeitas a medidas de proibicdo e de restricdo, bem como procedimentos para distinguir
estas mercadorias das outras’.

2.6.35 Os procedimentos, referidos no ponto 2.6.34, devem ser capazes de:

» gerir as licencas e todas as questdes relacionadas,
» manusear as mercadorias objecto dum embargo e todas as questdes relacionadas,

» manusear outras mercadorias que s@o objecto de restricbes e questdes relacionadas,

» distinguir entre mercadorias objecto de requisitos ndo fiscais e outras mercadorias e
guestdes relacionadas,

> verificar se as operagdes séo realizadas em conformidade com a legislacéo (néo fiscal)
em vigor e questdes relacionadas,

» identificar potenciais bens de dupla utilizacdo e rotinas para o seu tratamento e
guestdes relacionadas.

identidade dos parceiros comerciais (subcritério (e))

2.6.36 Parceiro comercial € um termo utilizado para descrever uma entidade comercial com a qual
uma outra entidade comercial tem alguma forma de relacdes de negdcios para beneficio
mutuo de ambas. Para efeitos de OEA, relevantes sdo 0s parceiros comerciais com
participagdo directa na cadeia de abastecimento internacional.

2.6.37 Todos os operadores econémicos na cadeia de abastecimento internacional situados entre
0 exportador/fabricante e o importador/comprador podem ser considerados parceiros
comerciais entre si, em fungéo da situacao particular.

2.6.38 Quando uma cadeia de abastecimento internacional esta a ser examinada no contexto de
uma auto-avaliacdo OEA, é importante que a fungcdo de cada parceiro comercial seja
claramente identificada. A fungéo do parceiro comercial determina:

» 0 nivel de risco envolvido,

» 0 nivel de sensibilizac@o para as questdes de seguranca e de protec¢ao necessario, e
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» as medidas a implementar,

pelo OEA para atenuar os riscos identificados.

2.6.39 As responsabilidades dos parceiros comerciais do OEA podem, por exemplo, ser as

seguintes:

» os fabricantes e os depositarios devem assegurar e promover a sensibilizag&o para o
facto de que as instalagbes devem satisfazer uma norma de seguranca aceitavel que
impe¢a a manipulacéo ilicita das mercadorias em armazenagem e impe¢a 0 acesso
nao autorizado,

» o0s importadores / transitarios / exportadores / despachantes aduaneiros devem
assegurar que terceiros estejam sensibilizados para os procedimentos e sistemas de
fronteira pertinentes, e estejam familiarizados com a documentacdo necesséaria que
deve acompanhar as mercadorias em transito e para o desalfandegamento,

» o0s transportadores devem assegurar que o transporte de mercadorias ndo é
interrompido desnecessariamente e que € mantida a integridade das mercadorias
enquanto estiverem sob a sua custddia, assim como estejam protegidas contra

interferéncias nao autorizadas.

2.6.40 A seleccéo de parceiros comerciais € de importancia vital e os candidatos ao estatuto de

OEA devem ter um processo claro e verificavel de selec¢do dos seus parceiros comerciais.
O requerente pode igualmente ter relagbes de negdcios contratuais com outras partes,
incluindo empresas de limpeza, de restauracdo, fornecedores de software, empresas de
seguranca externas ou contratantes a curto prazo. Para efeitos de OEA, estas partes sao
referidas como prestadores de servigos. Embora estas partes ndo tenham uma funcéo
directa na cadeia de abastecimento internacional, podem ter um impacto critico na
seguranca e nos sistemas aduaneiros do requerente. Em termos de seguranca e
proteccao, o requerente devera aplicar-lhes as medidas adequadas tal como para os seus
parceiros comerciais.

2.6.41 A relagdo com os parceiros comerciais poderd ser contratual quando os direitos e

obrigagcbes de ambas as partes s&o objecto de um contrato juridico. Em alternativa, pode
ser um acordo muito livre sem base juridica ou pode situar-se entre estes dois extremos
(em que existe documentagdo, mas € simplesmente uma declaracdo de facto ou de
intenc@o). Podem também ser relagbes em que uma parte, por exemplo, um governo que
detém e explora infra-estruturas de transporte e instala¢des, determina, essencialmente, os
parametros de servico que uma outra parte, como por exemplo, um transportador pode
aceitar ou ndo e tem muito pouca, se alguma, influéncia neles (os parametros).

2.6.42 De uma perspectiva do OEA, os parceiros comerciais podem ter a opg¢do de solicitar o
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estatuto de OEA, mas se escolherem ndo exercer essa opgdo, devem apresentar
elementos de prova adequados ao seu parceiro OEA de que podem satisfazer um nivel
aceitavel de normas de seguranca e de protec¢do. O cenério ideal seria que um numero
maximo de participantes na cadeia de abastecimento internacional tivesse o estatuto de
OEA ou equivalente.

requisitos de seguranca para parceiros comerciais (subcritério (f))



2.6.43 As normas de seguranga e protecgdo relativas a parceiros comerciais seréo consideradas

adequadas quando ‘o requerente aplica medidas que permitem uma identificagc&o clara dos
seus parceiros comerciais, a fim de proteger a cadeia de abastecimento internacional.’

2.6.44 Os OEAs s06 podem ser responsabilizados pela sua parte da cadeia de abastecimento,

pelas mercadorias que estejam sob a sua custdédia e pelas instalagbes em que trabalham.
Quando concedido, o estatuto de OEA diz respeito apenas a pessoa que o0 solicitou.
Contudo, o OEA esti também dependente das normas de seguranga dos seus parceiros
comerciais para garantir a seguranca das mercadorias sob a sua custddia. E essencial que
0 OEA esteja ciente de todas as fungdes na(s) cadeia(s) de abastecimento e que a sua
influéncia na seguranga possa ser mostrada através das relacbes com 0s seus parceiros

comerciais.

2.6.45 Espera-se que qualquer requerente assegure que 0S SeuS parceiros comerciais estdo

cientes das suas obrigagdes e dos seus requisitos de seguranca e de proteccao e envidem
esforgos, quando adequado e viavel, dependendo do modelo empresarial, para celebrarem
modalidades contratuais por escrito. O requerente deve, por conseguinte, se necessario,
ao celebrar modalidades contratuais com um parceiro comercial, incentivar a outra parte
contratante a avaliar e reforgar a seguranga da sua cadeia de abastecimento e incluir
informacdes pormenorizadas sobre o modo como alcangé-lo e demonstra-lo nessas
modalidades contratuais. A gestdo dos riscos relacionados com 0s parceiros comerciais
também é essencial. Por conseguinte, o requerente deve conservar a documentagao
comprovativa relativa a este aspecto, a fim de demonstrar que envidou esfor¢cos para
assegurar que 0s seus parceiros comerciais satisfagam esses requisitos e, em alternativa,
foram tomadas medidas atenuantes para responder a quaisquer riscos identificados.

2.6.46 O OEA deve ter conhecimento de quem sS80 OS Seus NOVOS parceiros comerciais

potenciais. Quando estudar novos parceiros comerciais potenciais, o0 OEA deve esforcar-
se por obter informagdes sobre esses aspectos da empresa do potencial novo parceiro,
que sdo de interesse para o estatuto de OEA. Podera ser especifica a abordagem com
vista aos requisitos de seguranca para os fornecedores de servicos, em que alguns dos
subcritérios de seguranca e de protec¢do OEA sdo cumpridos pelo fornecedor de servigos
em nome do requerente OEA e este aspecto tem de ser verificado no decurso da auditoria.
Um exemplo tipico é o subcritério para o controlo de acesso quando o requerente OEA
contratou uma empresa de seguranca para cumprir as suas obrigagcdes neste dominio. O
subcritério do controlo de acesso tem de ser verificado ao avaliar a forma como o
fornecedor de servicos o cumpre em nome do OEA. Embora o OEA possa externalizar
estas actividades a um terceiro, € o OEA que, devido ao facto de os parceiros de servi¢cos
agirem em seu nome, é e permanece responsavel pelo cumprimento do critério OEA e
assegura que o fornecedor de servigos cumpre 0S requisitos.

2.6.47 Alguns exemplos do modo como um OEA pode reforgcar a seguranga da sua cadeia de
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abastecimento séo:
> 0 OEA trabalha com outros OEAs ou com operadores equiparaveis,

» 0 OEA celebra, quando adequado e viavel, de acordo com o seu modelo empresarial,
modalidades contratuais em matéria de seguranga com 0S Seus parceiros comerciais,

» 0s subcontratantes, por exemplo, transportadores, transportadores rodoviérios, etc.,
utilizados pelo OEA, séo escolhidos com base na sua adeséo a determinadas regras de
seguranga e, por vezes, em requisitos internacionais vinculativos aplicaveis,
especialmente se ja tiverem sido aprovados ao abrigo de outros sistemas de
seguranca, tais como KC ou RA,



» 0s contractos contém clausulas que impedem o subcontratante de mais uma
subcontratacdo do trabalho a terceiros desconhecidos do OEA em relagdo as quais 0
procedimento em vigor de identificacdo e medidas de seguranga adequadas nao pode
ser provado pelo subcontratante. Tal deve sempre acontecer quando um expedidor
conhecido transporta carga aérea / correio aéreo securizados dum KC,

> o0s selos devem ser utilizados para todas as modalidades, sempre que possivel, para
detectar qualquer intrusdo através do(s) ponto(s) de entrada no compartimento de
carga. Os contentores carregados devem ser selados, pelo terceiro que encheu o
contentor imediatamente apos a conclusdo do processo de enchimento, com um selo
da norma 1ISO17712,

» 0s contentores carregados séo inspeccionados nas instalagdes do subcontratante, no
terminal e nas instalacbes do destinatario a fim de verificar que foram selados
adequadamente,

» as informagBes gerais provenientes de organismos responsaveis pelo registo das
sociedades (sempre que possivel) e dos produtos dos parceiros (mercadorias de risco
e sensiveis, etc.) sdo consideradas antes do estabelecimento de modalidades
contratuais,

» 0 OEA efectua ou exige ao terceiro auditorias de seguranga do parceiro comercial, de
modo a assegurar a sua conformidade com as suas obrigacbes e requisitos de
seguranca,

» 0 OEA solicita, quando adequado e viavel, de acordo com o seu modelo empresarial,
uma declaragdo de seguranca que reflicta os respectivos modelos empresariais,
funcdes e responsabilidades de ambas as partes.

2.6.48 Desenvolvendo mais o ultimo travessao no ponto 2.6.47, nos casos em que o0 requerente

cumpriu os requisitos da implementagdo de medidas permitindo uma identificagédo clara
dos seus parceiros comerciais a fim de assegurar a cadeia de abastecimento internacional,
0 mesmo pode procurar obter uma declaracdo de seguranca de um parceiro comercial
especifico. No entanto, no caso da utilizagdo de uma declaracdo de seguranga ser
escolhida como sendo um mecanismo viavel e adequado, tendo em conta o seu modelo
empresarial, o requerente deve estar em posi¢cao de assegurar que as obriga¢des cobertas
pela declaragdo estdo efectivamente em vigor e sdo observadas pelo parceiro comercial
em questdo. Nesta situagéo, o OEA:

> utiliza transportadores, transportadores rodoviarios e/ou instalacées que sao regidas
por certificados de seguranga internacionais ou europeus, por exemplo, o Codigo ISPS
e RA.

> celebra modalidades extracontratuais para identificar especificamente questbes
importantes relacionadas com a seguranga, em especial quando foram identificadas
numa avaliagdo de seguranca potenciais deficiéncias.

2.6.49 Tanto a Autoridade Aduaneira como os operadores econdmicos devem ter em conta que
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as medidas acima referidas sdo apenas exemplos, ndo sendo esta lista exaustiva. A
escolha de uma ou de outra medida ou combinagdo de medidas depende muito da fungéo
de cada parceiro comercial especifico na cadeia de abastecimento e os riscos associados,
assim como do seu modelo empresarial.



2.6.50 Independentemente das medidas que o requerente tenha tomado para dar cumprimento a

este requisito, € importante que sejam instituidos procedimentos para o controlo dos
acordos com 0s parceiros comerciais € 0S mesmos sejam regularmente objecto de reviséo
e de actualizagao.

2.6.51 Se um OEA tiver conhecimento de que um dos seus parceiros comerciais que participa na

cadeia de abastecimento internacional ndo cumpre normas estabelecidas adequadas em
matéria de seguranca e proteccdo, esse OEA deve tomar imediatamente medidas
adequadas para reforcar, na medida do possivel, a segurangca da cadeia de
abastecimento.

2.6.52 Relativamente a remessas transferidas de parceiros comerciais desconhecidos,

recomenda-se que o AEO tome medidas adequadas para atenuar os riscos de seguranca
relacionadas com essa transaccdo para um nivel aceitavel. Por exemplo, sempre que a
carga aérea/o correio aéreo chega de um parceiro comercial desconhecido para o qual o
procedimento em vigor para a identificacdo e medidas de seguranca apropriadas néo
possa ser provado, deve ser rastreada(o) por um agente reconhecido (RA). Este facto é
especialmente pertinente quando o OEA tiver parceiros comerciais novos ou temporarios
ou estiver envolvido no transporte de um grande volume de remessas, COmo nas empresas
postais e de correio expresso.

2.6.53Em caso de subcontratacdo multipla, a responsabilidade de proteger a cadeia de

abastecimento é transferida do OEA, por exemplo um exportador, para 0 seu proprio
parceiro comercial, por exemplo, um transitario. Com efeito, este parceiro comercial é o
que se comprometeu formalmente a proteger as respectivas tarefas em nome do OEA.
Todavia, se o subcontratante — o transitario — utilizar ainda terceiros, o0 mesmo devera
verificar a implementagdo das medidas de seguranca pelo(s) subcontratante(s) seguinte,
por exemplo, o transportador ou outro transitario subsequente.

2.6.54Se o OEA detectar dificuldades no cumprimento das obrigacbes, deve informar a

Autoridade Aduaneira com pormenores de tais ocorréncias.

seguranca do pessoal (subcritério (g))

2.6.55 A seguranca do pessoal € um dos principais aspectos do requisito da seguranca, bem

como a seguranca fisica, controlos de acesso, seguranca dos parceiros comerciais, etc.

2.6.56 Para impedir a infiltracdo de pessoal ndo autorizado que possa constituir um risco de
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seguranca, o requerente deve ‘efectuar, na medida em que a legislacdo o permita, uma
triagem de seguranca prévia aos futuros trabalhadores que possam vir a ocupar cargos
sensiveis em matéria de seguranca e realizar controlos periddicos aos seus antecedentes’.
No que respeita a aplicacéo préatica dessa exigéncia, tanto a Autoridade Aduaneira como o
proprio requerente tém de ter em conta as seguintes questdes importantes:

» todos os operadores econdémicos devem dispor de sistemas/procedimentos adequados
para dar cumprimento a esta exigéncia e a Autoridade Aduaneira deve poder verifica-lo,

» € 0 requerente, como empregador, que é responsavel pela realizacdo dessas
verificagbes enquanto a Autoridade Aduaneira verifica se séo realizadas e se séo
suficientes para assegurar a conformidade, tendo em conta a legislagdo em vigor,

» 0 ambito e o objectivo das verificagbes devem ser claros. Deve ser respeitado o
principio da proporcionalidade, ou seja, ‘a accao ndo deve ir além do que € necessario,
tendo em conta o objectivo’. A extensdo e a avaliacdo do subcritério cumprimento



dependem da dimensé&o, estrutura organizativa e tipo de actividade comercial do
operador econémico. Portanto, uma verificagcdo especifica € ajustada ao requerente em
questdo. Contudo, as principais areas que devem ser sempre verificadas incluem:

» a politica de emprego do operador econémico,

» trabalhadores a ocupar cargos sensiveis em matéria de seguranca, e

» procedimentos quando o pessoal sai ou é despedido.

Estas &reas sdo tratadas mais pormenorizadamente nos pontos 2.6.57 a 2.6.66, abaixo.

politica de emprego

2.6.57 A organizagédo geral e os procedimentos de recrutamento de novo pessoal devem ser

claros, incluindo quem é responséavel por isso. A politica do requerente deve, em especial,
reflectir todas as precaucdes razoaveis a ter em conta no recrutamento de novo pessoal
para trabalhar em cargos sensiveis em matéria de seguranca, a fim de verificar que néo
tenha sido anteriormente condenado por infracgdes penais relacionadas com a seguranga,
as alfandegas ou outras relacionadas com a seguranga da cadeia de abastecimento
internacional e realizar controlos peridédicos aos antecedentes do pessoal ocupado em
cargos sensiveis em matéria de seguranca, com a mesma intencdo, ambas as verificagbes
efectuadas na medida do permitido pela legislagc&o nacional.

2.6.58 Os métodos de controlos da seguranca podem incluir controlos de base, como verificagdo

da identidade e da residéncia, verificacdo da autorizag&o de trabalho, se necessario, antes
do recrutamento, a realizacdo de uma declaragéo do préprio relativa ao registo criminal e
inquéritos baseados em elementos incontestaveis e/ou oficiais das suas referéncias e
antecedentes de emprego.

2.6.59 O requerente deveria ainda estabelecer requisitos de seguranga sobre o recurso a pessoal

temporério e trabalhadores temporarios. S&8o necessérias normas de seguranca
semelhantes para o pessoal permanente e temporario, bem como para os trabalhadores
de agéncias, tendo em conta a sensibilidade de seguranca dos cargos. Se recorrer a uma
agéncia de emprego para recrutar pessoal, o requerente deve, nomeadamente,
especificar, nos contractos com a agéncia, o nivel dos controlos de seguranca a realizar
sobre o pessoal, antes e ap0s o recrutamento para cargos sensiveis do ponto de vista da
seguranca. Os auditores aduaneiros podem pedir para verificar o0 modo como S&o
efectuados os controlos do requerente OEA sobre o pessoal externo. A este respeito, o
requerente OEA deve manter elementos de prova das normas aplicadas nos seus registos.

cargos sensiveis em matéria de seguranca

2.6.60 Aguando da definicdo de ‘cargos sensiveis em matéria de seguranca’, deve ser efectuada
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a andlise de risco adequada e deve ter-se em conta o facto de estes ndo serem apenas
cargos de gestdo, mas também cargos directamente relacionados com a manipulagéo,
armazenagem e circulacdo de mercadorias. Cargos sensiveis em matéria de seguranca no
presente contexto sdo, por exemplo:

» cargos com responsabilidade pela seguranga, assuntos aduaneiros ou questbes de
recrutamento,

» postos de trabalho afectados a superviséo de edificios e das recepcdes,



> locais de trabalho relacionados com as entradas, saidas e armazenagem de
mercadorias.

2.6.61 Estas verificagbes podem também incidir em trabalhadores j& contratados que venham de
outros servigcos que ndo sejam considerados tdo sensiveis de um ponto de vista de
seguranca e que sejam transferidos para esses cargos.

2.6.62 Para cargos elevados e/ou criticos em termos de seguranga, podem ser exigidos controlos
policiais sobre condenagdes. Os trabalhadores nomeados devem informar o seu
empregador (0 requerente ao estatuto de OEA) sobre infracgbes/libertagcdes sob fianga,
processos judiciais em curso e/ou condenagdes. Devem igualmente informar sobre
qualquer outro emprego ou actividade sujeito a riscos de seguranca.

Também deve ser recomendado que o pessoal empregado ndo esteja incluido numa das
listas negras que sao estabelecidas por direito nacional ou supranacional.

2.6.63 Todas as verificagbes a efectuar tém de estar em conformidade com as obrigagOes da
legislacdo nacional e/ou internacional em matéria de protec¢do de dados pessoais, que
regula o tratamento de dados pessoais em diferentes condigbes. Assim, a fim de facilitar o
processo para alguns cargos, pode ser incluida no contrato uma clausula especial que
solicita a pessoa em causa 0 seu consentimento para realizar os designados controlos aos
seus antecedentes.

procedimentos quando o pessoal sai ou é despedido

2.6.64 0 requerente deve dispor de procedimentos destinados a retirar rapidamente a
identificacdo, o acesso as instalagfes e aos sistemas de informacdo aos trabalhadores
cujo emprego foi alvo de rescisdo de contrato.

2.6.65 Como mencionado nas Instrugcdes do QAA (ver a pergunta 5.12 ‘Seguranca do pessoal’),
todos estes requisitos de seguranca implementados em funcéo da politica de emprego do
requerente devem ser documentados.

2.6.66 Nos casos em que o candidato j& tenha sido aprovado como RA ou KC, a Autoridade
Aduaneira deve considerar que este subcritério foi cumprido, no que se refere as
instalagOes e as operagfes em causa para as quais foi concedido o estatuto de RA ou KC.

programas de sensibilizacdo em matéria de seguranca (subcritério (h))

2.6.67 Para evitar uma sensibilizagdo inadequada dos requisitos de seguranga, o requerente deve
‘assegurar que o pessoal em causa participe activamente em programas de sensibilizagao
para a questdo da seguranga. O requerente ao estatuto de OEA deve desenvolver
mecanismos, a fim de instruir e formar o pessoal sobre as politicas de seguranca, o
reconhecimento de desvios em relagdo as politicas e a compreensédo de quais as medidas
gue devem ser tomadas em resposta a falhas de seguranga.

2.6.68 O requerente deve, em especial:
» instruir o seu pessoal, sejam empregados permanentes ou trabalhadores temporarios e,
se for caso disso, 0s seus parceiros comerciais, tendo em conta os riscos na cadeia de

abastecimento internacional,

» fornecer material didactico, orientacdo especializada e formacdo adequada sobre a
identificacdo de carga potencialmente suspeita ao conjunto do pessoal envolvido na
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cadeia de abastecimento, tal como pessoal de segurancga, pessoal de movimentagéo de
cargas e de documentacdo de cargas, bem como trabalhadores nas areas de
expedicédo e de recepgdo. Esta formagéo deve estar implementada antes de o operador
economico pedir o estatuto de OEA,

manter registos adequados dos métodos de ensino, da orientacdo e da formagéo
implementados para documentar os programas de sensibilizagéo,

ter um servico ou uma pessoa (interna ou externa & empresa) que seja responsavel
pela formagé&o de pessoal,

sensibilizar os trabalhadores para os procedimentos em vigor dentro da empresa para
identificacdo e comunicagéo de incidentes suspeitos,

organizar formagdo mais especifica para assistir os trabalhadores na manutencdo da
integridade da carga, reconhecendo potenciais ameagas internas a seguranga e
protegendo os controlos de acesso,

assegurar que o conteudo da formagdo é regularmente revisto e actualizado sempre
que sdo necesséarios reajustamentos. O contetudo da formacdo deve reflectir qualquer
requisito especifico relacionado com a actividade especifica do operador econémico,
por exemplo, carga aérea / correio aéreo,

ndo existe uma frequéncia obrigatéria em que deva ser repetida a formagdo de
seguranca e protecgdo. Todavia, visto que, de um ano para outro, 0 pessoal, 0s
edificios, os procedimentos e os fluxos podem mudar, deve prever-se a repeticdo e
actualizagbes para assegurar que sdo mantidos os niveis de sensibilizacdo. Além disso,
€ obrigatdria a formagédo adequada para todos os novos trabalhadores ou para qualquer
trabalhador da empresa recentemente afectado a um cargo ligado a cadeia de
abastecimento internacional. Estes mecanismos para a instru¢do e a formagdo do
pessoal em matéria de politicas de seguranca devem ser, evidentemente, adequados a
dimensé&o da empresa. Por exemplo, para as micro PMEs, uma formagao oral, contudo
com documentério gravado, e um memorando dos requisitos de seguranga e protec¢ao
de base em procedimentos gerais de seguranca e de protec¢cdo ou uma simples nota
de sensibilizagdo, rubricada pelo pessoal em causa pode ser aceite pela Autoridade
Aduaneira.

2.6.69 Ao mesmo tempo, a frequéncia e a intensidade da formacéo de seguranga e de protecgéo
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podem variar entre diferentes trabalhadores numa empresa, devido a sua responsabilidade
e as suas possibilidades individuais de influenciar a seguranca da cadeia de abastecimento
internacional.



CAPITULO 3 Processo de autorizacéo

3.1

3.1.1

3.1.2

3.2

3.2.1
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Recepcdao e aceitacdo do pedido

Este capitulo incide no processo de tratamento do pedido, incluindo a tomada da deciséo
sobre a autorizag&o ou ndo do pedido. O processo é ilustrado no Anexo.

Depois de ter recebido o formulario do pedido, o0 QAA e todos os documentos de apoio, a
Autoridade Aduaneira deve efectuar uma analise e avaliacdo da papelada. Seguidamente,
a Autoridade Aduaneira deve decidir sobre a aceitagdo ou ndo do pedido. Devem sempre
rer tidas em conta as seguintes considera¢des gerais comuns:

» 0 pedido, o0 QAA e os documentos de apoio deve ser apresentadas, por escrito ou por
via electrdnica,

» o0s documentos de apoio, como enumerados nas alineas a) a i) do nimero 1 do Artigo 9
do DM. Estes documentos incluem, entre outros, um certificado de registo criminal, um
certificado de boa reputacdo, um certificado de liquidagcdo de impostos, etc. Devido ao
seu numero, o requerente deve ter o cuidado de garantir que todos os documentos
estdo em ordem e presentes. A presenca destes documentos deve ser confirmada no
QAA

» 0s documentos de apoio devem poder ser verificados independentemente pela
Autoridade Aduaneira, por meio de um acesso as bases de dados das autoridades
publicas competentes relevantes,

» sempre que adequado, a Autoridade Aduaneira deve estar na posicdo de aceder e
utilizar outras fontes de informacgéo disponiveis, por exemplo, bases de dados comuns,
contactos com autoridades publicas, informa¢des da pagina web do requerente, etc.,

» no caso de serem exigidas informacdes adicionais, a Autoridade Aduaneira deve pedi-
las ao requerente o mais rapidamente possivel, mas o mais tardar 15 dias
consecutivos, a contar da data de recepgdo do pedido. Quando o DM n&o indicar
um prazo para o requerente apresentar qualquer informagédo adicional solicitada, séo
aplicaveis as disposi¢cdes administrativas aduaneiras nacionais. Contudo, ndo obstante
isso, é de notar que sem a informag&o adicional exigida, o pedido ndo pode continuar a
ser tratado,

» A Autoridade Aduaneira deve sempre informar o requerente sobre a ‘aceitagdo’ formal
do pedido no prazo de 15 dias consecutivos, a contar da data da sua recepgéo. No
caso de o pedido ndo ser aceite, o(s)s motivo(s) para tal ndo-aceitagdo deve(m) ser
comunicado(s) ao requerente no prazo de 15 dias consecutivos.

Analise de risco e processo de auditoria
Recolha e analise das informacdes

Este processo é facilitado pela obrigacdo do operador econdémico de preencher e
apresentar integralmente o QAA, juntamente com o formulario do pedido e outros
documentos de apoio. A fim de proceder a uma analise de risco e preparar um
levantamento e inspeccdo (auditoria) eficazes das instalacdes e registos de negécios, a
Autoridade Aduaneira deve recolher todas as informagdes pertinentes sobre o operador
econdmico para:



3.2.2
fontes

3.2.3

3.24
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» compreender melhor a actividade do operador econémico,

» obter a melhor panorédmica possivel da organizacdo comercial, dos processos e
procedimentos do operador econémico,

> preparar o plano de auditoria, de acordo com os resultados da avaliagéo de risco,

> preparar a auditoria, tratando de questbes como uma equipa de auditoria optimizada, a
incidéncia da auditoria, etc.,

> verificar, tanto quanto possivel, o cumprimento dos critérios.

Estas informagBes que podem ser obtidas pela Autoridade Aduaneira a partir de varias
incluem as seguintes:

> bases de dados internas na posse da Autoridade Aduaneira,

» outras informagdes internas na posse da Autoridade Aduaneira, como os resultados de
controlos anteriores e/ou auditorias; outras autorizacdes concedidas ou revogadas,
exame de declaragdes aduaneiras anteriormente apresentadas, etc.,

» indicadores de risco, preparados pela Autoridade Aduaneira,

informac¢des solicitadas e fornecidas por outras autoridades publicas,

outras informacdes das e consultas junto de outras administragbes competentes em
paises terceiros, conforme necessério,

» informacdes fornecidas pelo préprio operador econémico (e ndo apenas limitadas ao
QAA),

> informacdes publicamente disponiveis (noticias, Internet, estudos, relatorios, etc.),

» quaisquer outras informagfes pertinentes, incluindo imagens, fotos, videos, planta das
instalacdes, etc.

Todas as informacdes recolhidas devem ser cuidadosamente avaliadas para determinar a
sua exactiddo e pertinéncia para os objectivos da auditoria. Deve ser claro que a recolha
de informacdes € um processo dindmico, que pode muito bem acontecer que ‘informacdes
solicitem mais informacdes’. O requerente deve estar ciente disso e estar pronto a prestar
a Autoridade Aduaneira quaisquer informagfes adicionais necessérias. Mesmo quando
tiver iniciado o exame, os auditores podem solicitar e recolher informacdes adicionais
pertinentes que acrescentem valor ao resultado.

E de notar também que as informagdes mudam e, por vezes, apenas sdo validas no
momento em que s&o recolhidas. Por conseguinte, é importante ter as informac¢des mais
recentes e actualizadas. Para garantir que a Autoridade Aduaneira esta actualizada com
eventos que podem afectar o resultado, na fase de execucdo e no trabalho de
acompanhamento, € essencial dispor de um sistema para recolher e comunicar ao
requerente se forem necessarias mais informagdes.



3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

A dimenséo do operador econdmico, a sua especificidade, e casos em que tenha passado
por outros processos de acreditagdo pertinentes podem resultar numa aceleragédo do
processo.

pequenas e médias empresas

As PMEs séo definidas como ‘micro’ e ‘pequenas e médias empresas’. Todavia, deve
também ter-se em conta que, para efeitos de certificacdo de OEA e de cumprimento dos
requisitos relacionados, esta distingdo ndo é a Unica pertinente. Apesar de tal poder ser
suficiente para os operadores economicos distintos considerados PMEs de acordo com
este sistema de classificacdo, para uma PME que faz parte de uma empresa multinacional
maior com normas e procedimentos de seguranca comuns, este facto também tem um
papel diferente a desempenhar e deve ser tratada em conformidade.

As PMEs séao todas diferentes em termos de dimensé&o, complexidade da actividade, tipo
de mercadorias tratadas, posicdo na cadeia de abastecimento internacional, etc. Dois
exemplos podem ajudar a ilustrar as diferengas:

» um requerente ao estatuto de OEA, com digamos 53 empregados, que importa calgado
serd tratado de forma diferente que um requerente com 249 empregados, que importa
mercadorias de dupla utilizacdo ou armas e que j& implementou varias medidas de
seguranca,

» um despachante aduaneiro com 4 empregados, exercendo a actividade na qualidade
de subcontratante para um fabricante com 150 empregados.

As PMEs representam grande parte de todas as empresas no Estado e uma vasta maioria
das PMEs séo, de facto, microempresas com menos de 10 empregados. Estdo também a
tornar-se uma parte essencial das cadeias de abastecimento internacionais. Em alguns
casos, podem representar a maior parte dos operadores econdémicos nas cadeias de
abastecimento internacionais, frequentemente, na qualidade de subcontratantes de
empresas de maiores dimensoes.

Tendo em consideragédo, em especial, a eventual dificuldade para as PMEs em entrar no
processo de certificacdo e a fim de tornar o estatuto de OEA mais disponivel, deve ser
adoptada a necesséria flexibilidade pela Autoridade Aduaneira com vista a minimizar os
custos e encargos do processo do pedido.

3.2.10 Ainda que os critérios de OEA sejam aplicaveis a todas as empresas independentemente

da sua dimenséo, € geralmente aceite que ‘a Autoridade Aduaneira ir4 ter em conta as
caracteristicas especificas dos operadores econémicos, em especial as PMEs.’

actividades econdmicas especificas

operadores expresso

3.2.11 A funcdo de um transportador na cadeia de abastecimento internacional é descrita nos
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pontos 1.4.17 e 1.4.18 deste Manual. Neste sector comercial, existe um subsector distinto
que envolve os operadores expresso. Este subsector inclui um namero relativamente
pequeno de operadores econémicos, mas um volume significativo de transacgfes. Em
alguns paises, este subsector representa até um terco de todas as remessas de
importacao e cerca de metade de todas as remessas de exportacao.



3.2.12 Este subsector tem uma série de caracteristicas distintas:

>

>

elevados volumes de transaccgoes,

a importancia da rapidez de transporte e desalfandegamento réapido — prazos de
entrega curtos sao um importante instrumento de comercializagdo para estas empresas
e importante para os seus clientes,

um grande numero e variedade de parceiros comerciais, desde os clientes empresariais
regulares aos clientes privados pontuais,

os operadores econdmicos desempenham frequentemente a funcdo de despachante
aduaneiro para além da funcao de transportador,

visto que o modo de transporte €, sobretudo, o transporte aéreo de mercadorias, estes
operadores economicos funcionam como Agente Reconhecido (RA) ou Expedidor
Conhecido (KC), tal como referido no Quadro SAFE da OMA e cumprem 0sS requisitos
legais em relacdo & maioria das suas operacdes / actividades de negdcio,

transporte de encomendas e mercadorias nas suas proprias aeronaves ou fornecimento
de sacos carregados e encomendas soltas para outros transportadores aéreos,

0s operadores econdmicos possuem frequentemente autorizagcbes da Autoridade
Aduaneira para utilizagéo de auditorias aduaneiras simplificados.

3.2.13 Tendo em conta estas caracteristicas distintas, ha um certo nimero de riscos especificos
para este subsector que necessitam especialmente de ser considerados pela Autoridade
Aduaneira, qguando os operadores econdmicos solicitam o estatuto de OEA, ou seja:

3.2.14
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>

o nivel de infraccdes na avaliacdo do critério do cumprimento das obrigacGes
aduaneiras. A Autoridade Aduaneira deve ter em conta o elevado volume de
transaccbes e avaliar se as infracgbes s@o sisteméticas, a qualidade dos controlos
internos dos operadores econémicos e os procedimentos para identificar e corrigir
erros, em conformidade com o Capitulo 2 ('Critérios de OEA") do Manual de Formagéo,

a seguranca dos dados obtidos ao avaliar o sistema do operador econémico de gestdo
dos registos comerciais e, se for caso disso, dos registos de transportes. Atendendo ao
elevado volume de dados obtidos, a Autoridade Aduaneira deve ter em conta as
medidas adoptadas para proteger os sistemas do operador econdémico contra 0 acesso
ndo autorizado ou intruséo e 0 acesso a documentagao e aos processos de tratamento
da informagao nos sistemas utilizados pelos operadores expresso.

Na avaliacdo das normas de seguranca e de protec¢cdo adequadas, questbes das
guais se devem ter consciéncia incluem:

localizagbes ou actividades que n&o sejam abrangidas pelo estatuto de RA ou KC,

violac6es de disposicdes acordadas em matéria de seguranga com o risco de entrega
de mercadorias ndo seguras ou nao protegidas.

tendo em conta a grande variedade de parceiros comerciais, a Autoridade Aduaneira
deve:



o avaliar os procedimentos para a selecgéo de parceiros comerciais, e

O ser capaz de gerir 0s riscos associados aos parceiros comerciais conhecidos e ndo
conhecidos,

» pessoas infiltradas na empresa que possam representar um risco para a seguranga.
Considerando os elevados volumes de actividade, a Autoridade Aduaneira necessita de
avaliar os procedimentos para a realizagcdo de controlos de antecedentes relativos a
novos trabalhadores, tanto para pessoal temporério como permanente,

» sensibilizagcdo inadequada para os requisitos de seguranca. A Autoridade Aduaneira
necessita de avaliar os procedimentos para a prestacdo de formagdo adequada no que
diz respeito aos riscos de seguranca e de proteccdo associados aos movimentos de
remessas expresso.

operadores postais

z

3.2.15Um operador postal tem as suas proprias especificidades e € necesséario ter em

consideracdo as suas caracteristicas e os riscos associados. Como pode presumir-se que
o critério relativo a solvabilidade comprovada deve ser avaliado da mesma forma que para
0Ss outros operadores econdmicos, a incidéncia, nos pontos 3.2.16 a 3.2.28, ser4a em
algumas questdes especificas relacionadas com os outros critérios de OEA.

cumprimento da legislagdo aduaneira (e regras de tributacao)

3.2.16 Um operador postal trata do servico de entrega/expedicdo a uma multiplicidade de

pequenos clientes/utilizadores cuja fiabilidade n&o é muito facil de controlar. As
consequéncias desta falta de fiabilidade dizem respeito a eventuais problemas em relagéo
ao pagamento do montante correcto de direitos aduaneiros e de outros impostos
relacionados sobre a importagéo, a aplicagdo adequada das Ps e Rs, etc. (assim como ao
cumprimento da seguranga e da protecgdo). Alguns exemplos de zonas de risco
relacionados com as operagdes aduaneiras podem ser 0s seguintes:

» o0 elevado numero de ‘pequenas’ remessas, Ou seja, remessas de valor/peso reduzido,

> a falta de fiabilidade das declaracgdes feitas pelos clientes (na sua maioria particulares):
erros e omissdes nas declaragbes do valor e de descricdo da qualidade do contetdo
das remessas, falta/insuficiéncia dos documentos comprovativos que acompanham as
declaragbes aduaneiras e as consequentes dificuldades no cumprimento dos requisitos
aduaneiros especificos ou gerais,

» atrasos na entrega causados pelo transportador,

» elevado risco de remessas ‘extraviadas’ (perdidas).

3.2.17 Por conseguinte, durante a auditoria pela Autoridade Aduaneira, inter alia, mesmo tendo
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em conta a dimens&o e o tipo de operador econdmico, deve sempre ser examinado o
namero de infracgBes relacionadas com declaragbes aduaneiras e comparado com 0O
namero total de transac¢Bes apresentadas anualmente, a fim de avaliar os potenciais
riscos, incluindo aqueles com impacto no pagamento dos direitos aduaneiros. A gestao de
entrepostos e do procedimento de domiciliagdo € o elemento mais importante a ser
avaliado de forma circunstanciada, avaliando também os riscos remanescentes.

sistemas logisticos e contabilisticos



3.2.18Um dos riscos a ter em conta € a gestdo dos inventarios que comunicam
correio/encomendas ndo entregue(s quando n&o foi possivel rastrear o destinatario ou
quando o destinatario ndo o(as) recebeu. Quanto a este aspecto crucial, € necessario
proceder a uma avaliagdo dos custos de armazenagem (e, se for caso disso, subsequente
destruicdo, se especificado na regulamentacéo) ou os custos associados a devolucdo ao
remetente. Tal pode influenciar muito a rastreabilidade das operagfes contabilisticas e
aduaneiras e ter um impacto na organizacdo logistica, bem como na gestdo, custos,
seguranca das existéncias e protecgédo dos entrepostos.

3.2.19 Essa situagdo operacional exige a possibilidade de recorrer a um sistema informatico que
tem de ser suficientemente seguro e estruturado, de forma a garantir a rastreabilidade da
auditoria de todas as operagOes aduaneiras, quer de exportacdo quer de importagédo, bem
como a protecgao dos dados nele contidos.

3.2.20 Na avaliacdo da eficacia do sistema de controlo interno, é importante verificar, para além
da separacdo de tarefas, se ha pessoas encarregadas de acompanhar a conformidade
com a regulamentacdo em matéria de auditorias aduaneiras e a forma como séo
efectivamente detectados e cobertos os riscos associados. Consequentemente, deve ser
avaliado o impacto de vérios eventuais acontecimentos negativos sobre a actividade do
operador e deve ser cuidadosamente avaliada a eficdcia dos procedimentos efectuados
com vista a tomar medidas para resolver o incumprimento.

3.2.21 Por outo lado, ainda no que se refere ao controlo interno, é importante verificar quais as
bases de dados e quais os procedimentos de informagdo que sédo utilizados para
armazenar os dados sobre clientes e remessa.

3.2.22 Outro aspecto que deve ser avaliado é a gestdo do transporte terrestre, especialmente se
se tratar de um operador aeroportudrio, caso em que € necessario avaliar a fiabilidade dos
motoristas que recebem as encomendas.

requisitos de seguranca

3.2.23 Neste contexto, deve ser cuidadosamente considerado o recrutamento de pessoal, por
exemplo, € importante considerar a percentagem de trabalhadores ocasionais
relativamente ao namero total, visto que é um claro indicador da possibilidade de infiltrag&o
e de utilizacdo abusiva dos servigos para actividades ilicitas, o que poderia ter um impacto
em termos de seguranca e de proteccao (encomendas armadilhadas, drogas e outros tipos
de mercadorias ilicitas). Por conseguinte, ttm de ser cuidadosamente avaliados os critérios
de selecgéo adoptados para recrutar o pessoal a afectar a operagdes especiais, tais como
aqueles que estiverem em contacto directo com mercadorias sensiveis de locais de
armazenagem ou de zonas de alto risco.

3.2.24 E igualmente necessario controlar a frequéncia com que o operador efectua o controlo do
pessoal, assim como se sao respeitadas as normas de trabalho. Neste contexto, € muito
importante considerar os procedimentos de gestdo dos contractos celebrados com
agéncias de emprego.

3.2.25 A todo o pessoal, independentemente do tipo de contrato mediante o qual realiza o seu
trabalho, devera ser garantida a formacgédo profissional adequada, em especial no que diz
respeito aos auditorias aduaneiras e regulamentos. A fim de alcangar um elevado nivel de
qualidade na aplicagdo dos procedimentos de seguranca e de proteccdo, é necessario
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prever um nivel adequado de formacéo, incluindo para o pessoal dedicado a digitalizagéo
de determinadas mercadorias para expedi¢ao.

3.2.26 A fim de assegurar a seguranca da cadeia de abastecimento internacional, um operador
postal deve:

> elaborar orientacdes de seguranca e de protecgdo destinadas a informar e formar
pessoal sobre os riscos relacionados com operacdes postais,

» dispor de um organizagdo interna adequada que permita aumentar a frequéncia das
inspeccgdes durante acontecimentos de risco especifico ou na sequéncia de relatérios
especificos de informacéo,

» formar devidamente inspectores postais nomeados para postos de controlo de
seguranca e fornecer-lhes informagfOes actualizadas sobre o modo de identificar
remessas potencialmente perigosas, tendo em conta indicadores de risco, tais como:

e remetente nao indicado,

o destinatarios sensiveis (instituicdes diplomaticas ou politicas, organismos
financeiros, comunidades religiosas, imprensa, etc.),

e presenca de notas ou autocolantes destinados a evitar controlos como: ‘néo
expor a raios X', ‘confidencial’, ‘ndo exige pds-inspecc¢éo’, ‘ndo abrir’, etc.;

e caracteristicas quimicas e fisicas macroscopicos invulgares, por exemplo, a
presenca de odores incomuns, perda ou propaga¢éo do contetdo, descoloragdo
da embalagem, manchas de 6leo, ruidos provenientes do interior, etc.

3.2.27 Um operador postal deve também tomar medidas para a dimenséo logistica/organizativa
dos espacos utilizados para o armazenamento das remessas através das seguintes
accoes:

> ter zonas especiais onde podem ser efectuados os controlos de seguranca a chegada
ou a partida das remessas,

> separar fisicamente as mercadorias sujeitas a controlo das que ainda ndo foram
inspeccionadas,

» exigir que os clientes utilizem produtos cuja rastreabilidade possa ser assegurada,

> preparar um plano de reaccdo para identificar, isolar e neutralizar uma ameaga
detectada,

» criar um gabinete de contacto de seguranca para autoridades aduaneiras, policiais,
sanitarias e de informacdes, de acordo com o tipo de servico prestado e a sua
importancia.

3.2.28 Em concluséao,
> tendo em conta a importante dimensdo e as caracteristicas especiais do servico

prestado pelos operadores postais, bem como o nimero de transacgoes, e
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>

a fim de pbr em préatica procedimentos fidveis, em termos aduaneiros, logisticos,
contabilisticos e de seguranca e protecgéo,

é essencial que todos os procedimentos sejam estritamente normalizados, com protocolos
processuais internos pormenorizados que sejam efectivamente realizados na prética diaria.

transportadores ferroviérios

3.2.29 Em geral, a auditoria de um transportador ferroviario ndo difere significativamente da de
outros transportadores. Pode mesmo considerar-se que o0s operadores ferroviérios
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constituem um risco menor devido a natureza do modo de transporte. No entanto, o
planeamento das actividades de auditoria e da avaliagdo dos riscos beneficiard da
elaboracdo de um pequeno nimero de caracteristicas distintas das operacfes comerciais
dos transportadores ferroviarios:

>

os operadores ferroviarios estdo vinculados por acordos e convengdes internacionais
(COTIF, CIM), que geralmente impdem requisitos relacionados com a integridade da
carga e dos selos, bem como a responsabilidade pelas mercadorias durante o
transporte,

o tréfego ferroviario esté sujeito a regulamentacdo em matéria de seguranca ferroviaria
e a certificacBes relativas tanto & seguranca dos passageiros como a seguranca da
carga. Estas podem incluir requisitos de sistemas de gestdo da seguranga, seguranca

do pessoal e sistema de controlo interno,

os transportadores ferroviarios operam num ambiente fragmentado, do ponto de vista
regulamentar. As operag@es ferroviarias podem ser regulamentadas e supervisionadas
por varias autoridades nacionais,

0 ambiente operacional contém varios elementos que sdo frequentemente controlados
por terceiros, responséveis pelas infra-estruturas tais como vias, estacfes de triagem e
terminais de contentores ou terceiros responsaveis pela unidade de carga,

0 requerente pode ter uma estrutura organizacional complicada, um lote de instalacées
e uma vasta gama de operacgdes, divididas em operacdes de transporte de passageiros
e de carga,

os transportadores ferroviarios podem funcionar com uma grande variedade de
parceiros comerciais, habitualmente bem conhecidos. Estes podem incluir, por
exemplo, transportadores rodoviarios, armazenistas, operadores portudrios e
fornecedores de servigos para seguranca nas estacdes de triagem. A carga e descarga
de unidades de carga/contentores de ou para um vagao podem ser da responsabilidade
do transportador.

a carga e a descarga de mercadorias é habitualmente da responsabilidade do cliente.
Os transportadores ferroviarios habitualmente ndo efectuam a carga ou descarga das
unidades de carga pelos proprios meios ou de terceiros. Apenas se o transportador
ferroviario oferecer servicos de encomendas e outros servicos de logistica adicionais
pelos proprios meios pode ter a responsabilidade operacional pela manipulacdo das
mercadorias,

durante o transporte, varias pessoas podem tratar os documentos ou podem controlar
as unidades de carga/vagdes. Apenas quando os transportadores ferroviarios oferecem
servigos de encomendas e outros servigcos de logistica adicionais pelos proprios meios,



manipulam as mercadorias em pontos de transferéncia de carga, centros de logistica
Ou entrepostos.

3.2.30 Pontos de atengdo a serem considerados pela Autoridade Aduaneira durante a avaliagéo
de riscos e auditoria de um transportador ferroviario que efectua um pedido do estatuto de
OEA, incluem:

3.3

3.3.1

>

para compreender melhor o ambiente empresarial, a Autoridade Aduaneira deve
solicitar ao requerente que faca uma breve apresentagdo sobre os regulamentos,
acordos e convencgdes a que este esteja vinculado antes da auditoria,

aquando da preparacdo da auditoria, os auditores devem poder estabelecer uma
panoramica clara dos sitios e instala¢cdes envolvidos nas operacfes aduaneiras (onde
documentos aduaneiros, unidades de carga e mercadorias sdo manuseadas) e
determinar se o requerente tem o controlo dos mesmos ou néo,

prevenir 0 acesso ndo autorizado a mercadorias e unidades de carga implica métodos
de vigilancia de seguranca adequados, especialmente em estagbes de triagem de
acesso aberto e transporte/descarga/carga e paragens,

rastreio de unidades de carga, procedimentos de seguranga relacionados com a
passagem de fronteiras (camaras de vigilancia, digitalizagéo) e paragens, pesagem da
carga e 7 pontos de inspecc¢éo (sobretudo, apds a armazenagem de longa duracéo),

procedimentos de selagem incluindo instru¢des para violagbes da seguranca,

identificacdo de parceiros comerciais e incorporagdo de requisitos de seguranca em
contractos, mesmo para parceiros ad hoc. Devido a externalizacdo de actividades-
chave (carga/descargalvigilancia de seguranga), o requerente tem de gerir riscos
relacionados com parceiros comerciais através da implementagdo de requisitos em
contractos e do seu controlo. Quando é detectada uma violagdo de seguranca, também
as rotinas desempenham um papel importante no reforco da protecgcdo da cadeia de

abastecimento,
a formagéo de sensibilizacdo para as questdes da seguranca é devidamente realizada,

as rotinas para informagéo sobre viola¢gdes da seguranca e sua gestdo sdo um requisito
fundamental.

Factores que facilitam o processo de autorizacao

generalidades

Os diferentes operadores econémicos, devido as suas actividades econdmicas, tém de
cumprir diferentes normas e regulamentos para além dos requisitos para o estatuto de
OEA. O programa de OEA tenta considerar e basear-se em normas e certificacfes ja
existentes, sem incluir o requisito de ter quaisquer certificagées adicionais para se tornar
um OEA.

3.3.2 Afim de acelerar o tratamento dos pedidos, a Autoridade Aduaneira deveria, na medida do
possivel, utilizar as informagBes de que ja dispdem sobre os requerentes ao estatuto de
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3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6
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OEA, a fim de reduzir o tempo necessério para a realizacdo da auditoria. Tal pode incluir
informagdes, nomeadamente, de:

» pedidos anteriores de autorizagdes aduaneiras,

» informacdes j& comunicadas a Autoridade Aduaneira ou outras autoridades publicas e
disponiveis / acessiveis a Autoridade Aduaneira,

» auditorias aduaneiras,

» procedimentos aduaneiros utilizados / declaracdes apresentadas pelo requerente,
» auto-avaliagéo efectuada pelo requerente antes da apresentagdo do pedido,

» normas existentes aplicaveis e certificagdes do requerente; assim como

» conclus@es existentes dos peritos relevantes em relag&o aos critérios para o estatuto de
OEA, que ndo o cumprimento da legislagéo aduaneira e das regras de tributagéo.

No entanto, em fungé&o das circunstancias de cada caso individual, tendo sobretudo em
consideragdo o momento a que essas informagdes dizem respeito, a Autoridade Aduaneira
pode ter necessidade de reexaminar ou solicitar a confirmagéo de outras autoridades de
que as informagdes (no todo ou em parte) ainda séo validas.

Deve ser dada especial atengcdo aos casos em que a legislagéo prevé o reconhecimento
automéatico das normas de seguranca e protecgao, ou seja:

» um Agente Reconhecido, (ver também os pontos 3.3.13 a 3.3.17 deste Manual),
» um titular de qualquer um dos seguintes documentos:

o um certificado de seguranga e/ou protecgdo internacionalmente reconhecido emitido
com base em convengdes internacionais ou na legislagdo nacional
internacionalmente aceite,

0 uma norma internacional da Organiza¢éo Internacional de Normalizagdo ou uma
norma europeia das organizagdes europeias de normalizacgéo.

Isto s6 € vélido para certificacdbes emitidas por certificadores acreditados
internacionalmente ou por autoridades nacionais competentes.

Além disso, existe um grande namero de normas e certificagdes nacionais e internacionais,
assim como conclusfes apresentadas por peritos no dominio da conservagéo de registos,
solvabilidade financeira ou normas de seguranga e de protec¢cdo que uma autoridade
aduaneira pode aceitar. Nestes casos, a apresentagcdo de um certificado ndo significa que
0 correspondente critério de OEA é automaticamente cumprido e ja ndo é para controlar.
Antes, cabe a autoridade aduaneira competente determinar se, e em que medida, estdo
cumpridos os critérios.

Neste contexto, ha diferentes indicadores a considerar para avaliagdo se, e em que
medida, um certificado ou uma norma é relevante e substancial e pode ser Gtil no ambito
do procedimento de candidatura ao estatuto de OEA. Alguns desses indicadores séo:



3.3.7

3.3.8

3.3.9

» quem emitiu o certificado ou quem é competente para conceder a norma? O certificado
€ concedido por uma autoridade publica ou por um terceiro? O terceiro é acreditado a
nivel internacional?

» de que forma é concedido o certificado? Ha controlos efectuados por uma autoridade
publica, através de auto-avaliagdo de um operador econdmico ou ha uma verificagdo
efectuada por um terceiro independente e acreditado?

» houve uma auditoria no local ou apenas verificagdo documental?
» quais sao as razdes para o operador solicitar o certificado?

» 0 processo de certificacdo € efectuado pela propria sociedade ou ha um consultor
instalado pela empresa?

» o certificado € valido para toda a entidade, um sitio especial ou um Unico processo?
» quando foi emitido o certificado? Quando foi realizada a ultima auditoria?

A lista de normas e certificados conhecidos apresentados nos pontos 3.3.11 a 3.3.35,
abaixo, ndo é exaustiva. Devido a variedade de actividades econ6micas de operadores
econdmicos e devido a especificidades nacionais, apenas se enumeram as mais comuns.
No entanto, um requerente ao estatuto de OEA pode apresentar & Autoridade Aduaneira
informacgdes (com o formulério do pedido, etc.) sobre cada norma que tenham cumprido ou
certificado que possua com impacto para os critérios de OEA. Entdo, a Autoridade
Aduaneira ir4 verificar se podem ser tidos em conta e em que medida.

Tal também ¢é valido se o operador econdmico foi aconselhado por uma
autoridade/instituicdo independente em casos que influenciam os critérios de OEA sem
levar a uma certificagdo, por exemplo, orientacdo individual da policia local na prevencgéo
de crimes no local ou programas de formagéo, etc.

Note-se que ndo € necessario, para efeitos de se tornar um OEA, ser titular de qualquer
desses certificados ou ser aconselhado, mas se possuir alguns certificados, esse facto
pode ser informacgéo util para a Autoridade Aduaneira e pode resultar na aceleragdo do
processo. (Ver também as Instrugcbes do QAA, relativas ao sistema contabilistico e
logistico e aos requisitos de seguranga e de protec¢ao).

3.3.10 Importa recordar que é sempre da responsabilidade do requerente demonstrar que sao

cumpridos os critérios de OEA.
certificados / autorizagOes

(a) autorizagOes aduaneiras em vigor

3.3.11 Quando um operador econémico solicita um certificado de OEA, devem ser tidas em conta

todas as outras autorizacdes aduaneiras que ja lhe tenham sido dadas.

(b) certificados concedidos por autoridades ou agéncias da aviagéo

3.3.12 As autoridades da aviagdo aprovam entidades envolvidas no transbordo de carga aérea.
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Dependendo da fungéo na cadeia de abastecimento, as entidades podem obter o estatuto
de um Agente Reconhecido (RA) ou Expedidor Conhecido (KC) pelas referidas
autoridades.



3.3.13RAs sdo empresas, tais como agéncias, transitarios ou outras entidades que tém

actividades comerciais com uma companhia aérea e procedem a controlos de segurancga,
que sado reconhecidos ou prescritos pela autoridade publica competente no que respeita a
carga, correio e encomendas ou mensagens expresso.

3.3.14Um KC é um expedidor de carga ou de correio por conta prépria cujos procedimentos

respeitam regras e normas comuns de seguranca suficientes para permitir o transporte de
carga ou correio em qualquer aeronave.

3.3.15 Para um RA e um KC, ose critérios previstos em relagdo a seguranca e proteccdo, devem

considerar-se cumpridos no que se refere as instalacdes envolvidas para as quais o
operador econdmico obteve o estatuto de RA ou de KC. Ao contrario do programa de OEA,
tanto o estatuto KC como o RA sdo sempre dados a um sitio especifico. Note-se
igualmente que o estatuto KC e RA, em principio, apenas sdo aplicaveis as saidas de
mercadorias transportadas a bordo de uma aeronave. Para entrada de mercadorias, 0S
processos ndo séo examinados e aprovados.

3.3.16 Por conseguinte, nesse contexto, quando o OEA requerente do estatuto de OEA, que inclui

a seguranga e protec¢ao, ja tenha sido aprovado como KC ou RA, deve ser devidamente
avaliado se o requerente tem outras actividades de negécio e, em caso afirmativo, devem
ainda ser examinadas. Por um lado, ndo deve haver o reconhecimento automatico dos
exames de seguranca e de proteccdo, mas por outro deve excluir-se a duplicagdo e o
reexame das mesmas zonas e operagoes.

(c) Codigo Internacional de Proteccdo dos Navios e das Instalacdes
Portuérias (Codigo ISPS)

3.3.17 A IMO adoptou como parte da ‘Convencado para a Salvaguarda da Vida Humana no Mar

(SOLAS)’, internacional e vinculativa, um cdédigo internacional e vinculativo para a
proteccdo dos navios e das instalagbes portuarias, o ‘Codigo Internacional de Protecgéo
dos Navios e das Instala¢des Portuarias’ (Codigo ISPS. Este prescreve responsabilidades
para:

governos,

companhias de navegacao,
capitées de navio,

pessoal de bordo,

portos,

instalagcdes portuérias, e

pessoal das instala¢des portuarias

YVVYVVYVYYVYV

com vista a efectuarem avaliagces de riscos e analises de riscos, e para desenvolverem,
manterem e melhorarem os planos de seguranga para a companhia de navegacéo e 0s
seus navios, assim como para 0s portos e instalacdes portuarias, com o objectivo de
prevenir incidentes de seguranga que afectem navios ou instalacbes portuarias utilizadas
no comércio internacional.

3.3.18 Os requisitos de seguranca do Cdédigo ISPS incluem medidas de seguranca fisica,
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incluindo o controlo de acesso aos navios e as instala¢cdes portuarias, bem como a
manutengdo da integridade da carga e das unidades de carga. Estas medidas tém de ser
devidamente documentadas num plano de seguranca que € apresentado a Autoridade
Designada para a Protecgéo dos Navios e dos Portos. O plano de seguranca aprovado néo
€ apenas um instrumento Util para avaliar o critério de seguranga para OEA, mas, no que



respeita aos elementos do plano de seguranga aprovado que sejam idénticos ou
equiparaveis aos subcritérios de OEA, também deve ser considerado, pela Autoridades
Aduaneira, como conformidade com estes subcritérios.

3.3.19 Enquanto os navios e as instalacdes portuarias que cumprem os requisitos do Codigo

ISPS aplicavel estdo a obter certificados comprovando este aspecto, deve notar-se que a
conformidade das companhias de navegacdo com as partes relevantes do Cédigo ISPS
esta sujeita a uma validacdo obrigatéria pelas administragbes maritimas nacionais. Essa
validagdo, com autoridade, da companhia de navegagdo deve, por conseguinte, ser
igualmente considerada no contexto da autorizagdo para o estatuto de OEA.

(d) avaliacéo de crédito do Banco Central

3.3.20 0 Banco Central nacional define o conjunto de procedimentos, regras e técnicas que

assegura o requisito de elevados padrées de crédito para todos os activos elegiveis. Na
avaliacdo do padrdo de crédito, o Banco Central considera critérios e caracteristicas
institucionais que garantem ao detentor do instrumento uma protecgao idéntica, tal como
uma garantia. A elegibilidade é certificada pelo Banco Central. Os paréametros de
referéncia permanente do Banco Central relativamente aos requisitos minimos para 0s
elevados padrdes de crédito sdo definidos em termos de uma avaliagdo de crédito ‘A’
significando ‘A’ uma nota¢é@o de longo prazo minima de ‘A - pelas agéncias Standard &

Poor’s ou Fitsch Ratings, de ‘A3’ pela Moody's, ou de ‘AL’ pela DBRS.

3.3.21 Por conseguinte, a avaliagdo efectuada pelas agéncias de notacdo pode também ser tida

em conta para a avaliacdo do critério relativo & solvabilidade financeira comprovada.

(e) o Sarbanes-Oxley-Act (SOX)

3.3.22 0 SOX é uma lei federal dos Estados Unidos, que define novas normas ou reforca as

normas existentes relativas as administragdes de todas as empresas publicas dos EUA,
empresas de gestdo e de contabilidade publicas. E também aplicavel a empresas fora dos
Estados Unidos, cujas existéncias sejam comercializadas nos EUA. Inclui sobretudo os
regulamentos sobre o sistema de controlo interno para a contabilidade, o balango e o
relatdrio financeiro. A tonica é colocada nos requisitos de divulgacdo e na responsabilidade
da lideranca.

3.3.23Mesmo que uma empresa esteja conforme com a regulamentagdo SOX, ndo ha

cumprimento automatico de qualquer critério de OEA. No entanto, este deve ser um
indicador a considerar na analise de riscos e no contexto da autoriza¢@o para o estatuto de
OEA.

(f) programas de OEA ou programas similares em paises terceiros

3.3.24 Em alguns paises, existe um programa de seguranga e de proteccdo instalado, que esta
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em sintonia com o conceito de OEA do Quadro SAFE da OMA. Ainda que néao haja
reconhecimento mutuo com um determinado pais, o facto de um operador econémico estar
validado/certificado ao abrigo de um tal programa é também importante no contexto da
autorizagéo para o estatuto de OEA e deve ser tido em conta pela Autoridade Aduaneira
no processo de exame para a concessao de um estatuto de OEA a um operador
econdmico requerente.

(9) TIR (Transportes Internacionais Rodoviéarios)



3.3.25 Sob a égide da UNECE, foi desenvolvida a Convencdo Aduaneira relativa ao Transporte

Internacional de Mercadorias a coberto das Cadernetas TIR, em 1975 (Convencéo TIR de
1975). A Convencéo TIR é gerida pela UNECE que também gere o manual de instru¢des
TIR. O manual ndo contém apenas o texto da Convencdo, mas também uma grande
quantidade de informac6es Uteis sobre a aplicagdo pratica da Convengao.

3.3.26 Tem especial interesse para efeitos de uma certificacdo de OEA o0 acesso controlado a

procedimentos TIR, que constitui um dos pilares da Convengéo TIR. Em conformidade com
o artigo 6.° da Convengcdo TIR, o acesso ao regime TIR deve ser concedido, por
autoridades competentes, apenas aos operadores de transportes que satisfazem as
condicdes e requisitos minimos estipulados no Anexo 9, 2.2 Parte, da Convencao, a saber:
» uma experiéncia comprovada e aptidao para efectuar transportes internacionais,

» situacgédo financeira sdlida,

» conhecimento comprovado em matéria de aplicacéo da Convencéo TIR,

» inexisténcia de infrac¢des graves ou recidivas a legislacdo aduaneira ou fiscal,

» um compromisso, por escrito, numa declaragdo de compromisso de que dard

cumprimento a legislagdo aduaneira e procederd ao pagamento das importancias
devidas em caso de infrac¢do ou de irregularidade.

3.3.27 Tem também especial interesse para efeitos de uma certificagdo de OEA a aprovagdo de

veiculos rodoviérios e de contentores. A Convencao TIR prevé que as mercadorias devem
ser transportadas em contentores ou veiculos rodoviérios cujos compartimentos de carga
sejam construidos de tal modo que ndo haja acesso ao interior quando protegidos por selo.
Se um contentor ou compartimento de carga cumpre os requisitos da Convencgéo, as
autoridades nacionais de aprovacdo ou de inspecgéo relevantes emitem os denominados
certificados de aprovacgéo para veiculos rodoviarios ou contentores.

(h) outros

3.3.28 O cumprimento verifichAvel dos requisitos e normas de seguranca estabelecidos por

organizagfes intergovernamentais, como a Organizacdo Maritima Internacional (IMO), a
Comissdo Econdmica para a Europa das NagbBes Unidas (UNECE), a Organizagéo
Intergovernamental para os Transportes Internacionais Ferroviarios (OTIF), a Unido Postal
Universal (UPU) e a Organizagao da Aviacgao Civil Internacional (ICAO), pode igualmente
constituir um cumprimento parcial ou total dos critérios de OEA, na medida em que os
requisitos sejam idénticos ou comparaveis.

normas e certificagdes comerciais

(a) certificados em conformidade com a norma ISO 27001

3.3.29 A ISO 27001 é uma norma mundial da Organizacdo Internacional de Normalizacdo (1ISO)
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para a seguranga das tecnologias da informacé&o e a protecgao de sistemas de informagéo
electrénicos. Esta norma inclui regulamentos em matéria de tecnologias da informacéao,
tecnologias de seguranca e requisitos de sistemas de gestdo da seguranga da informagéo.
Especifica os requisitos para a produgdo, a introdugdo, o controlo, a manutencdo e o
melhoramento do sistema de gestdo da seguranca da informacdo documentada. Tal
certificagdo com a norma ISO 27001 é aplicavel a diferentes sectores, por exemplo,



redaccao dos requisitos e objectivos para a seguranca da informagéo, gestao eficiente em
termos de custos dos riscos de seguranga, assegurar a conformidade com a lei e os
regulamentos.

(b) ISO 9001:2008 (eventualmente combinada com a ISO 14001:2009)

3.3.30 A norma ISO 9001 criada pela ISO inclui propostas substanciais para a melhoria da gestéo
da qualidade nas empresas. O objectivo desta norma é o de aumentar a eficacia da
empresa e a melhoria da garantia da qualidade. Por conseguinte, devem ser satisfeitas as
exigéncias do cliente com um certo processo de qualidade. Em ultima andlise, deve ser
aumentada a satisfacéo do cliente.

3.3.31 Para o procedimento de candidatura para o estatuto de OEA, pode ser util uma certificacao
ISO 9001:2008, por exemplo, para a avaliagdo do sistema de controlo interno.

(c) 1SO 28000:2007

3.3.32 Segundo a norma 1SO 28000:2007, as empresas podem ser certificadas como tendo um
sistema de gestdo da seguranca adequado em matéria de seguranca da cadeia de
abastecimento internacional. A 1ISO 28000:2007 € uma norma-quadro e 0s requisitos para
a protecgao e a seguranca nesta norma, em particular, sdo muito gerais.

3.3.33 No entanto, outra norma ISO na série 1ISO 28000, a ISO 28001:2007 inclui muito mais
requisitos de seguranca especificos da cadeia de abastecimento e objectivos a alinhar com
os critérios OEA da WCO SAFE. A conformidade com a norma ISO 28001 deve, por
conseguinte, ser considerado pela Autoridade Aduaneira no contexto da autoriza¢éo para o
estatuto de OEA.

(d) Certificados TAPA

3.3.34 A TAPA é uma incorporacdo de pessoas responsaveis pela seguranca e logistica nos
dominios da producéo e da logistica. O objectivo desta associagéo internacional é proteger
0s seus bens especialmente valiosos contra roubos e perdas durante a armazenagem, o
transbordo e o transporte.

3.3.350s certificados TAPA sdo concedidos com base em normas de seguranca da carga
desenvolvidas pela organizacdo TAPA. Assim, os controlos relativos & conformidade com
as normas séo efectuados por um organismo de certificagdo neutro (certificados TAPA A
ou B) ou através de uma auto-avaliagdo pela empresa (Certificado TAPA C). As normas
TAPA de seguranca da carga incluem instrucbes de seguranca relativas aos edificios,
equipamentos e processos em matéria de armazenagem e de transporte de mercadorias.

3.3.36 Uma certificacdo bem-sucedida (certificados A e B), de acordo com os requisitos das
normas de seguranca da carga criados pela organizagdo TAPA, exige o cumprimento de
um elevado nivel de normas de seguranca fisica pelo titular do certificado. Todavia,
continua a ser importante salientar que os certificados TAPA s8o emitidos para sitios
individuais e néo para toda a empresa.

sociedades-mée e filiais com sistemas / procedimentos comuns

3.3.37 Independentemente do quadro juridico de uma determinada empresa, 0S critérios
relevantes tém de ser cumpridos principalmente pelo requerente. As especificidades no
caso de subcontratagcdo de actividades ja foram explicadas no Capitulo 2 'Critérios de OEA'
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deste Manual. Os mesmos principios s&o aplicaveis se as actividades forem objecto de
externalizacdo dentro de um grupo de empresas associadas.

3.3.38 No entanto, em termos de empresas-mée e filiais, existem alguns factores a considerar,

que podem influenciar a andlise de risco e o processo de auditoria. Em primeiro lugar, tem
de ser clarificada a ligagcdo e ser verificado se esta tem influéncia nos processos
administrativo e/ou operativo.

3.3.39 H4 casos em que a empresa-mde concedeu independéncia a uma filial. Frequentemente

existem, pelo menos, acordos de transferéncia de lucros ou semelhantes entre empresas
associadas. Em alguns casos, actividades especificas sdo objecto de externalizagdo
dentro do grupo através de um contrato, o que pode levar a uma empresa sem qualquer
pessoal proprio. Noutros casos, unidades especializadas cumprem fungdes (servicos
partilhados) para todas as empresas que pertencem a um grupo.

3.3.40 Em todos estes casos, enumerados nos pontos 3.3.38 e 3.3.39, a ligagdo entre a

sociedade-mée e filiais e outras empresas associadas pode influenciar a probabilidade de
ocorréncia de um risco e o impacto do risco ocorrido, tanto positivo como negativo,
dependendo das circunstancias especificas desta ligacdo. Por isso, Podera ter importancia
pratica para o exame do pedido do estatuto de OEA pela Autoridade Aduaneira que, no
caso de processos comuns de empresas ligadas, serd frequentemente suficiente verificar
estes processos apenas uma vez.

3.3.41 Isto é tanto vélido se uma unidade dentro do grupo tem actividades especiais para todas as

empresas associadas (servi¢os partilhados) como se entidades juridicas distintas dentro de
um grupo utilizarem os mesmos principios (normas empresariais). Tal pode acelerar o
processo de auditoria e os conhecimentos especializados também podem melhorar a
qualidade dos processos. Ao mesmo tempo, 0s conhecimentos sobre uma empresa de um
grupo também devem sempre ser avaliados a luz de um possivel impacto sobre as
empresas associadas. Se o sistema de controlo interno falhar numa empresa associada
com normas empresariais comuns, ndo deve automaticamente ser considerado que o
sistema de controlo interno nas empresas ligadas também falhou, mas a Autoridades
Aduaneira pode decidir rever esses outros sistemas (na totalidade ou em parte).

analise de risco

gestdo dos riscos do operador econémico

3.3.42 A organizagdo de um operador econdmico pode ser um sistema complexo que envolve

muitos processos interligados. Um OEA deve centrar-se em processos, gestao do risco,
controlos internos e medidas tomadas para reduzir os riscos. Tal deve incluir uma reviséo
periddica desses processos, controlos e das medidas tomadas para reduzir ou atenuar os
riscos relacionados com a circulagéo internacional das mercadorias. O controlo interno € o
processo aplicado pelo operador econdmico para prevenir, detectar e tratar riscos, a fim de
garantir que todos os processos relevantes sdo adequados. Uma organizagdo que néo
tenha aplicado qualquer sistema de controlo interno ou em que haja elementos de prova de
que o sistema esta a funcionar mal esta, por definicdo, em risco.

3.3.43 0Os sistemas de gestdo com base no risco sdo as disciplinas em que os operadores
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econdémicos em qualquer indastria avaliam, controlam, acompanham e tratam 0s riscos.
Para um OEA, isto significa que o operador econémico tem de definir claramente, nas suas
politicas e estratégias relacionadas, o0s objectivos de estar conforme com a
regulamentacdo aduaneira e de garantir a seguranga da sua parte da cadeia de



abastecimento, de acordo com o seu modelo empresarial. O sistema de gestdo deve
permitir:

» um ciclo continuo de identificagdo das necessidades ou requisitos,
> a avaliagdo dos melhores meios para cumprir 0s requisitos,

> a execugdo de um processo gerido para a aplicagdo das accdes de gestédo
seleccionadas,

» 0 controlo do desempenho do sistema,

» a manutencdo de elementos de prova da aplicacdo dos processos utilizados para
cumprir objectivos empresariais, e identificar oportunidades de melhoria comerciais ou
funcionais, incluindo mecanismos de comunicacdo de erros e de lacunas e eventuais
erros estruturais.

Tudo isto tem de ser visto no ambito do quadro da conformidade com os requisitos

juridicos e regulamentares a que a organizacdo estd vinculada ou que é obrigada a
cumprir.

3.3.44 Quanto mais uma organizacdo esté ciente dos seus processos e dos riscos relacionados

com as suas actividades, tanto mais € possivel que 0s processos possam ser geridos de
acordo com as intengdes preestabelecidas e melhorados e os objectivos alcan¢ados. Tal
significa que uma organizagéo deve estar ciente de conceitos, tais como: gestao do risco;
governagao; controlo (monitorizagdo, reavaliagdo; processo de reaplicacdo e/ou
procedimentos de reconcepgao) e ter transposto os procedimentos pertinentes para cobrir
0S riscos mais importantes.

3.3.45 Na organizagao do operador econdmico, deve haver uma pessoa ou unidade, dependendo

da sua dimensdo e complexidade, responséavel pela realizagdo de uma avaliacdo dos
riscos e das ameacgas, assim como para aplicar e avaliar os controlos internos e outras
medidas. A avaliagcdo dos riscos e das ameagas deve cobrir todos os riscos relevantes
para o estatuto de OEA, tendo em conta a fungdo do operador econémico na cadeia de
abastecimento, e deve incluir:

» ameacas a seguranca/proteccao de instalagdes e de mercadorias,

» ameacas fiscais,

> fiabilidade das informagfes relativas a operacdes aduaneiras e a logistica de
mercadorias,

» uma pista de auditoria visivel, assim como prevencéo e detec¢do de fraudes e erros,

» modalidades contratuais para parceiros comerciais na cadeia de abastecimento.

3.3.46 A avaliacdo dos riscos e das ameacgas para efeitos de seguranca e de proteccdo deve
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cobrir todas as instalagdes que sejam relevantes para as actividades aduaneiras do
operador econémico.

analise de riscos e auditoria da Autoridade Aduaneira



3.3.47 Como vimos nos pontos 3.3.42 a 3.3.46, o proprio operador econémico € quem esta em

melhor posicdo para avaliar os seus proprios riscos e tomar medidas para os cobrir. O
papel da Autoridade Aduaneira € a realizacdo de auditorias para avaliar a eficicia do
operador econdmico ao tratar essas questdes. Estd o requerente ciente dos riscos mais
importantes e esta a tomar medidas adequadas para os cobrir?

3.3.48 Para realizar esta avaliagéo e tomar as decisfes adequadas sobre a concesséo ou néo do

estatuto de OEA, os auditores da Autoridade Aduaneira devem:

» avaliar o risco do operador econémico,

» preparar um plano de auditoria adequado baseado no risco,

> realizar a auditoria,

» tratar qualquer risco inaceitavel com o operador econémico,

» tomar a decisédo adequada, de concesséo do estatuto de OEA ou néo,

» controlar e, se necessario reavaliar, 0 operador econémico em causa.

3.3.49 O operador econdémico deve ter posto em préatica procedimentos adequados e medidas a

nivel de gestao para lidar com o risco relevante para a autorizagdo para o estatuto de OEA.
Neste contexto, o operador econdmico deve estar ciente de que é possivel externalizar
‘actividades’, mas nao ‘responsabilidades’. No ambito do conceito de OEA, o operador
econdmico deve estar ciente dos riscos relacionados com a externalizagdo de actividades
e deve tomar medidas para cobrir esses riscos e fornecer elementos de prova disso a
Autoridade Aduaneira.

avaliacdo de riscos de um operador econdmico especifico

3.3.50 Para a Autoridade Aduaneira, o primeiro passo consiste em recolher o maximo de

informacgdes relevantes para compreender a actividade do operador econémico (ver os
pontos 3.2.1 a 3.2.5). Quando isto tiver sido feito, a Autoridade Aduaneira pode proceder a
avaliacdo dos riscos, elaborando um plano de auditoria e realizando a auditoria. Utilizando
todas as informacdes disponiveis, é realizada uma avaliagdo dos riscos em todos 0s
dominios de risco da actividade do operador na cadeia de abastecimento internacional, em
conformidade com o modelo empresarial do operador econdmico. Tal deve ser feito
dominio a dominio, tendo em consideracdo todos os riscos relacionados com a actividade
do operador econdmico e relevantes para o estatuto de OEA. Na presente fase, este é o
risco avaliado com base em todas as informacdes disponiveis antes da auditoria e em
estimativas de existéncia e eficdcia do sistema de controlo interno na organizagdo do
operador econdmico. Deverd orientar os auditores da Autoridade Aduaneira na preparagado
do plano de auditoria.

Modelo COMPACT OEA

3.3.51 No ‘Guia de gestéo de riscos’ da OMA, o risco de uma perspectiva aduaneira é geralmente
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definido como: ‘o potencial de ndo-conformidade com a legislagdo aduaneira’. Contudo, no
contexto desta Manual de Formacé&o é preferivel ter uma abordagem mais ampla e definir o
risco como ‘a probabilidade de uma acgéo ou evento afectar negativamente a capacidade
de uma organizagdo para estar conforme com os critérios e requisitos de OEA’. H& dois
aspectos a considerar: a probabilidade de ocorrer um evento, mas também o seu impacto.



Assim, a fim de avaliar a importancia do risco pertinente, estas duas dimensdes devem ser
sempre tidas em conta. Estes conceitos podem ser visualizados através da chamada
matriz de risco no quadro seguinte:

Alta Média Baixa Baixa Média Alta

Probabilidade

Impacto (consequéncias)

3.3.52Um risco ndo pode nunca ser totalmente eliminado, excepto quando um processo €

totalmente cancelado. Esta matriz mostra que um risco de consequéncias alto seria
inaceitavel em todas as situagdes, excepto numa situagdo de probabilidade baixa,
enquanto um risco de consequéncias médio seria inaceitdvel numa situagdo de
probabilidade alta. O objectivo é reduzir o nivel de risco (impacto/probabilidade) para um
nivel aceitavel e garantir, através do controlo, que ndo esta a mudar.

3.3.53 Normalmente, deveria considerar-se que se:

> 0 risco estiver na zona vermelha, considera-se alto e devem introduzir-se mais novas
medidas, a fim de reduzir o nivel de risco,

» 0 risco estiver na zona amarela, podem sugerir-se acg¢des correctivas para mudar o
risco para a zona verde, quer atenuando o impacto quer reduzindo a probabilidade de
iSSo ocorrer,

» estivermos na zona verde, o risco pode ser tratado como aceitavel, mas podem
considerar-se melhorias.

Estas duas dimensdes devem também ser utilizadas para ordenar os riscos por prioridade
e prever medidas adequadas para os combater.

3.3.54 E evidente que os riscos podem ter relevancia diferente consoante a perspectiva de uma

das partes interessadas especificas em causa. Por exemplo, um operador econémico e a
Autoridade Aduaneira pode ter um entendimento diferente do conceito de seguranca: o
objectivo do operador econdmico pode ser garantir a carga contra o risco de roubo,
enquanto a Autoridade Aduaneira esta focada em proteger os cidaddos e evitar a
introducdo de mercadorias perigosas e ilicitas na cadeia de abastecimento. E importante
que a avaliacao de risco e de ameaca do operador econémico cubra todos 0s riscos para a
sua actividade pertinentes para o estatuto de OEA, tendo em conta o ambito de aplicagao
do conceito de OEA e a fungéo dos operadores econdmicos na cadeia de abastecimento
internacional, em conformidade com o seu modelo empresarial.

3.3.55 Como parte do processo, o operador econdmico ndo s6 tem de executar e gerir medidas

seleccionadas adequadas, mas também tem de certificar-se que as medidas funcionam e
revé-las e reavalid-las. Isto significa que o operador econdémico deve acompanhar
regularmente os processos relevantes, verificando se os procedimentos em vigor s&o
adequados para assegurar o cumprimento da seguranca e da protecgéo, assim como das
obrigagfes aduaneiras. O operador econdémico deve documentar o que foi feito, tanto para
a gestdo das accdes de melhoria como para obter elementos de prova para a Autoridade
Aduaneira.

3.3.56 Em resumo, o operador econémico deve ter em vigor procedimentos e medidas para:

84



» estabelecer claramente os activos e o0s objectivos em causa, ou seja, para o OEA é
claro que o que é importante é ter o objectivo de estar conforme com a regulamentacéo
aduaneira e garantir a sua cadeia de abastecimento),

» identificar as ameacas que podem por em perigo 0s activos e objectivos estabelecidos,

» monitorizar continuamente se 0s seus proprios activos estdo ameagados por essas
ameacas identificadas,

» avaliar o risco relacionado com a sua funcdo na cadeia de abastecimento internacional
em conformidade com o seu modelo empresarial,

» cobrir os riscos ao tomar medidas e executar procedimentos adequados; assim como
» controlar a eficicia dos procedimentos executados.

3.3.57 A fim de se dispor de resultados comparaveis, o processo de avaliagdo do risco deve
basear-se num modelo reconhecido de analise de risco. Recomenda-se a utilizacdo do
Modelo COMPACT OEA.

auditoria baseada na analise dos riscos
preparacao de um plano de auditoria

3.3.58 Os auditores da Autoridade Aduaneira tém a responsabilidade de planear e realizar a
auditoria de modo a obter uma garantia razoavel de saber se o operador econdmico esta
em conformidade com os critérios estabelecidos. Os auditores devem determinar o seu
plano de auditoria, de acordo com os riscos identificados para o operador econémico
especifico. A ac¢do de auditoria e 0s recursos atribuidos devem basear-se no seguinte
principio: ‘quanto mais elevado for o risco, mais elevado deve ser o nivel de escrutinio’.

3.3.59 O plano de auditoria deve ser efectuado em resultado da avaliagdo de risco e reflectir as
informagdes sobre:

» o0s riscos de cada dominio, indicando os pontos pertinentes/aspectos a controlar,
» uma matriz da andlise de risco,
> agestéo e o pessoal a entrevistar,
» quando, como e qual operacgéo especifica/teste de seguranga devem efectuar-se.
realizar a auditoria

3.3.60 As actividades de auditoria s&o um processo sistematico de obter e avaliar objectivamente
elementos de prova. Incluem também a comunicag&o dos resultados, a fim de melhorar
continuamente 0s processos relevantes, e, para o efeito, reduzir ou atenuar 0s riscos
associados a actividades especificas realizadas pelo operador para um nivel aceitavel. Um
elemento fundamental da auditoria € o exame da eficacia da avaliacdo dos riscos do

operador econémico e dos controlos internos.

3.3.61 O operador econémico deve ter-se comprometido a avaliar, reduzir e atenuar 0s riscos
identificados para a sua actividade e a documenté-los. E igualmente importante ter em
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conta que, para as PMEs, o nivel do controlo interno e da documentacdo necessarios deve
ser adequado para o nivel de risco, dependendo do ambito e da dimensdo da sua
actividade. Todavia, mesmo quando o operador econémico procedeu a uma avaliagdo dos
riscos, a sua avaliacdo pode nem sempre corresponder as ameacas e riscos identificados
pela Autoridade Aduaneira.

3.3.62 A auditoria deve ser sempre baseada na andlise de risco e orientada para os dominios de

alto risco, a fim de estar apta a cumprir os objectivos da auditoria em relagcéo ao operador
econdmico especifico. A auditoria baseada na andlise de risco (RBA) é uma abordagem da
auditoria que:

» analisa a auditoria de riscos,

> estabelece os limiares aceitaveis com base na analise do risco da auditoria, e

> elabora programas de auditoria

que atribuem uma parte maior dos recursos de auditoria a dominios de alto risco.

3.3.63 Este aspecto é importante porque os auditores da Autoridade Aduaneira podem néo estar

aptos a efectuar procedimentos de auditoria pormenorizados em todos os dominios da
auditoria, em especial no caso de grandes empresas multinacionais (ou seja, em casos de
muitas instalagdes). A auditoria deve centrar-se principalmente na identificacéo e avaliacédo
dos mais altos riscos e dos controlos internos, bem como das medidas para combaté-los e
atenua-los tomadas pelo requerente e deve prever um quadro para reduzir o impacto
desses riscos identificados para um nivel aceitavel, antes de conceder o estatuto de OEA.
A RBA é, antes de mais, caracterizada como ‘auditoria de sistemas’.

gestao de risco residual

3.3.64 A RBA fornece indicadores de riscos como uma base de oportunidades para melhoria de

gestéo do risco auditado e processos de controlo. Esta proporciona uma oportunidade para
0 operador economico melhorar as suas operacdes a partir das recomendagdes sobre os
riscos que nao tenham impacto no momento actual, tanto em termos de conformidade com
a legislacdo aduaneira e as regras de tributacdo como de seguranca e de protecgdo, mas
que podem pOr em perigo as estratégias operacionais do operador econdémico e 0
desempenho a longo prazo.

3.3.65 Uma boa analise de risco constitui um quadro para a garantia da auditoria de desempenho.

Os auditores da Autoridade Aduaneira devem ter em conta que o plano de auditoria é um
documento vivo, que pode ser alterado de acordo com as informagdes que 0s revisores
recebem durante a auditoria. Um risco potencial estimado como baixo na fase de avaliagédo
dos riscos pode ser reavaliado como alto uma vez observado este processo, e 0s
procedimentos s&o avaliados ndo s6 no papel mas também no modo como foram
aplicados. Os auditores devem sempre avaliar qualquer informacéo adicional relacionada
com os dominios considerados como estando na ‘zona verde’ e devem estar prontos para
verificar os procedimentos pertinentes no caso de o risco estimado ser contestado pelos
factos.

3.3.66 Recomenda-se fortemente a utilizagdo da ‘Guia para a gestdo dos riscos no programa de

OEA', publicada como documento separado.

3.3.67 A RBA consiste em quatro fases principais, nomeadamente:

86



>

>

identificac&o dos riscos e sua classificagéo por ordem de prioridade,
determinacgao do risco residual,
reducdo do risco residual para niveis aceitaveis, e

comunicacao dos resultados da auditoria ao operador econdémico.

3.3.68 Estas fases séo alcangadas através do seguinte:

>

estabelecer as varias operagdes do operador econdmico, a fim de identificar os riscos e
ordené-los por prioridade, incluindo o exame do seu plano de seguranga, caso exista, e
avaliacdo da ameaca, assim como identificagdo das medidas tomadas e dos controlos
internos,

confirmar as estratégias de gestédo e procedimentos do operador econémico e avaliar
os controlos para determinar o risco residual da auditoria e, se for caso disso, testar
esses controlos,

gerir qualquer risco residual para reduzi-lo para um nivel aceitavel (a ac¢do de
acompanhamento deve ser acordada com o operador econdmico, a fim de reduzir o
impacto e/ou probabilidade de um risco especifico e ter todos os riscos na zona verde),
informar o operador econémico dos resultados da auditoria. E importante que os
auditores indiguem claramente ao requerente quaisquer riscos identificados incluindo
também as recomendacfes de como podem ser ultrapassados,

acompanhar e, se necessario, reexaminar os critérios e requisitos.

relatério final

3.3.69 A verificagdo e controlos efectuados durante a auditoria e as conclusdes dos auditores da
Autoridade Aduaneira devem ser rigorosamente documentados. E eficiente documentar o
que foi efectuado e ndo apenas recolher elementos de prova e informagfes. Isto é
importante tanto para a Autoridade Aduaneira ao longo de todo o processo de autorizagao,
incluindo a gestéo da autorizacdo, como também para o operador econémico.

3.3.70 O relatorio final e a documentacéo de auditoria devem incluir as seguintes informacdes, de
forma clara e sistematica:
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>

uma panoramica clara do operador econdmico (as suas actividades, a sua funcdo na
cadeia de abastecimento, o seu modelo empresarial, as suas actividades aduaneiras,
etc.)

uma descri¢do clara de todos os dominios de risco considerados e controlados, bem
como quaisquer acgdes de acompanhamento sugeridas ao requerente ao estatuto de
OEA,

um relatorio claro de qualquer acgéo ou reaccdo que o requerente ao estatuto de OEA
tenha tomado ou expressado aos auditores,

a recomendacgao clara sobre a concessdo ou ndo do estatuto, de acordo com o
resultado das actividades de auditoria,



» no caso de o estatuto de OEA nao ser concedido, justificagdes completas e detalhadas
do motivo para o estatuto ndo ser concedido, incluindo quaisquer informacgdes
recebidas, indicando se foram obtidas através do procedimento de ‘informacdes’ e/ou
de ‘consultas’,

» uma panoramica sobre o perfil de risco do OEA e, no caso de o estatuto de OEA ser
concedido, quaisquer recomendagdes para acompanhamento e/ou reavaliagao.

3.3.71 Por conseguinte, o relatério final € um documento muito importante dado que reflecte o
trabalho global j4 efectuado (analise de risco, planeamento da auditoria, controlos e visitas
as instalagbes do requerente ao estatuto de OEA, quaisquer informagfes recebidas de
outras autoridades publicas ou de outros paises, perfil de risco do operador econémico
especifico, etc.), de uma forma resumida e sistematizada, e onde sdo apresentadas
indicacdes claras sobre futuras accoes.

3.3.72 O acompanhamento e a reavaliagdo da autorizagdo para o estatuto de OEA (ja concedida)
sdo explicados em pormenor no Capitulo 4 'Gestdo da autorizagdo' deste Manual.
Contudo, como estdo directamente relacionados com o conceito da analise de risco tem de
salientar-se que estes dois conceitos — acompanhamento e reavaliagdo — sdo bastante
diferentes.

3.3.73 O acompanhamento é realizado numa base continua pela Autoridade Aduaneira, incluindo
através do acompanhamento de actividades diarias do OEA, visitas as suas instala¢des e
tem por objectivo a detecc¢éo precoce de qualquer sinal de incumprimento e uma actuagéo
rapida para garantir a regularizagao.

3.3.74 A Reavaliacdo implica que ja tenha sido detectado algo e que tenham de ser tomadas
medidas a fim de verificar se o operador econdmico ainda esta em conformidade com os

critérios de OEA. Neste contexto, € claro que o acompanhamento pode desencadear
reavaliagoes.

3.3.75 Por conseguinte, qualquer plano de acompanhamento deve ter essencialmente por base
os perfis de risco do OEA, tal como foram avaliados pela Autoridade Aduaneira durante a
realizacdo de actividades de auditoria do pedido para o estatuto de OEA e incluidos no
relatorio final.

3.3.76 Como o risco é um conceito dindmico, quaisquer futuras informagfes obtidas através do
acompanhamento podem alterar o perfil de risco do operador econémico e exigir uma
actuacdo imediata, ou conduzir ao estabelecimento de um periodo de tempo de
reavaliacdo diferente. Este processo também segue os passos do Modelo COMPACT OEA
e, se for bem gerido e aplicado, pode resultar na melhoria do processo pertinente
relacionado com a seguranca e a conformidade na organiza¢&o do operador econémico.

3.4 Deciséo sobre a concesséao do estatuto
factores considerados
3.4.1 A decisdo da Autoridade Aduaneira é tomada com base nas informacdes recolhidas e
analisadas, através das diferentes etapas do processo de autorizagdo, desde a recepgao

do pedido apresentado até quando o processo de auditoria tenha sido inteiramente
concluido.
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3.4.2

Para que a Autoridade Aduaneira possa tomar a decisdo, devem ser considerados o0s

seguintes factores:

3.4.3

3.44

3.4.5

3.4.6
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» todas as informagbOes prévias conhecidas sobre o requerente pela Autoridade
Aduaneira, incluindo o formulario de pedido do estatuto de OEA, juntamente com o
QAA preenchido, e todas as outras informagdes comprovativas. Estas informagdes
podem ter de ser reverificadas e, em alguns casos, actualizadas, a fim de ter em conta
eventuais alterac6es, que podem ter ocorrido no periodo compreendido entre a data de
recepgdo e aceitagdo do pedido e o final do processo de autorizagédo, que emite a
decisao final,

> todas as conclusdes relevantes dos auditores da Autoridade Aduaneira durante o
processo de auditoria devem ser registadas. A Autoridade Aduaneira deve preparar e
aplicar os métodos mais eficazes para a comunicagdo interna dos resultados da
auditoria emanados dos auditores a quaisquer outras estancias da Autoridade
Aduaneira e quaisquer autoridades publicas ou de outros paises competentes,
envolvidas na tomada de decisdo. Uma documentagdo completa dos controlos
efectuados através de um relatério de auditoria ou outro documento/processo adequado
é recomendado como sendo 0 mecanismo mais adequado para o fazer,

» o0s resultados de qualquer outra avaliagdo da organizagdo e procedimentos do
requerente realizados por outros motivos de controlo.

No final do processo, a Autoridade Aduaneira, antes de tomar a deciséo final, informa o
requerente, especialmente quando essas conclusdes sdo susceptiveis de resultar numa
decisdo negativa. A Autoridade Aduaneira deve autorizar o requerente a ter a oportunidade
de expressar o0 seu ponto de vista e a responder as conclusdes, assim como a introduzir
outras informagdes suplementares que podem ser tidas em conta na avaliagdo dos
critérios e condi¢gBes, com a intengdo de alcangar uma deciséo positiva.

Para evitar que o direito de ser ouvido dé origem a atrasos prolongados, deve,
normalmente, ser indicado um prazo para a resposta do requerente. Este prazo deve ser
de 30 dias. O requerente deve ser avisado de que a falta de resposta dentro desse prazo €
considerada como uma dispensa do direito de ser ouvido. Em circunstancias em que uma
pessoa indica que pretende renunciar ao direito de ser ouvido, esse facto deve ser
registado e conservado como elemento de prova de que o0 requerente obteve a
possibilidade de responder.

Se, na sequéncia de informagdes complementares fornecidas ou outros elementos de
prova apresentados, a Autoridade Aduaneira decidir alterar a deciséo original, o requerente
é informado em conformidade.

tomada da deciséo

Os seguintes factores devem ser tomados em consideragao:

» a Autoridade Aduaneira determina, no ambito da sua organizacéo interna, a diviséo /
unidade / secgéo especifica que tem competéncia para decidir sobre a concessao ou
nao do estatuto de OEA,

» aquando da tomada de decisdo, o relatério final dos auditores deve desempenhar um

papel essencial no que respeita & conformidade ou ndo com os critérios de OEA
especificos, tal como pormenorizado acima;



3.4.7

3.4.8

» A Autoridade Aduaneira dispde de 60 dias consecutivos para tomar a decisdo. O
prazo pode ser prorrogado em dois casos:

o0 pela Autoridade Aduaneira, com mais 60 dias consecutivos, se nao for possivel
cumprir o prazo inicial de 60 dias consecutivos e, antes de expirar, 0 requerente
deve ser informado sobre a prorrogagao,

0 a pedido do requerente, e sujeito a acordo com a Autoridade Aduaneira. Durante a
Ultima prorrogacdo, o requerente efectua ajustamentos a fim de satisfazer os
referidos critérios e comunicé-los a Autoridade Aduaneira. O periodo de prorrogacao
solicitado devera ser razoavel com vista a natureza dos ajustamentos a efectuar.

informagao ao requerente

Uma vez tomada a decisdo, a Autoridade Aduaneira informa o requerente por escrito.
Qualquer deciséo de indeferimento de um pedido deve incluir as razdes de rejeigdo e 0
direito de recurso, se estiver previsto na legislagdo aduaneira pertinente.

recursos

Qualquer entidade / pessoa que se sinta prejudicada por uma deciséo, por escrito, relativa
a questdes aduaneiras abrangidas pela legislagdo aduaneira pode interpor recurso dessa
decisdo. A legislagdo aduaneira nacional prevé que qualquer entidade tem o direito de
interpor recurso das decisfes tomadas pela Autoridade Aduaneira ligadas a aplicacdo da
legislagéo aduaneira e lhe digam directa e individualmente respeito. A entidade / pessoa
que interpbe recurso em matéria aduaneira deve estabelecer, por escrito, a base do
recurso, e envia-lo, juntamente com toda a documentacéo relevante (ou copias), ao servigo
competente da Autoridade Aduaneira, que emitiu a deciséo objecto de recurso.

Capitulo 4 Controlo do OEA

4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3
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Controlo
generalidades
controlo pelo operador econémico

O controlo regular é a principal responsabilidade do operador econdémico. Deve fazer parte
dos seus sistemas de controlo interno. O operador econémico deve poder demonstrar
como o controlo é realizado e mostrar os resultados. O operador econémico deve rever 0s
Seus processos, 0S riscos e 0s sistemas para reflectir quaisquer alteragdes significativas
nas suas operacgoes.

A Autoridade Aduaneira deve ser informada sobre estas alteragdes. Isto reflecte-se no
requisito legal, estabelecido na alinea d) do Artigo 13 do DM, que estipula que € obrigagéo
do OEA ‘prestar informagdes a Autoridade Tributéria, de todos os factos, surgidos apés a
concesséo do Certificado, que podem influenciar a sua manutencgdo ou o seu contetdo.

Embora, isso dependa em grande medida do OEA especifico em causa e, por conseguinte,
a lista ndo possa ser exaustiva, recomenda-se que, em geral, o OEA deve informar a
Autoridade Aduaneira nos seguintes casos:



>

>

>

alteracdes relacionadas com quaisquer dados do formulario de pedido, 0 QAA, etc., ou
seja, estatuto juridico, denominagcédo comercial, etc.,

alterag@es relacionadas com a natureza e a estrutura da empresa em matéria de:
o alteracdes relativas a contabilidade ou sistemas informaticos,

0 aumentos ou supressoes de localizagbes ou sucursais envolvidas na cadeia de
abastecimento internacional,

0 aumentos ou supressfes de quaisquer actividades comerciais ou fungdes na
cadeia de abastecimento internacional incluidas no ambito da aplicacdo, por
exemplo, fabricante ou exportador, etc.,

o alteracdes relacionadas com os principais parceiros comerciais,

alteracdes significativas na situacao financeira,

comunicacdo de quaisquer erros aduaneiros e qualquer incidente de seguranga
significativo,

comunicacao de quaisquer indicios de incumprimento dos critérios.

4.1.4 O OEA deve informar a Autoridade Aduaneira de quaisquer alterag6es relacionadas com
qualquer outra aprovacdo relevante, autorizagdo ou certificagdo concedida por outras
autoridades publicas que possam ter um impacto sobre a autorizacdo para o estatuto de
OEA, por exemplo, retirada de um estatuto de RA ou KC.

4.1.5 O OEA deve assegurar-se de que possui a documentacéo original, incluindo conclusdes e
relatorios de revalidagfes documentados, pois tal pode ser-lhe solicitado pela Autoridade
Aduaneira.

4.1.6 Para assegurar que os OEA estéo cientes desta obrigagéo, a Autoridade Aduaneira pode,
por exemplo:

>
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dar exemplos de informag¢des que devem ser comunicadas a Autoridade Aduaneira
numa decisdo escrita, uma carta separada, etc., enviada ao OEA, ap0s emissdo do
certificado de OEA,

enviar uma mensagem por correio electronico a pessoa de contacto do OEA na
empresa, salientando esta obrigacio e dando a possibilidade de comunicar alteragdes
pertinentes,

enviar uma mensagem de ‘alerta’ por correio electronico a pessoa de contacto do OEA
da empresa, assinalando que este tipo de informacéo tem de ser comunicada (a
Autoridade Aduaneira), particularmente quando uma alteragdo sem aviso prévio é
detectada pela Autoridade Aduaneira,

enviar regularmente, (por exemplo, anualmente ou semestralmente, um breve
questiondrio ‘nota’ (utilizando algumas perguntas do QAA) a pessoa de contacto do
OEA (por correio electrénico), solicitando informacdes sobre as possiveis alteragdes
relativas a critérios pertinentes.



4.1.7

4.1.8

4.1.9

controlo pela Autoridade Aduaneira

O Artigo 14 do DM estipula que ‘no ambito da sua actividade, o OEA esta sujeito a
auditoria e fiscalizacdo, nos termos da legislacdo aplicavel. Em palavras simples, isto
significa que a Autoridade Aduaneira deve controlar o cumprimento das condicdes e
critérios a serem cumpridos pelo operador econdmico com estatuto de OEA aprovado, por
meio de visitas as instalacbes do OEA e de inspeccdes as (partes relevantes das)
instalagbes e documentagdo aduaneira. Ademais, tendo em consideracdo que o periodo
de validade do certificado de OEA é limitado a trés anos, é de grande importancia que os
critérios e condicdes do estatuto de OEA sejam avaliadas numa base consistente e
regular.

O controlo permitirad também uma melhor compreensédo da actividade comercial do OEA
que podera mesmo levar a Autoridade Aduaneira a recomendar ao OEA uma forma melhor
e mais eficiente de utilizar os procedimentos aduaneiros ou as regulamentacoes
aduaneiras em geral.

E, pois, significativo para a Autoridade Aduaneira assegurar a criagdo de um sistema para
o controlo da conformidade com as condic8es e critérios da autorizacdo, desenvolvido em
conjugacao com o operador econémico com estatuto de OEA aprovado. Todas as medidas
de controlo realizadas pela Autoridade Aduaneira devem ser registadas.

4.1.10 Embora a legislacdo néo exija uma forma especifica para o estabelecimento do sistema de

controlo, em geral o modo mais adequado € que a Autoridade Aduaneira elabore um plano
de controlo. Independentemente da forma como a Autoridade Aduaneira decidir organizar
o controlo — como um plano separado ou parte do relatério final — deve ser tido em conta o
seguinte:

> resultados da auditoria — o controlo deve ter essencialmente por base os perfis de
risco do OEA, tal como avaliados pelos auditores da Autoridade Aduaneira durante a
realizagdo das actividades de auditoria, incluindo as medidas recomendadas a tomar
pelo OEA.

> estatuto de RA, KC, etc. — os OEAs podem ser titulares de um certificado de
seguranca e/ou protecgao internacionalmente reconhecido e emitido na base do
cumprimento dos requisitos previstos na legislacdo nacional relevante ou na base de
convengdes internacionais ou ainda na base de uma norma internacional da
Organizagao Internacional de Normalizac&o, etc. Estas sdo situagdes importantes a
serem tidas em conta, como nestes casos, a outra autorizacdo ou certificagéo
relevante, como de RA, KC, etc. é concedida por outras autoridades publicas.

» sinais de alarme precoce — tal como referido no ponto 4.1.2 acima, o OEA esti
legalmente obrigado a informar a Autoridade Aduaneira de quaisquer alteraces
significativas. E possivel que as alteragdes introduzidas pelo OEA levem a Autoridade
Aduaneira a decidir sobre a necessidade de reavaliagdo. E importante que o OEA tenha
uma compreensdo clara das suas obrigagbes e do modo de comunicar quaisquer
alteragfes a Autoridade Aduaneira.

4.1.11 Desenvolvendo mais o ponto dos ‘sinais de alarme precoce’, é necessario que a
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Autoridade Aduaneira tenha a possibilidade de verificar continua e minuciosamente se o
operador ainda tem o controlo das suas actividades comercias e de quaisquer riscos
identificados ou quaisquer alteracdes na situagcdo. Perguntas como se existem quaisquer
Novos riscos ou se a qualidade da organizacdo administrativa e do sistema de controlo
interno continua a ser tdo boa como no momento da auditoria devem ser feitas e



respondidas. H& varias formas que permitem a Autoridade Aduaneira ter indicagfes
precoces de eventuais novos riscos/informacdes, ou seja:

>

> controlo aleatério das declaraces do OEA,

> realizacdo de inspeccles fisicas das mercadorias do OEA, ou no local da
importagdo ou nas suas instalagoes,

» analise de informacgdes disponiveis em bases de dados aduaneiras internas,

> utilizagdo dos resultados de quaisquer auditorias realizadas, excepto auditorias
de monitorizagdo ou reavaliagdo do OEA, por exemplo, ao abrigo de um
procedimento simplificado ou de um pedido de estatuto de depositario
autorizado,

> avaliagdo de quaisquer alteragbes que venham a ser observadas no
comportamento da empresa ou nos seus padrdes comerciais.

controlo dos riscos — novas situagfes ou novos riscos tém de ser avaliados atraves
de controlo. Se um dos elementos da avaliagéo levar a concluir que o operador néo
esti ou ja ndo estda a tratar adequadamente os riscos identificados, a Autoridade
Aduaneira informa o operador dessa concluséo. O operador deve entéo realizar ac¢des
de melhoria. Cabe novamente & Autoridade Aduaneira a missdo de avaliar essas
accOes de melhoria. Tal pode igualmente levar & conclus@o de que deve ser efectuada
a reavaliacdo de um ou mais dos critérios e condigbes ou de que o estatuto de OEA
deve ser suspenso ou revogado imediatamente.

4.1.12 As actividades de controlo a planear devem ser baseadas na andlise do risco realizada nas
varias fases, do seguinte modo: exames antes da concessédo do estatuto de OEA, gestao
da autorizacao concedida, etc. Ha4 um certo numero de factores que podem influencia-las:

>

>

o tipo de certificado — enquanto o controlo de alguns critérios, como a existéncia de
solvabilidade comprovada, pode ser verificado com documentos, o controlo do critério
de seguranca e proteccdo pode muitas vezes exigir uma visita ao local das instalagoes,

a estabilidade do operador econdmico — se ha alteraces frequentes para localizacdes,
mercados, pessoal de enquadramento, sistemas informéticos, etc.,

a dimensédo da empresa e numero de localiza¢Bes envolvidas,

a funcdo do OEA na cadeia de abastecimento — se o OEA tem acesso fisico as
mercadorias ou actua, por exemplo, como um despachante aduaneiro,

a solidez dos controlos internos nos processos empresariais e se processos sao
externalizados,

se, durante a auditoria do OEA, foram recomendadas eventuais accdes de
acompanhamento ou pequenas melhorias em processos ou procedimentos.

4.1.12 Por conseguinte, a frequéncia e a natureza das actividades de controlo podem variar em
funcdo do EOA em causa. Contudo, considerando o facto do certificado de OEA apenas
ser vélido por trés anos, recomenda-se uma visita ao local das instalag6es pelo menos
uma vez por ano.
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4.1.14 Deve também ser dada uma atencéo especial aos casos em que o operador econémico a

qguem foi concedido o estatuto de OEA esta estabelecido ha menos de trés anos. Nestes
casos, a Autoridade Aduaneira € obrigada a efectuar um controlo apertado durante o
primeiro ano apds a concesséo do estatuto de OEA.

4.1.15 E igualmente importante ter em conta que o desenvolvimento do plano de controlo e, em

especial, de quaisquer visitas as instalacbes do OEA pelos auditores da Autoridade
Aduaneira tém de ser realizados no contexto das suas actividades aduaneiras gerais. A
Autoridade Aduaneira deve coordenar e ter em conta quaisquer outras actividades de
auditoria ou controlo previstas para esse operador econdmico especifico. Tanto quanto
possivel, deve ser evitada a duplicagdo dos exames dos registos de negdécios e das
inspecgdes as instalagdes.

4.1.16 Nos casos de RAs e KCs, quaisquer informa¢des disponiveis junto de outras autoridades

publicas podem ser igualmente utilizadas aquando da planificagdo de todas as actividades
de monitorizacao, tendo em vista evitar a duplicagdo dos exames dos registos de negécios
e das inspeccbes as instalacbes, tanto para a Autoridade Aduaneira como para 0S
operadores econdémicos.

autorizagcdo abrangendo vérias sucursais

4.1.17 Aplicam-se sempre o0s principios gerais para o controlo descritos no Capitulo 4.1. Nao

obstante, nos casos de estatuto de OEA concedido a uma sociedade-mae para varias
sucursais tém de ser tidos em conta elementos especificos adicionais. O principio geral de
que a Autoridade Aduaneira € competente para conceder o estatuto de OEA e tem o papel
de lideranca no processo deve ser mantido também para a fase de gestdo da autorizacéo
emitida.

4.1.18 Por conseguinte e a fim de haver uma gestdo eficiente da autorizagcdo quando s&o

4.2

42.1

4.2.2
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realizadas quaisquer actividades de controlo para os PBEs / sucursais separados,
recomenda-se a elabora¢cdo dum Unico plano de controlo geral para o OEA, em cujo nome
0 estatuto é concedido.

Reavaliacéo
visdo geral

Embora ndo esteja prevista na legislacdo (o DM), a Autoridade Aduaneira ira sempre
reavaliar se o titular de um certificado de OEA continua cumprir as condi¢des e critérios de
OEA, quando houver:

> alteragcOes importantes da legislagéo, ou

» indicacOes razoaveis de que as condicdes e critérios relevantes deixaram de ser
satisfeitos.

na sequéncia de mudancas legislativas

Deve ser exigida uma reavaliagdo se houver alteragdes importantes na legislagao
aduaneira especifica para as condi¢des e critérios de concessédo do estatuto de OEA e
com impacto neles. Um exemplo séo alterag6es fundamentais aos critérios de OEA, em
conformidade com o DM. Geralmente a legislagéo exige uma reavaliagdo, a realizar dentro
de um determinado periodo de transic&o.



na sequéncia de critérios nao satisfeitos

4.2.3 O ponto de partida para a tomada de uma decisdo de reavaliagdo é que 'ha indicacao
razodvel' de que os critérios deixarem de ser satisfeitos pelo OEA. Esta indicagdo pode
surgir de diferentes situac¢des:

» 0 controlo que a Autoridade Aduaneira efectua,

» as informagdes recebidas de uma outra Autoridade Aduaneira ou autoridades publicas
ou de outras fontes aceitaveis,

> alteragdes importantes na actividade do OEA, etc.

4.2.4Por conseguinte, compete a Autoridade Aduaneira decidir, em cada caso concreto, se é
necessario efectuar uma reavaliacdo de todas as condicdes e de todos os critérios, ou
apenas das condi¢des ou dos critérios relevantes em relagdo aos quais haja indicagfes de
n&o-conformidade. E sempre possivel descobrir mesmo durante a reavaliagdo de um dos
critérios que (alguns dos) outros também devem ser novamente controlados.

4.25A reavaliacdo deve ser feita pela Autoridade Aduaneira. Contudo, uma Autoridade
Aduaneira num outro pais pode obter uma indicagdo razoavel de que alguns dos critérios
deixaram de ser satisfeitos pelo OEA. Tal pode ocorrer, por exemplo, quando o operador
econdmico em causa exerce as suas actividades de OEA naquele pais, além do estatuto de
OEA concedido a nivel nacional. Nestes casos, a Autoridade Aduaneira daquele pais, em
que foi detectada esta indicagdo do ndo cumprimento, deve informar a Autoridade Aduaneira
nacional sobre os factos, que deve decidir da realizagdo ou ndo de uma reavaliagé&o.

4.2.6No caso de a empresa-mae estabelecer um(a) novo(a) PBE/sucursal ou passar por um
processo de reestruturagéo que tenha um impacto nos(as) PBEs/sucursais, deve informar a
Autoridade Aduaneira que ird tomar as medidas necessérias, incluindo o inicio de uma
reavaliacdo, se necessario.
elementos comuns na reavaliag&o

4.2.7Embora, em geral, a reavaliagéo a efectuar possa variar de caso para caso, devem ser tidos
em conta os seguintes elementos comuns, enumerados nos pontos 4.2.8 a 4.2.14.

(a) ambito

4.2.8 Isto pode envolver apenas controlo documental ou combinado com visita no local, se for
caso disso, para serem reavaliados os critérios especificos.

(b) prazo
4.2.10 Nao ha prazo especificado para a realizagdo de uma reavaliagdo. Contudo, tem de ser
definido em funcdo do numero de critérios a verificar, se esta prevista uma visita as
instalagbes do OEA e normalmente ndo deve ir além dos mesmos prazos da primeira
decisdo sobre a concessdo do estatuto de OEA. Deve igualmente ser tida em conta a
primeira razao para iniciar a reavaliagéo.

(c) outras autorizagcdes aduaneiras afectadas
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4.2.11 Quando é efectuada uma reavaliagdo, € conveniente estabelecer se o OEA & titular de

outras autorizac¢des, por exemplo, autorizagédo para utilizar o procedimento de domiciliagéo
ou declaragbes simplificadas para exportagéo, estdo condicionadas pelo cumprimento dos
critérios de OEA. Se for esse o caso, deve ser tida em conta e deve ser evitada qualquer
eventual duplicagéo do trabalho de reavaliagéo, tanto em termos de recursos aduaneiros
como do operador econémico em causa.

(d) relatorio

4.2.12 Em termos de relatérios e de documentacéo, deve aplicar-se uma abordagem semelhante

a da auditoria inicial. E importante que a accdo subsequente proposta seja reflectida no
relatorio, ou seja, suspenséo, revogacdo, medida(s) a tomar.

(e) disponibilidade dos resultados

4.2.13E necessario tornar os resultados da reavaliagcdo disponiveis para outras autoridades

4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4
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publicas relevantes, utilizando o sistema de comunicacao apropriado
Suspenséo

alei
A suspensdo do estatuto de OEA significa que um certificado atribuido ndo é valido
durante um periodo especifico. O ndmero 1 do Artigo 15 do DM estabelece um prazo
maximo de 90 dias. Durante esse periodo o titular ndo pode ter acesso aos beneficios que
0 estatuto prevé, o que Ihe pode trazer consequéncias graves.

Em conformidade com as alineas a) e b) do nimero 1 do mesmo Artigo 15, o estatuto de
operador econdmico autorizado deve ser suspenso pela Autoridade Aduaneira emissora
nos seguintes casos:

» quando se deixem de verificar as condi¢cdes e requisitos que ditaram a sua emisséo. Ha
que ter em consideracéo que a referéncia ao 'ndo cumprimento' também abrange casos
em que os critérios foram considerados cumpridos, com base no estatuto do operador
econémico de RA e/ou KC,

» quando o OEA cometa mais de trés transgressdes aos regulamentos alfandegarios, no
mesmo ano fiscal, no ambito da sua actividade.

O estatuto pode também ser suspenso, com efeito imediato, se o tipo ou ambito da
ameacga a proteccao e seguranga publicas, & saude publica ou ao ambiente, exigir uma
decisdo dessas. Esta possibilidade deve ser utilizada de forma restritiva.

deficiéncias e correcgdes

A suspensdo pode ser uma potencial consequéncia de um exame efectuado durante o
controlo em que tenham sido detectadas deficiéncias graves, o que significa que o titular
do certificado, numa perspectiva de risco, ndo pode ter o estatuto de OEA nas presentes
circunstancias. Esta indicagdo de ‘incumprimento’ pode surgir também em resultado das
informacgdes recebidas de outras autoridades publicas, como, por exemplo, as autoridades
de aviagao civil.



4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

Contudo, em conformidade com as disposicdes do namero 2 do Artigo 15 do DM, a
Autoridade Aduaneira deve notificar 0 OEA sobre os resultados e avaliagbes efectuadas,
que justificam a suspenséo do certificado. E dada a oportunidade ao OEA de corrigir a
situacdo (bem como o direito de ser ouvido). Os prazos, para quaisquer correcgdes das
deficiéncias identificadas serem efectuadas pelo proprio operador econdmico, € de 90 dias
consecutivos a contar da data da comunicacdo da Autoridade Aduaneira.

As correcgdes, se as houver, efectuadas e qualquer resposta do operador econémico em
causa devem ser cuidadosamente avaliadas pela Autoridade Aduaneira numa perspectiva
de risco. Quando o motivo da suspensdo é removido, a suspensdo sera levantada e o
certificado restabelecido, em conformidade com o nimero 3 do Artigo 15 do DM, no caso
em que o operador econdémico em causa corrija as faltas que determinaram a suspenséo,
de forma satisfatéria. Se o prazo da suspenséo tiver decorrido sem que as faltas sejam
sanadas pelo operador econdmico em causa, o certificado de OEA sera considerado
revogado, em conformidade com o nimero 4 do Artigo 15 do DM.

suspensdo a pedido do titular do estatuto de OEA

Em conformidade com a alinea a) do numero 1 e o nimero 3 do Artigo 16 do DM, a
iniciativa para a suspensdo do estatuto pode também vir do titular do certificado, quando
temporariamente ndo é capaz de satisfazer qualquer um dos critérios de OEA. O OEA
deve apresentar o(s) motivo(s) do pedido e, se for caso disso, propor um plano de acgéo
indicando as medidas a serem tomadas e o prazo esperado para a execugao do trabalho.
Por exemplo, o operador econGmico em causa iria procurar uma SuUspensao e propor um
calendério para a implementac@o das suas propostas, quando esta a optimizar ou mudar
0s seus processos de producao integrados por computador e, por um tempo, ndo é capaz
de seguir as mercadorias na cadeia de abastecimento internacional.

Nas circunstancias descritas no ponto 4.3.7 acima, o pedido de suspensdo seria
provavelmente aprovado pela Autoridade Aduaneira. Se o pedido n&o for aprovado, a
revogacao do certificado a pedido do titular deve ser discutida como possibilidade.

Contudo, deve-se ter em conta que ha uma distincdo entre uma suspensdo por iniciativa
da Autoridade Aduaneira e uma suspensdo por iniciativa do operador econémico com
estatuto de OEA. No primeiro caso, sdo aplicaveis a alinea a) ou b) do nimero 1 do Artigo
15, o ndmero 4 do Artigo 15, a alinea a) do nimero 1 do Artigo 16 e o nimero 4 do Artigo
16. No segundo caso, sdo aplicaveis a alinea c) do numero 1 do Artigo 16 e o nimero 3 do
mesmo Artigo.

cessacgao automatica

4.3.10 O estatuto de OEA pode terminar simplesmente por ‘caducidade’, quando expire o0 prazo

de validade. Neste caso, o operador econdémico em causa ndo procura uma renovagado do
certificado. Do ponto de vista de cumprimento, o operador econémico pode néo ter violado
qualquer um dos critérios. Note-se que a Autoridade Aduaneira ndo estd activamente
envolvida neste processo.

0 papel da Autoridade Aduaneira

4.3.11 A Autoridade Aduaneira deve avaliar muito cuidadosamente o efeito da suspensdo. A
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suspensdo nao ir4 afectar um procedimento aduaneiro que foi iniciado antes da data da
suspenséo e que ainda ndo esté concluido.



4.3.12Como principio geral, a suspensdo € apenas aplichvel ao estatuto de OEA mas,

dependendo do tipo de deficiéncias, pode ter repercussdes nas outras decisbes da
Autoridade Aduaneira, especialmente se foram concedidas com base no estatuto de OEA.
A suspensdo do estatuto de OEA é uma indicagdo que deve ser tida em conta nos outros
contextos relacionados com a actividade aduaneira do operador econémico.

comentario

4.3.13 Se fosse estabelecida na legislagdo nacional, deve sempre ter-se em conta que para um

4.4

4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5
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OEA (seguranca e proteccao), se o critério que o operador ndo cumpre € apenas o critério
da seguranga e proteccdo, o estatuto do operador s6 deve ser parcialmente suspenso.
Para o periodo de suspenséo, o operador pode obter um estatuto de OEA (simplificagfes),
se assim o desejar.

Revogacéo
alei

As disposicbes em matéria de revogacdo do certificado e casos que podem levar a
revogacao sao estabelecidas no nimero 4 do Artigo 15 do DM.

A iniciativa de revogagdo também pode provir do titular do certificado, em conformidade
com o numero 3 do Artigo 16 do DM. Nesse caso, o operador econémico € autorizado a
apresentar um novo pedido de certificado de OEA, logo que esteja estabilizada a sua
situacao relativamente a conformidade com os critérios.

0 papel da Autoridade Aduaneira

7

Se a revogacao for decidida pela Autoridade Aduaneira, ndo € autorizado ao operador
econdmico apresentar um novo pedido de certificado de OEA durante um periodo de trés
anos a contar da data da revogacgao.

No entanto, € de ter em conta que a distingdo entre revogagao por iniciativa da Autoridade
Aduaneira e por iniciativa do OEA é muito importante e esta claramente estabelecida na
legislagéo. Assim, um pedido de revogacao néo pode ser feito deliberadamente pelo OEA
apenas para efeitos de evitar uma revogacao pela Autoridade Aduaneira com a possivel
consequéncia de uma proibigéo de trés anos.

comentario

Deve sempre ter-se em conta que, contando que a legislagcéo for emendada para incluir a
seguranga e proteccdo como critério, se 0 operador econdémico ndo cumpre 0s termos
desse critério, o estatuto do operador sé deve ser parcialmente suspenso. Para o periodo
de suspenséao, o operador podia reter o OEA (simplificagdes), se assim o desejar.



CAPITULOS5  Acordos de Reconhecimento Mituo e troca de informagdes

5.1
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Reconhecimento mutuo
visdo geral

O Quadro SAFE da OMA identifica o reconhecimento mituo como um elemento
fundamental para reforcar e facilitar a seguranca de cadeias de abastecimento
internacionais de extremo-a-extremo e como um instrumento Util para evitar a duplicagdo
de controlos em matéria de seguranca e de conformidade. Um Acordo de Reconhecimento
Muatuo (ARM - ARM) pode contribuir, em grande medida, para a facilitacdo e gestdo de
riscos e ainda conceder beneficios substanciais, comparaveis e, sempre que possivel,
reciprocos a parceiros internacionais e operadores econémicos fiaveis.

O reconhecimento mutuo significa que uma Autoridade Aduaneira que tem um programa
de OEA instituido reconhece a compatibilidade dum programa de OEA ou de parceria
comercial duma outra Autoridade Aduaneira. Cada parte concorda tratar os operadores
econdémicos que sdo membros do programa da outra Autoridade Aduaneira de forma
comparavel com a forma como trata os membros no seu préprio programa de parceria
comercial, na medida do praticavel e possivel.

Este tratamento favoravel inclui ter favoravelmente em conta o estatuto de OEA de um
operador econdmico, autorizado pela outra Autoridade Aduaneira, na avaliagdo do risco, a
fim de reduzir as inspecc¢des ou controlos para fins de seguranga e proteccédo. Neste
momento, apenas os OEAs, autorizados para a seguranga e protec¢cdo, seréo
reconhecidos e irdo receber os beneficios no ambito dum ARM.

Muitos paises, como a UE, o Japao, os EUA, o Canada e a Coreia, ja celebraram uma
série de ARMs com o0s seus parceiros comerciais. O objectivo é de alcangar o
reconhecimento matuo com 0s parceiros comerciais principais que também estabeleceram
0 seu proéprio programa de OEA. Os dados destes ARMSs, (e outras informagdes sobre os

OEAs), estéo disponiveis no Compéndio da OMA sobre os OEAs, publicado anualmente.
reconhecimento dos OEAs de outros paises

Para uma Autoridade Aduaneira conceder os beneficios associados com o reconhecimento
mutuo, é imperativo que possa reconhecer os OEAs reciprocos. Geralmente um numero
Unico, atribuido a cada operador econémico pode ser utilizado para validar o estatuto de
OEA. Outras administracdes aduaneiras tém processos similares em que o numero de
‘registo aduaneiro’ é utilizado para validar os seus OEAs. E de notar claramente que os
caracteres utilizados e a extensdo de tais ‘ndmeros de identificagdo do comerciante’
podem variar de pais para pais.

A questdo de uma base de dados comum para os numeros de identificacdo do
comerciante foi levantada junto da OMA. Até que seja acordada uma norma universal, o
método de identificagdo dum OEA é normalmente estabelecido entre os paises em causa,
como parte de cada ARM.

Para dar cumprimento a legislacdo em matéria de protec¢do, os OEAs devem apresentar o
seu consentimento, por escrito, antes de os elementos da sua autorizagdo poderem ser
transmitidos & Autoridade Aduaneira do pais parceiro e de serem concedidos os beneficios
do ARM. A qualguer momento, o OEA tem a possibilidade de retirar ou de reafirmar o seu
consentimento.



5.1.8

5.1.9

beneficios

Muitos beneficios surgem a favor dos OEAs, do ponto de vista nacional, em relagdo a
importacdo e exportacdo de mercadorias. Estes beneficios foram enumerados e descritos
no Capitulo 1.5 deste Manual. Beneficios adicionais podem surgir quando um pais celebra
um ARM com outro pais. Muitos destes acordos ou conveénios ja foram celebrados e outros
mais continuam a ser preparados.

Cada ARM estabelece os beneficios especificos no ambito do acordo. Estes beneficios
dependem do tipo de ARM. Todavia, as classificacdes de risco reduzido, e por
conseguinte, controlos reduzidos sobre os OEAs, sdo beneficios concedidos em
praticamente todos os reconhecimentos mutuos existentes de acordos / convénios de
OEAs e podem contribuir significativamente para a facilitagdo do comércio legitimo. A
reducdo dos controlos deve conduzir a uma mais rapida saida das mercadorias e uma
maior previsibilidade para o comércio internacional.

5.1.10 Além disso, um beneficio importante decorrente do reconhecimento mituo de OEAs sera

que os OEAs, incluindo os de paises terceiros, podem procurar cooperagéo principalmente
com outros OEAs para garantir a cadeia de abastecimento de extremo-a-extremo.

5.1.11 Além do beneficio geral de reducao de inspecg¢des ou controlos para efeitos de seguranca

e protecgdo, os beneficios podem incluir medidas de recuperac&o comercial, por exemplo,
instituindo um mecanismo conjunto de continuidade das actividades comercias, a fim de
responder as rupturas nos fluxos comerciais, em que o envio de mercadorias prioritarias
pelos OEAs possa ser tanto quanto possivel facilitado e despachado pela Autoridade
Aduaneira.

5.1.12 Nas suas negocia¢cfes sobre o reconhecimento muatuo, muitos paises vém salientando a

5.2
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necessidade de desenvolver mais beneficios ao abrigo dos ARMs. Por conseguinte,
normalmente € incluida uma clausula nos convénios / acordos que estabelece que ambas
as partes envidardo esfor¢cos no sentido de serem criados mais beneficios para conceder
aos OEA.

Troca de informacgfes
visdo geral

No ambito do processo de autorizagdes de OEA, a troca de informagdes entre a
Autoridade Aduaneira e outras autoridades publicas € muito importante.

Em funcdo de cada caso especifico e da respectiva legislacdo regulamentar, o nivel e a
forma de consulta e/ou o intercambio de informagdes entre a Autoridade Aduaneira e
outras autoridades publicas podem ser diferenciados.

O primeiro caso é a condigéo geral de que o estatuto de OEA é concedido pela Autoridade
Aduaneira, se necessério ap0s consulta a outras autoridades competentes. A necessidade
de tal consulta depende de um certo nimero de questbes, como, por exemplo:

» o0 tipo de actividade econdémica do requerente e as mercadorias envolvidas,

» a possibilidade de realizagéo de verificagdes pela Autoridade Aduaneira, com base nas
informac¢des a sua disposicéao,
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5.25

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

a fim de determinar se o requerente cumpre as obrigacbes que possa ter no ambito de
outra legislacéo relevante, como medidas de politica comercial, Ps e Rs especificos.

A segunda situagdo em que € necessaria a troca de informag6es com outras autoridades
competentes é quando outra legislagdo prevé o reconhecimento do estatuto de OEA.
Nestes casos, é igualmente a legislagdo aduaneira que determina quem s&o estas
autoridades competentes e os casos em que a troca de informagdes € obrigatéria, a fim de
garantir a correta implementag&o do respectivo reconhecimento previsto.

intercambio de informacdes com a Autoridade Aduaneira

Podem ser implementados procedimentos para facilitar o intercambio de informagdes entre
a Autoridade Aduaneira e a autoridade nacional competente em matéria de seguranca da
aviacéo civil relativo ao estabelecimento de regras comuns no dominio da seguranca da
aviacao civil.

Geralmente devem haver informagBes minimas acordadas que devem ser objecto de
intercambio entre a Autoridade Aduaneira e a autoridade nacional competente em matéria
de seguranca da aviacdo civil, necesséarias para assegurar a correcta implementagédo da
legislacdo em matéria de aviacéo civil e, particularmente, o reconhecimento do estatuto de
OEA (seguranca e protecgao). Tal inclui:

» informacdes sobre o Certificado de OEA (seguranga e protecgéo), incluindo o nome do
titular do certificado e, se for caso disso, a respectiva alteragdo, revogagdo ou a
suspensdo do estatuto de operador economico autorizado e as razbes para a(s)
alteracao(bes),

» pormenores sobre se o local especifico em causa foi visitado pela Autoridade
Aduaneira, a data da UGltima visita e o objectivo da visita (processo de autorizagao,
reavaliagdo, monitorizagéo), e

> reavaliacdo do Certificado de OEA (segurangca e protecgdo) e dos respectivos
resultados.

As modalidades da troca destas informac¢des devem ser estabelecidas e acordadas entre a
Autoridade Aduaneira e a autoridade aeronautica nacional competente.

informagdes trocadas com outras autoridades

O intercAmbio de informagfes é também necessério da autoridade nacional competente
em matéria de seguranca da aviacdo civil a Autoridade Aduaneira para garantir que o
estatuto de RA ou KC, e quaisquer alteracdes relacionadas, sdo adequadamente
consideradas para efeitos da concesséo e gestdo do estatuto de OEA.

Prevé-se que a autoridade competente ira disponibilizar & Autoridade Aduaneira quaisquer
informagdes relacionadas com o estatuto de RA ou KC, que poderdo ser relevantes em
relacdo a concessao do Certificado de OEA (seguranca e proteccao).

5.2.10 As modalidades da troca destas informagdes devem ser estabelecidas e acordadas entre a

101

Autoridade Aduaneira e a autoridade aeronautica nacional competente.



