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Elaborado a partir de um modelo de Quadro de Normas SAFE

O requerente utiliza os detalhes no QAA para proceder a auto-
avaliacao

O Manual de Formacéao sobre os OEA e as Instrucdes sobre o
QAAIrao

»Ajudar o requerente a responder as questdoes no QAA
»Respeitar a estrutura do QAA

O Manual de Formacéao e as Instrucoes dao exemplos do que se
exige / normas a serem cumpridas para obter o estatuto de OEA
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O reguerente deve preencher o QAA com muita
atencao

O requerente deve ler as Instrucoes sobre o QAA e o
Manual de Formacao dos OEA e todos 0s outros
materiais relacionados com os OEA para 0 ajudar a
preencher o QAA

e Muitos sectores da organizacao irao estar envolvidos
(alffandegas, vendas, aquisicoes, RH, Tl, seguranca,
juridico, etc) na preparacao do QAA
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* O requerente deve preencher apenas aquelas seccoes do
QAA relevantes para o seu papel na cadeia de
abastecimento internacional

* Os aspectos dos criterios poderao nao necessitar de ser
verificados

» Se as alfandegas ja estiverem em posse da informacéao

» Se 0 requerente possuir certificados (inter)nacionais

O requerente deve anotar o QAA em conformidade, com
referéncia aos certificados
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Existem 5 SECCOES no documento, como se segue:

 Informacao acerca da empresa
* Registo de conformidade

» Sistema contabilistico e logistico
« Solvabilidade financeira

e Seguranca e proteccao

Cada seccéao é examinada em profundidade no QAA
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e Informacao Geral
e criacao da organizacao, perfil da empresa

* InformacoOes dos quadros superiores (incluindo
alfandegas)

 Volume de negocios e estatisticas
« dados da facturacao, importacoes / exportacoes

* Informacao em matéria de alfandegas
e preparacao de declaracoes
 classificacao, valorizacao, origem, antidumping
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* Violacoes
» as violacoes das regras aduaneiras foram
detectadas pelo pessoal

» as alfandegas / outras autoridades foram
iInformadadas

» foram introduzidas medidas de garantia da
gualidade

 Pedidos recusados ou suspensos
» pormenores de tais ac¢cOes nos ultimos 3 anos
» guantos e porgque motivos
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Pista de Auditoria

» pista completa das actividades aduaneiras / de tributacao
relacionadas com as mercadorias

Sistema Contabilistico
» Utilizados sistemas informaticos (hardware / software)

» separacao de funcoes entre o desenvolvimento, testagem,
operacao e utilizadores

Sistema de Controlo Interno

» orientacbes em matéria de contas, vendas,
alfandegas,etc.

» processo de controlo sujeito a auditoria interna / externa
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e Fluxo de Mercadorias

> sistema de registo (fisico e em registos) desde a chegada,
armazenagem, fabrico, envio

» recebimento e frequéncia

e Rotinas aduaneiras

» procedimento para verificar a exactidao das declaracoes
por parte do despachante e notificar as alfandegas de
Irregularidades

* Reforco, retrocesso e arquivamento
» procedimentos / planos de contingéncia para falhas,etc



. SECCAO3
& USAIDISFEED. CONTABILIDADE & LOGISTICA

Proteccao de Sistemas Informaticos
» medidas contra a intrusao nao autorizada
» direitos de acesso
» localizacao do servidor principal

Seguranca documental

» medidas contra 0 acesso nao autorizado, abuso,
perda, destruicao intencional

» procedimento relativo a autorizacao de um
funcionario para aceder aos dados, alterar os
dados, padrao previsto dos parceiros
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Detalhes dos processos de insolvéncia nos ultimos 3 anos

Situacao financeira consistentemente solida para satisfazer os
compromissos financeiros nos ultimos 3 anos

» elementos de prova dos auditores / instituicao financeira

Recentemente estabelecidos

» previsoes de fluxo de caixa / balanco / lucros e perdas
aprovados pelos directores

Existe algo que possa afectar a solvabilidade num futuro
pProximo?
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Auto-Avaliacao
» fol realizada uma avaliacao dos riscos e ameacas para
a actividade?

» Existem instrucOes de seguranca e de que forma sao
comunicadas aos funcionarios?

» a empresa fol certificada por uma autoridade
competente para efeitos de seguranca?

» requisitos especificos de seguranca e proteccao para
as mercadorias a serem importadas ou exportadas

» 0s clientes ou a seguradora imp0oem alguns requisitos
especificos de seguranca e proteccao?
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e Acesso as instalacoes

» planos do local e procedimento para aceder/dar
resposta ao acesso nao autorizado para cada
localizacao

e Seguranca fisica

» procedimento para controlo de limites, pontos de
acesso, chaves, parqueamento de veiculos,
Iluminacao
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* Processos logisticos

> natureza e ambito das medidas relacionadas com
0 uso de transporte proprio / de fornecedores
terceiros

 Requisitos nao fiscais
» controlos das licencas de importacao / restricoes
de exportacao
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e Entrada de mercadorias

» procedimento para garantir a seguranca /
proteccao de mercadorias, incluindo verificacao do
selo, marcacao, contagem, pesagem de
mercadorias em relacao aos documentos

»0s departamentos envolvidos (aquisicoes,
recepcao de mercadorias, administracao geral)
estao separados?
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« Armazenagem de mercadorias
» rotinas para a armazenagem (atribuicao)

» procedimentos para o inventario

» armazenagem de mercadorias de diferentes
niveis de risco

» procedimentos para combater o acesso nao
autorizado
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 Producao de bens

» procedimento para garantir a seguranca /
proteccao de bens, contra 0 acesso nao
autorizado

» procedimento quando ha um terceiro envolvido na
producao / embalagem de bens
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e Carregamento das mercadorias

» procedimento para tornar a gerir o processo de
carregamento (para incluir a prevencao de acesso
nao autorizado)

» procedimento para tornar a selar os veiculos de
saida

» cumprimento das exigéncias do cliente em
materia de seguranca
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Pl PROTECCAO E SEGURANCA

e EXigéncias de seguranca para 0s parceiros
comerciais

» procedimento no acto de escolha dos parceiros

» VviolacOes das disposicOes de seguranca no ultimo
ano e detalhes das contramedidas introduzidas
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Seguranca do pessoal

» politica de emprego, por escrito, requisitos de
seguranca/proteccao e modo como é verificado o
cumprimento

» controlos da proteccao dos funcionarios
(novos/temporarios) a trabalhar em areas
sensiveis em termos de seguranca

»formacao em matéria de seguranca e proteccao
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e Servigcos externos

» utilizacao de servigcos externos sob contrato, p.ex.
guardas, transporte, manutencao

» existem alguns acordos por escrito em vigor

» de que forma é verificada a conformidade com os
procedimentos incluidos nos acordos?
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e Esclarece questoes, apresenta exemplos, indica
normas gerais, destaca normas internacionais (1SO,

etc.)

 Devem ser utilizados em conjunto com o
preenchimento do QAA

e Estarao disponiveis no sitio web das Alfandegas



QAA

OBRIGADO!

ALGUMAS QUESTOES?



