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. SUMARIO EXECUTIVO

O Banco Mundial conduz anualmente uma pesquisa com 0 objectivo de analisar o
ambiente de negdcios em varios paises. Mocambique é um dos paises incluido nesta
pesquisa anual, e os resultados publicados no que diz respeito ao ambiente de negdcios
em Mogambique ndo s@o encorajadores para potenciais investidores interessados em
investir em Mocambique. Mogambique tem caido na classificacdo geral de ano para ano,
tendo em 2013 posicionando-se em 146° lugar num universo de 185 paises, contra o 139°
lugar em 2012 num universo de 183 paises e 132° lugar em 2011 num universo de 182

paises.

A gueda de Mocambigue na classificagcdo anual deve-se, segundo a equipa de
pesquisadores do Banco Mundial, & auséncia de reformas reguladoras no pais nos
ultimos anos. Os paises que tém subido na classificagdo geral tém introduzido reformas
legais que conduzem a melhoria do ambiente de negdcios no geral e efectuam
actualizacfes regulares a sua legislacdo no sentido de se tornarem mais atractivos aos

olhos de potenciais investidores, tirando vantagem das novas tecnologias de informacao.

Os indicadores utilizados pelo BM para avaliar o ambiente de negdcios nos paises
incluidos na pesquisa anual sao:
1. Iniciar um negécio
Acesso a licencas de construcao;
Acesso a electricidade;
Registo de propriedade
Acesso ao crédito;
Proteccao aos investidores;
Pagamento de impostos;

Comércio externo;

© © N o 0 b~ N

Cumprimento de contratos; e

10.Resolugéo de insolvéncias.

Este estudo é concentrado no indicador “pagamento de impostos”, com o objectivo de se

(1) analisarem as condi¢cbes actuais para o cumprimento das obrigacdes fiscais pelos
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agentes econdmicos do sector privado em Mocambique (2) avaliar os custos associados
suportados pelas empresas, e (3) produzir recomendacdes de possiveis reformas que
conduzam a melhoria dos procedimentos, beneficiando tanto o contribuinte na perspectiva
de reducdo dos custos associados, como o Governo na perspectiva do aumento da
receita fiscal. O mesmo foi encomendado pela CTA, com 0s seguintes objectivos
especificos:

a) Avaliar quantas pessoas, em meédia, as empresas tém que empregar para cumprir
com as suas obrigacdes fiscais e a que custo, comparando entre pequenas,
meédias e grandes empresas;

b) Analisar os “best practices” utilizados na regiao e no mundo;

c) ldentificar impostos cujos pagamentos possam ser combinados no sentido de
reduzir o nimero de pagamentos a efectuar durante o periodo de um ano, e avaliar
0s possiveis impactos dessa reducao; e

d) Produzir recomendac¢8es de como simplificar os procedimentos, diminuir o nimero
de pagamentos anuais e reduzir 0os custos associados ao cumprimento das

obrigacdes fiscais.

O presente estudo ndo tem o objectivo de contestar os resultados publicados no relatério
“‘Doing Business”, mas sim analisar e sugerir possiveis reformas que conduzam a
melhoria do ambiente de negdcios possibilitando assim que Mocambique suba na

classificagao geral do “Doing Business” nos proximos anos.

Durante a realizacdo deste trabalho, surgiram algumas limitacfes, sendo as mais notaveis
(1) a falta de disponibilidade dos gestores das empresas, e (2) a inclusdo de empresas

localizadas em apenas trés cidades do pais, nomeadamente Maputo, Matola e Beira.

Para a realizacdo deste estudo, foram entrevistadas 85" empresas, entre pequenas,
médias e grandes, utilizando-se um questionario padrdo. Com este questionario,
pretendia-se (1) auscultar a opinido geral dos agentes econdémicos do sector privado
sobre os procedimentos em vigor para o pagamento dos impostos, (2) obter uma ideia
aproximada do custo que as empresas suportam anualmente para o cumprimento das

obrigacdes fiscais, e (3) produzir recomendacdes sobre eventuais reformas conducentes

! Anexo Il
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a simplificacdo dos processos e procedimentos. As entrevistas foram conduzidas por

uma equipa constituida por trés jovens Mogcambicanos.

No decorrer do processo de entrevistas as empresas, a constatacdo foi que o tema
“impostos” ainda representa um tema sensivel, pois os contribuintes temem expor-se e
atrair a atencdo da AT (Autoridade Tributaria) e sujeitarem-se a eventuais inspeccdes pela
Autoridade Tributaria. No geral, apesar de os contribuintes expressarem um certo nivel de
frustracdo derivados do tempo e custo associados ao pagamento dos impostos,
reconhecem que muito tem sido feito pelas instituicbes governamentais no sentido de
melhorarem ndo sé o processo de pagamento dos impostos, como também o tipo de

relacionamento que as areas fiscais mantém com os seus “clientes”.

Os impostos objecto deste estudo foram os impostos nacionais de tributacdo directa e
indirecta e os impostos autarquicos, tendo-se excluido as taxas aduaneiras e 0s impostos
especificos por sector de actividade ou os decorrentes da realizacdo de actos especificos
Concluiu-se que, em Mocambique, sdo 42 0s impostos que se pagam numa base anual e
gue se aplicam a todas as empresas, de uma forma geral, de acordo com a tabela abaixo.
No entanto, este numero engloba alguns impostos como por exemplo o “Especial por
Conta” e “Por Conta” do IRPC”, impostos que na maioria dos casos ndo se verificam em
simultaneo em um determinado ano fiscal. Das 85 empresas entrevistadas, apenas uma
pequena percentagem (1%) pagam tanto o “por conta” como o “especial por conta” do
IRPC. Assim, o “especial por conta” do IRPC foi eliminado desta tabela, para efeitos de
calculo do numero de impostos que as empresas pagam anualmente. Adicionalmente,
apenas 12 das 85 empresas entrevistadas confirmaram que pagam a Taxa de Actividade
Econdmica. Nao foi possivel, durante este estudo, apurar 0s mecanismos legais que o0s

municipios possuem para colectar coercivamente esta taxa.

Outro aspecto a considerar para efeitos de interpretacdo da tabela abaixo é a néo
inclusdo dos impostos nacionais de tributacdo indirecta, impostos e taxas autarquicas e
outros impostos e taxas cujo pagamento apenas se verifica pela ocorréncia de um acto ou
de uma actividade especifica. Para efeitos de generalizacéo, estes nao foram incluidos na

tabela e ndo foram objecto de estudo.

Pagina 6 de 44



No. de
Imposto Periodicidade | pagamentos
num ano

Impostos Nacionais - Tributagao Directa

Imposto s/ o Rendimento de Pessoas Singulares (IRPS) Mensal 12
Imposto s/ o Rendimento de Pessoas Colectivas (IRPC) - sobre o lucro anual Anual 1
Imposto s/ o Rendimento de Pessoas Colectivas (IRPC) - por conta Trimestral 3
Imposto s/ o Rendimento de Pessoas Colectivas (IRPC) - especial por conta Trimestral

Impostos Nacionais - Tributagao Indirecta

Imposto s/ o Valor Acrescentado (IVA) Mensal 12
Imposto s/ consumos Especificos (ICE) N/A
Impostos Aduaneiros N/A
Impostos e Taxas Autarquicos
Sisa N/A
Imposto s/ veiculos N/A
Imposto Predial Autdrquico N/A
Imposto Pessoal Autarquico Anual 1
Contribuicdo de Melhorias N/A
Taxa de Actividade Econdmica N/A 1
Tarifas por Taxas pela Prestagdo de Servigos (taxa de lixo, reclames luminosos, ect) N/A

Outros impostos e taxas

Imposto de Selo N/A
Imposto s/ Sucessbes e Doagbes N/A
Imposto Especial s/ o logo N/A
Seguranga Social
Taxa de Seguranga Social (INSS) Mensal 12
42

Das opinides colhidas, a ideia geral € de que o numero de impostos que as empresas tém
gue pagar anualmente ndo é propriamente 0 maior problema, mas sim (1) as taxas
elevadas e (2) a complexidade dos procedimentos para o pagamento, 0s quais obrigam a
gue as empresas suportem custos elevados decorrentes maioritariamente do tempo
necessario para se proceder ao pagamento. Uma das recomendacdes produzidas, por
exemplo, é que a AT crie postos de cobranga especificos para os contribuintes registados
no regime do ISPC. Note-se que nos ultimos anos a AT registou uma afluéncia
significativa de novos contribuintes no regime do ISPC, contribuintes esses que tém usar
0os mesmo postos de cobranga que os contribuintes registados no regime “contabilidade

organizada” e de “sistema normal” do IVA.?

% Apenas de Janeiro a Junho d 2012, a AT atribuiu NUIT’s a 5077 novos contribuintes no regime do ISPC.
Fonte: AT.
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As empresas reconhecem que, por parte da Autoridade Tributaria Mocambicana, muito
tem sido feito para facilitar o processo de pagamento dos impostos. No entanto,
recomendam que a AT n&o apenas encontre formas de facilitar os procedimentos, criando
mais postos e formando os seus funcionarios, como implemente um sistema online de

pagamentos, como forma alternativa e opcional para o pagamento dos impostos.

Para além das empresas entrevistadas, a equipa teve a oportunidade de realizar
encontros com varias instituicbes governamentais e seus parceiros, nomeadamanete AT,
DASP (MIC), CTA, ACB, ACIS, e USAID/Maputo 3.

Do lado das instituicbes governamentais contactadas, mais precisamente a AT, existe um
sentimento geral de que grande parte dos constrangimentos que se verificam no processo
do pagamento dos impostos tem a ver com o facto de os contribuintes procederem aos
pagamentos apenas nos ultimos dias dos prazos concedidos para tal, provocando este
facto um aglomerado de pessoas e longas horas de espera para 0 respectivo
atendimento.

No entanto, a AT reconhece que muito ha ainda por fazer. O seu Plano Estratégico para o
periodo 2011-2014, prevé os seguintes objectivos estratégicos para o periodo em causa,

nomeadamente*:

a) Aumentar a arrecadacao de receitas de uma forma sustentavel;

b) Modernizar e fortalecer a Autotridade Tributaria; e

c) Desenvolver tecnologias de informagéo e comunica¢des no ambito do PDTI (Plano
de Desenvolvimento de Tecnologias de Informacé&o), que permitam melhorar os

processos de gestéao tributaria.

Para a realizacdo destes objectivos estratégicos da AT, foram identificadas 10 (dez)

estratégias que com eles se conformam, nomeadamente:

1. Incrementar o nivel de cobranca de receitas anuais em conformidade com a
dindmica do crescimento econémico do pais;
2. Fortalecer as medidas para a melhoria do cumprimento das obrigacdes fiscais e

aduaneiras;

3 Anexo Ill.

* Fonte: Plano Estratégico da AT para o periodo 2011-2012
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Reforcar a estratégia de cooperacédo internacional e integracdo regional;
Promover a educacgao fiscal, tendo em vista a popularizacdo do imposto e o
alargamento da base tributéaria, incluindo nela o sector informal;

5. Desenvolver um sistema eficaz de controlo dos grandes contribuintes e mega
projectos;

6. Fortalecer o sistema de gestdo de Recursos Humanos e melhorar a qualidade de
vida dos funcionarios;

7. Melhorar os sistemas de gestdo para garantir que as operacdes sejam bem
planificadas e geridas;

8. Melhorar as infra-estruturas e adquirir bens, servicos e equipamentos que
garantam o funcionamento efectivo da AT;

9. Fortalecer uma cultura organizacional na Autoridade Tributaria

10.Modernizar os processos de negdécio da Administracdo Tributaria através da
aplicacdo de tecnologias de informagdo e Comunicacdo e manutencdo do

funcionamento dos sistemas correntes;

Algumas das actividades desenvolvidas pela AT em 2011 e 2012 enquadram-se nas
recomendacdes produzidas por este estudo, apesar de considerarmos haver ainda muito
por desenvolver para se chegar a situacdo na qual a declaracdo e o pagamento dos
impostos em Mocambique seja um processo que ndo acarrete custos elevados para 0s

agentes econdémicos a operarem em Mogambique

Adicionalmente, e para efeitos de comparacdo, foram analisadas as practicas e a
legislacdo de outros paises da regido e do mundo, nomeadamente a Tunisia (por ter sido
0 pais que no relatério do BM 2011 teve uma subida consideravel no ranking geral), a
Africa do Sul e as Mauricias pela sua proximidade geografica com Mocambique.
Comparando-se as taxas, 0 numero de pagamentos anuais e o tipo de reformas que
gradualmente foram sendo implementadas nestes paises, ficou claro que a introdugéo
dos sistemas electronicos para o pagamento de impostos é crucial e fundamental para a
eficiéncia dos processos e consequentemente para a reducédo dos custos associados ao

cumprimento das obrigacdes fiscais.

Em termos de recomendacdes produzidas nestes estudo, estas estdo directamente

relacionadas com a necessidade de se (1) reduzir os custos associados ao processo de
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pagamento dos impostos,

atravées de (i) aumento dos postos de cobranca,

(i) possibilidade de se proceder a declaracdo e pagamento dos impostos por via

electronica, (iii) capacitacdo dos funcionarios da AT em todos os aspectos relacionados

com a legislacéao fiscal em vigor e na forma de relacionamento com os contribuintes, entre

outros, e (2) introducdo de medidas que previnam o estrangulamento das empresas em

termos financeiros, permitindo que as empresas disponham de maior liquidez financeira

para realizarem accdes de investimento e outras iniciativas que conduzam ao aumento

dos seus negoécios e consequentemente dos seus rendimentos. O aumento dos

rendimentos das empresas tera um impacto directo no aumento da receita publica,

Apresenta-se a seguir um quadro resumo das principais constata¢cdes colhidas durante a

realizacdo deste estudo e das recomendacdes produzidas.

ConstatacoOes

Recomendacgdes

O numero de impostos que as empresas tém
que pagar numa base anual ndo € o principal
problema, mas sim os procedimentos para o

pagamento dos impostos.

Implementacdo de sistemas on-line para a
declaracéo e pagamento dos impostos. Numa
primeira fase, poderia ser implementado o

projecto-piloto a nivel da UCG.

Falta de profissionalismo e conhecimento
técnico, no geral, por parte dos funcionarios da
AT

Capacitacdo continua dos funcionarios da AT

Dispéndio de longas horas nas filas para o

pagamento dos impostos

1. Incentivos para as empresas que facam os
pagamentos mais cedo

2. Extensdo do prazo quando o ultimo dia
coincide com fins de semana e feriados

3. Criacdo de postos de cobranca especificos
para os contribuintes do ISPC °

4. Nao exigéncia de pagamentos na mesma

area geografica onde as empresas operam °

® Nos dltimos anos o numero de contribuintes cresceu consideravelmente (fonte: AT), mas esse crescimento
deveu-se a entrada de novos contribuintes no regime de ISPC.

® As receitas fiscais arrecadadas sdo canalizadas para os cofres do Estado através da CUT. Sendo que a
CUT é uma conta consolidada, ndo se compreende a exigéncia dos pagamentos nos postos de cobranca

com a mesma localizacdo geogréfica que as empresas.
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5. Possibilidade de criacdo de mecanismos de
cobranca em estabelecimentos comerciais,
principalmente nas sedes distritais

6. Constituicdo de brigadas moveis que se
deloquem distritos dias fixos

aos em

préviamente anunciados.

Taxa elevada do IRPC quando comparada a

outros paises da regiao

Necessidade de revisdo da taxa de IRPC ’

Imposicdo de pagamento do IRPC sobre o
resultado anual numa Unica parcela (em Maio),
causando constrangimentos financeiros as

empresas

Possibilidade de parcelar o IRPC °

Falta de conhecimento de alteragcbes a
legislagéo fiscal por parte dos contribuintes

1. Actualizacdo constante da pagina electrénica
da AT, permitindo aos contribuintes manterem-
se informados sobre as alteracdes relevantes a
legislacao fiscal

2. Distribuigao de brochuras e panfletos com as
principais alteragdes as Leis e informagédo geral
a ser entregue aos contribuintes quando estes

se dirigem aos postos de cobranca da AT

Declaragbes/pagamentos mensais do IVA

Possibilidade de os agentes econdmicos
optarem pela declaracdo e pagamento do IVA

numa base trimestral

Requisitos para o reembolso do IVA muito

complexos

1. Revisdo dos requisitos para o reembolso do
IVA

2. Opcionalmente e desde que seja do
interesse dos contribuintes, transformacao dos
valores devidos pelo IVA em titulos negociaveis

no mercado financeiro,

! Mocambique cobra 32% de IRPC, quando os paises analisados (Africa do Sul, Mauricias e Tunisia cobram

30%, 28% e 15% respectivamente).

& Mesmo gue este aumento signifique um aumento de pagamentos do IRPS de um para trés numa base
anual, o pagamento do IRPC coincidiria com os pagamentos trimestrais do IRPC por Conta e/ou do IRPC
Especial por Conta, ndo causando por isso um aumento de custos suportados no processo de pagamento
dos impostos e tendo como contrapartida a possibilidade de aliviar a tesouraria ( cash flow) das empresas.
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Diferenca de interpretacdo da lei pelos | Workshops regulares entre os contabilistas e a

contribuintes e pelos funcionérios da AT AT
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II. INTRODUCAO

1. Contextualizacao

O numero de impostos a que 0s agentes econdmicos que operam em Mogcambique estao
sujeitos, a frequéncia com que 0os mesmos devem ser pagos e 0s custos associados ao
cumprimento das obrigacdes fiscais é o problema identificado pelo Banco Mundial no seu
relatério anual “Doing Business”, no que concerne ao indicador “pagamento de impostos”,
para a avaliacdo do ambiente de negdécios no pais. Neste indicador Mocambique tem sido
classificado, de ano para ano, huma posi¢cao baixa, devido a auséncia de reformas que

conduzam a melhoria do sistema e dos procedimentos para 0 pagamento de impostos.

Este estudo foi encomendado pela CTA e preparado pelo SPEED. Tem por objectivo
auscultar-se os agentes econdmicos Mocambicanos do sector privado e colher as suas
opinides sobre os impostos a que os mesmos estao sujeitos, desde o numero de
impostos, a frequéncia de pagamentos, custos que as empresas tém que suportar para
cumprirem as suas obrigacdes fiscais, procedimentos adoptados pelo Governo
Mocambicano para a cobranca da receita fiscal, entre outros, e produzir recomendacdes
de medidas e reformas que conduzam a melhoria do sistema fiscal em Mocambique e ao

consequente desenvolvimento do sector privado.

O Governo Mocambicano esta igualmente apreensivo perante os resultados apresentados
na pesquisa levada a cabo pelo Banco Mundial (BM), pois os mesmos traduzem uma
imagem negativa do ambiente de negocios em Mocambique, o que pode conduzir a que o
investimento no pais se torne menos atractivo para potenciais investidores, tanto
nacionais como estrangeiros. Varias ac¢fes estdo sendo levadas a cabo pelo Governo,
incluidas no Plano de Accdes para a Melhoria do Ambiente de Negocios para 2012
(PAMAN) do Governo Mocgambicano. Este plano contém varias actividades com o
objectivo de estudar possiveis reformas reguladoras que conduzam a melhoria dos
indices que o BM aponta para Mogambique nos varios indicadores do ambiente de
negocios.

O GIRBI (Grupo Interministerial para Remocao de Barreiras ao Investimento), instituicao
governamental coordenada pela DASP (Direccdo de Apoio ao Sector Privado), orgao

representado por varias instituicbes governamentais, tem como func¢do principal
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(1) identificar reformas relevantes e prioritarias para a melhoria do ambiente de negadcios,
(2) fazer o acompanhamento da implementacdo da EMAN (Estratégia para a Melhoria do
Ambiente de Negdcios), e (3) corrigir qualquer desvio que surja durante o processo.’ O
Conselho de Ministros decidiu, numa das suas sess6es em Novembro de 2012, potenciar
o0 GIRBI com poder de decisdo, apontando membros séniores do Governo para a
supervisao das accoes deste grupo. Esta decisdo mostra com clareza a vontade do
Governo Mocambicano de implementar as ac¢gfes possiveis imediatas para melhorar o

ambiente de negoécios em Mogambique, nos diferentes indicadores do “Doing Business”.

As accbes que estdo a ser levadas a cabo pelo Governo Mogambicano com o objectivo
de se melhorar 0 ambiente de negdcios no pais indicam que este € o momento oportuno

para a realizacdo deste estudo pela CTA.

2. Objectivo

O relatério do BM "Doing Business” aponta as reformas reguladoras dos procedimentos
envolvidos no ambiente de negdcios como um dos principais veiculos para a melhoria do
ambiente de nego6cios nos paises objecto do estudo conduzido anualmente belo BM.
Sendo o “pagamento de impostos” o indicador objecto de estudo neste trabalho, 0 mesmo
teve como objectivo analisar os procedimentos legais envolvidos no processo do
pagamento dos impostos, e identificar possiveis areas nas quais os procedimentos
possam ser melhorados. As recomendacdes produzidas, se aplicadas, poderédo conduzir
a melhorias substanciais nos processos, factor que conduzira a reducdo dos custos
associados e consequentemente tornard& Mocambique mais apetecivel aos olhos de
potenciais investidores cujos investimentos podem gerar riqueza e contribuir para a
reducdo dos niveis de pobreza em Mogcambique. Adicionalmente, os agentes econdmicos
gue ja se encontram a operar no mercado Mogambicano poderdo ver 0S custos
associados ao cumprimento das obrigacdes fiscais reduzidos, tornando 0s seus negocios

mais lucrativos e com maiores possibilidades de reinvestimento.

Concretamente, sdo 0s seguintes 0s objectivos identificados para este estudo:

° Fonte: Documento apresentado pelo DASP no Conselho de Ministros em Novembro de 2012.
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e) Avaliar quantas pessoas, em média, as empresas tém que empregar para cumprir
com as suas obrigacdes fiscais e a que custo, comparando entre pequenas,
médias e grandes empresas;

f) Analisar os “best practices” utilizados na regiao e no mundo;

g) ldentificar impostos cujos pagamentos possam ser combinados no sentido de
reduzir o numero de pagamentos a efectuar durante o periodo de um ano, e avaliar
0s possiveis impactos dessa reducéo; e

h) Produzir recomendacdes de como simplificar os procedimentos, diminuir o nimero
de pagamentos anuais e reduzir os custos associados ao cumprimento das

obrigacdes fiscais.

3. Ambito

Este estudo teve como ambito o Sistema Tributario Mogambicano (STM), o qual engloba
os Impostos Nacionais, sob a algcada da Autoridade Tributaria, e os Impostos Autarquicos,
sob a alcada das autarquias. O mesmo néo englobou as taxas aduaneiras e outras taxas

e impostos especificos as actividades exercidas pelos contribuintes.

Adicionalmente, este estudo foi direccionado apenas para os agentes econdmicos do
sector privado, como contribuintes do STM e como intervenientes importantes no
ambiente de negdcios no pais, aspecto sobre o qual versa o estudo conduzido pelo banco
Mundial que resultou no relatério “Doing Business”. As empresas estatais e publicas ndo

foram objecto deste estudo.

O Sistema Tributario Mocambicano engloba impostos e taxas, 0s quais se definem como

se segue:’°

Os impostos sdo as prestacbes obrigatorias, avalidveis em dinheiro, exigidas por uma
entidade publica para a prossecucdo de fins puablicos, sem contraprestacdo
individualizada, e cujo facto tributario assenta em manifestacbes de capacidade

contributiva;

10 Definigdo extraida de: ACIS Introdugéo Ao Sistema Tributario Mogcambicano, Edigédo I, Dezembro 2011.
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As taxas designam prestacOes avaliaveis em dinheiro, exigidas por uma entidade publica

como contrapartida individualizada pela utilizacdo de um bem do dominio publico, ou de

um servigo publico, ou pela remogé&o de um limite juridico a actividade dos particulares;

A tributacdo visa a satisfacdo das necessidades financeiras do Estado e de outras

entidades publicas e promove a justica social, a igualdade de oportunidades e a

necessaria redistribuicdo da riqueza e do rendimento; A tributacdo respeita os principios

da generalidade, da igualdade, da legalidade, da nao retroactividade, da justica material e

da eficiéncia e simplicidade do sistema tributario, ndo havendo lugar a cobranca de

impostos que nao tenham sido estabelecidos por lei;

Os Impostos Nacionais dividem-se em: **

a) Tributacdo Directa

a.
b.

C.

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRPC)
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRPS)

Imposto Simplificado para Pequenos Contribuintes (ISPC)

b) Tributacéo Indirecta

a.
b.

C.

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)
Imposto sobre Consumos Especificos (ICE)

Direitos Aduaneiros

c) Outros Impostos

a.

b
C.
d

Imposto de Selo
Imposto sobre Sucessdes e Doagbes
Imposto Especial sobre o Jogo

Imposto sobre Reconstrugédo Nacional

Por sua vez, os Impostos Autarquicos sao 0s seguintes:

a) Sisa

b) Imposto Sobre Veiculos

c) Imposto Predial Autarquico

d) Imposto Pessoal Autarquico

e) Contribuicdo de Melhorias

f) Taxas por Licencas e Taxas por Actividade Econémica

M Fonte: Autoridade Tributaria.
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g) Tarifas por Taxas pela Prestacdo de servicos (taxa de lixo, reclames luminosos,

etc.).

A Sisa, o Imposto Sobre Veiculos e o Imposto Predial Autarquico séo cobrados pela AT

nos locais onde ndo existam Municipios.

Dado o peso de cada um destes impostos e taxas, este trabalho teve como foco principal
0s impostos de tributacdo directa (IRPC, IRPS e ISPC) e o IVA, os quais sao aplicaveis a
todos os agentes econdmicos, independentemente da sua area de actividade. No entanto,
0S outros impostos e taxas ndo foram excluidas deste estudo, tendo sido abordados

apenas quando aplicaveis a cada empresa entrevistada.

4. Metodologia Utilizada

Enquanto que o “Doing Business” seguiu a metodologia de “estudo de caso” para analisar
0 numero de impostos e contribuicdes fiscais que uma empresa de porte pequeno-médio
tem que pagar num determinado ano, bem como 0s custos e procedimentos associados,
usando para o efeito uma série de pressupostos e baseando-se nas demonstracdes
financeiras anuais da empresa objecto do estudo, este trabalho baseou-se na conducéo
de entrevistas as empresas, entre pequenas, médias e grandes, com o objectivo de se
obter uma ideia geral dos constrangimentos encontrados pelas empresas no processo do
pagamento dos impostos, e de se colherem opinides para a formulacdo de

recomendacdes para a melhoria dos procedimentos.

Para o efeito, elaborou-se um questionario padréo® que serviu de base para a conducéo

das entrevistas as empresas.

As empresas foram classificadas obedecendo ao seguinte critério:

e Grandes empresas 200 trabalhadores ou mais
e Meédias empresas de 11 a 199 trabalhadores
e Pequenas empresas de 1 a 10 trabalhadores

2 Anexo |.
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No total, foram entrevistadas 85 empresas'®, de diferentes areas de actividade,
nomeadamente banca, seguros, transportes, construgdo, comunicagdes, Servicos,
industria, agricultura, pecudria, educacdo, entre outros, englobando apenas as areas
geografica de Maputo, Matola e Beira. O obejctivo do estudo foi explicado a cada entidade
entrevistada ou contactada, no sentido de obter a sensibilidade dos entrevistados para 0s

resultados pretendidos.

A amostra utilizada neste estudo, apesar de ndo ser representativa do numero de
empresas a operarem no sector privado em Mocambique, pois englobou apenas algumas
empresas a operarem em Maputo, Matola e Beira, permitiu tirar algumas conclusées que

conduziram a uma série de recomendacdes aqui produzidas,

Adicionalmente, foram conduzidos encontros com instituicbes governamentais**, do sector
privado e de parceiros internacionais com o0 objectivo de, por um lado, auscultar as
respectivas posi¢cdes no que diz respeito ao estagio actual do processo de pagamento dos
impostos, conhecer as accdes que estdo a ser implementadas no sentido de introduzir
melhorias aos processos actuais e, por outro lado, fazer-se um brainstorming sobre
possiveis recomendac¢fes de mudancas e respectivas implicacdes. Neste processo, foram
realizados encontros com funcionarios séniores da AT, na qualidade de entidade
reguladora e colectora dos impostos, da DASP na qualidade de entidade que coordena as
actividades do Governo no sentido de se tomarem medidas conducentes a melhoria do
ambiente de negdécios no pais, e também com associacdes que medeiam as relacdes
entre o sector privado e as instituicoes governamentais (CTA, ACB e ACIS) e ainda com o

parceiro financiador desta actividade, a USAID/Mocambique.

5. LimitagcOes

Durante a realizacao deste trabalho, surgiram algumas limitacdes, nomeadamente:

e As empresas contactadas nem sempre se mostraram disponiveis para

compartilharem com a equipa as suas experiéncias no processo do pagamento dos

13 Anexo II.

1 Anexo Il
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impostos, alegando falta de tempo para discutir um tema que, a partida, néo iria (na
sua opiniao) produzir grandes resultados.

Algumas das empresas entrevistadas ndo se disponibilizaram a prestar
informacgdes relacionadas com os recursos humanos e financeiros utilizados no
processo de preparagdo e pagamento dos impostos, alegando razbes ligadas a
confidencialidade. Este facto limitou o acesso aos dados necessarios ao calculo
efectivo dos custos envolvidos no processo de pagamento dos impostos;

A falta de disponibilidade imediata das pessoas indicadas para responderem ao
guestionario pelas suas empresas levou a que o tempo alocado para o trabalho de
campo tivesse que ser estendido;

Inclusdo de empresas que operam em Maputo, Matola e Beira, ndo tendo sido

possivel incluir empresas que operam em outras provincias do pais.
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Illl. PRINCIPAIS CONSTATACOES

6. Introducao

Esta seccdo do documento faz a abordagem das principais constatacfes que foram
encontradas no decorrer do processo de entrevistas as empresas, a AT e as varias
instituicoes ligadas a questdes do desenvolvimento do sector privado, tendo sempre em
conta os objectivos do estudo, que sao:

» Avaliar quantas pessoas, em meédia, as empresas tém que empregar para
cumprir com as suas obrigacdes fiscais, e a que custo, comparando entre
pequenas, médias e grandes empresas;

> Avaliar e comparar as practicas e procedimentos na regido e no mundo;

» Identificar impostos cujos pagamentos possam ser consolidados no sentido de
se reduzir o nimero de pagamentos anuais, e avaliar o possivel impacto dessa
reducéo; e

» Produzir recomendagdes para se simplificarem os procedimentos, reduzir o
numero de pagamentos anuais e reduzir os custos associados ao pagamento

dos impostos.

No decorrer das entrevistas conduzidas as empresas do sector privado, ficou claro que o
namero de impostos e taxas que devem ser pagas numa base anual ndo € propriamente
0 maior problema, mas sim (1) as taxas elevadas, (2) os procedimentos para 0
pagamento dos mesmos, e (3) a falta dominio da legislacdo fiscal por parte tanto das
instituicbes governamentais responsaveis pela colecta como dos contribuintes. As
recomendacdes produzidas neste documento versam, em parte, sobre este aspecto, para

além de outras areas que constituem objecto deste estudo.
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7. Custos associados e comparacao entre pequenas, médias

e grandes empresas

Em Mocambique, os impostos que as empresas tém que pagar e a periodicidade dos

pagamentos s&0, no geral, os seguintes: *

No. de "Doing
Imposto Periodicidade | pagamentos | Busines"
num ano 2012
Impostos Nacionais - Tributacao Directa
imposto s/ o Rendimento de Pessoas Singulares (IRPS) Menszal 12
imposto s/ o Rendimento de Pessoas Colectivas (IRPC] - sobre o lucro anual Anual 1 1
imposto s/ o Rendimento de Pessoas Colectivas (IRPC] - por conta Trimestral 3 3
Imposto s/ o Rendimento de Pessoas Colectivas (IRPC) - especial por conta Trimestral 3
Impostos Nacionais - Tributacao Indirecta
Imposto s/ o Valor Acrescentado (IVA) Mensal 12 12
imposto s/ consumos Especificos {ICE] N/A
Impostos Aduaneiros N/A
Impostos e Taxas Autarquicos
Sisa N/A
imposto s/ veiculos N/A - 1
Imposto Predial Autdrquico N/A - 2
imposto Pessoal Autarquico Anual 1
Contribuic3o de Melhorias N/A
Taxa de Actividade Econdmica N/A 1 1
Tarifas por Taxas pela PrestacZo de Servigos (taxa de lixo, reclames luminosos, ect] N/A
Imposto de combustivel N/A 1
Outros impostos e taxas
imposto de Selo N/A - 1
Imposto s/ Sucessées e Doacdes N/A
Imposto Especial s/ o Jogo N/A
Seguranca Social
Taxa de Seguranca Social [INSS) Mensal ‘ 12 12
| a2 37

No total e de forma generalizada, pode dizer-se que o numero de pagamentos ou
declaracbes de impostos nacionais e de taxas municipais a que as empresas estao

obrigadas numa base anual é de 42.

Importa referir que, no relatério “Doing Business” de 2012, faz-se mencédo a 37 como
sendo 0 numero de pagamentos anuais de impostos em Mogambique. No entanto, ha que

notar o seguinte:

> 0s impostos e taxas cuja periodicidade é indicada como “N/A” no quadro acima sdo os que nao foram
objecto deste estudo por serem de caracter especifico, ou seja, decorrentes da ocorréncia de factos

geradores especificos do imposto.
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a) O “Doing Business” nédo inclui, na sua tabela de pagamentos anuais, o IRPS.

b) IRPC: o Cdédigo do IRPC, aprovado pela Lei No. 34/2007 de 31 de Dezembro,
alterado pela Lei No. 4/2012 de 23 de Janeiro e pelo Decreto No. 3/2012 de 243 de
Fevereiro prevé os seguintes pagamentos, numa base anual:

a. Um pagamento anual sobre o lucro reportado;
b. Trés pagamentos anuais referentes ao IRPC por Conta; e
c. Trés pagamentos anuais referentes ao IRPC Especial por Conta.

No que diz respeito ao “pagamento por conta”, o CIRPS no seu artigo 70°, nUmeros
1 e 2, diz que “os pagamentos por conta dos contribuintes corresponderdo a 80%
do imposto liquidado relativamente ao exercicio imediatamente anterior aquele em
gue se devem efectuar os pagamentos, repartido por trés montantes iguais...”

Quanto ao “especial por conta”, o CIRPS no seu artigo 71°, numero 2, diz que “o
montante do pagamento especial por conta € igual a diferenca entre o valor
correspondente a 0,5% do respectivo volume de negdcios, com o limite minimo de
30,000 MT e maximo de 100,000 MT e o montante do pagamento por conta

efectuado no ano anterior.”

Por exemplo, vamos considerar o caso de uma empresa que reporte 0s seguintes

dados
Valor da matéria colectavel referente a 2011 1,000,000 MT
Imposto devido em Maio de 2012 (32% de 1,000,000) 320,000 MT
Volume de vendas de 2011 10,000,000 MT
Valor do imposto pago referente ao exercicio de 2010 200,000 MT
Pagamento por conta efectuado durante 2011 160,000 MT

Valor do pagamento por conta em 2012:
80% de 320,000 MT = 256,000.00
Valor do especial por conta em 2012:
0,5% de 10,000,000 MT = 50,000 MT
30,000 < 50,000 < 100,000
50,000 — 160,000 = (110,000 MT)
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gue exercida num estabelecimento, revestindo a natureza de licenca de porta aberta”.

Das definicdes acima citadas e com base no exemplo apresentado, conclui-se que
esta empresa nédo tem que proceder ao pagamento do “especial por conta” em
2012.

Adicionalmente, e com base nos dados recolhidos durante as entrevistas
conduzidas as empresas conclui-se que, de uma forma geral, pode dizer-se que o

namero de pagamentos anuais do IRPC é de 4.

Outra consideracdo a fazer em relacdo ao IRPC tem a ver com as empresas que
sdo obrigadas a proceder a retencdo na fonte deste imposto, quando se verifiquem
as condi¢cdes mencionadas no artigo 67 do CIRPC (por rendimentos provenientes
da propriedade intelectual, do uso ou concessdo de equipamento especifico, de
rendimentos de capitais, entre outros). Estas empresas, sempre que efectuem as
retencdes na fonte, devem proceder a liquidacdo do respectivo imposto no més
seguinte ao da retencéo na fonte. No entanto, e porque este pagamento apenas se
verifica quando ocorrem transaccdes especificas e ndo generalizadas, este
pagamento ndo é incluido neste estudo para efeitos do apuramento do niumero de

pagamentos anuais.

Quanto ao Imposto Predial Autarquico, Imposto sobre Veiculos, Taxa de
Combustivel (referido no “Doing Business” como “Fuel Tax” e Imposto de Selo,
considerados no estudo do BM, estes apenas se aplicam havendo a ocorréncia dos
factos geradores do imposto, sendo por isso ndo considerados para efeitos de
generalizagao neste estudo.

Outra taxa que € relevante ser aqui mencionada € a Taxa de Actividade EconOmica
(TAE). “A TAE ¢é devida pelo exercicio de qualquer actividade de natureza comercial ou

industrial, incluindo a prestacdo de servi¢cos, no territorio da respectiva autarquia, desde

» 16

A TAE é paga em trés prestacdes, podendo ser paga numa Unica prestacao. Para efeitos
de inclusédo na tabela acima, considera-se que a maior parte das empresas procede ao

pagamento anual. No entanto, dos dados obtidos através das entrevistas, conclui-se que

'® Fonte: Portal do Governo de Mogambique www.portaldogoverno.gov.mz
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a maior parte das empresas na verdade nao paga esta taxa. A conclusdo a que se

chegou neste estudo é que as autarquias ndo possuem um sistema de cobranca coerciva.

Os dados obtidos no inquérito levado a cabo permitiu elaborar a seguinte tabela referente

aos custos que as empresas suportam no processo de pagamento dos impostos,

distinguindo-se entre pequenas, médias e grandes empresas.

Tipo de empresa

Num de pessoas
em media
envolvidos no
processo de

Tempo médio
anual (em horas)

Custo médio anual
em Meticais

Custo médio anual
em USD (Cambio

dispendido $1=MT 30
pagamento de
impostos
Pequenas 3 192 144.000,00 4.800,00
Medias 4 288 234.000,00 7.800,00
Grandes 5 384 306.000,00 10.200,00

Para efeitos de célculo e do tempo despendido, foram usadas os seguintes factores, com

base nas informacdes recolhidas durante o inquérito:

a)

b)

d)

Em pequenas empresas, estdo envolvidos 3 funcionarios no processo do
pagamento de impostos, sendo um contabilista (para o processamento, calculo e
preenchimento dos modelos oficiais e cheques), um director financeiro (para a
aprovacdo) e um estafeta ou um motorista (para o pagamento fisico nas
reparticoes de financas)

Em médias empresas, estdo envolvidos 4 a 5 funcionarios no processo do
pagamento de impostos, sendo um ou dois contabilistas, um gestor de recursos
humanos (para o processamento, calculo e preenchimento dos modelos oficiais e
cheques), um director financeiro (para a aprovacao) e um estafeta ou um motorista
(para o pagamento fisico nas reparticdes de finangas)

Em grandes empresas, estdo envolvidos uma média de 6 a 7 funcionarios no
processo do pagamento de impostos, sendo dois contabilistas e um ou dois gestor
de recursos humanos (para o0 processamento, calculo e preenchimento dos
modelos oficiais e cheques, com funcdes separadas por imposto), um director
financeiro (para a aprovacdo) e um estafeta ou um motorista (para o pagamento
fisico nas reparticbes de financas)

Os salarios médios usados para efeitos de céalculo de custos séo:

a. Contabilista 30,000

Péagina 24 de 44



b. Gestor de recursos humanos 30,000
c. Director financeiro 120,000
d. Estafeta/motorista 10,000

8. Praticas e procedimentos naregido e no mundo

De uma forma geral, os paises que tém subido na classificacdo geral do banco Mundial
no relatério “Doing Business” tém introduzido reformas consideraveis nos processos de
pagamento dos impostos. Entre outras reformas, sdo a seguintes as mais notaveis:
a) Introducao de sistemas electronicos para a declaracao e pagamento dos impostos;
b) Consolidacdo de impostos, permitindo uma redugcdo no nimero de impostos que
tém que ser declarados e pagos numa base anual; e
c) Reducdo das taxas de impostos, mais propriamente dos impostos sobre o0s

rendimentos de pessoas colectivas e dos impostos de caracter laboral;

A Tunisia, por exemplo, foi o pais que mais subiu no ranking geraldevido as reformas
efectuadas, uma vez que introduziu sistemas electronicos para a declaracao e pagamento
dos impostos, os quais permitiram a reducdo em cerca de 37% do tempo despendido no

processo do pagamento dos impostos corporativos e do IVA.

Para efeitos de comparacéo de praticas de paises da regido e do Mundo, analisaram-se
trés paises, nomeadamente Tunisia, Africa do Sul e Mauricias. A Tunisia por ter sido o
pais que, no ranking de 2012, subiu mais na tabela de classificacdo pelas reformas
implementadas, e a Africa do Sul e as llhas Mauricias por serem da regido da Africa
Austral'’. No quadro abaixo apresentam-se apenas as taxas do IRPC e do IVA em vigor
nos paises usados para comparagdo, nao por serem 0s Unicos impostos objecto deste

estudo mas para efeitos de exemplo apenas.

" para a obtencéo dos dados referentes aos 3 paises estudados, foram consultadas as respectivas paginas
electronicas do sistema tributario, nomeadamente www.sars.co.za (Africa do Sul), www.mra.gov.mu
(Mauricias) e www.tunisia.com/taxation-system (Tunisia) e os dados constantes nos relatérios do “Doing
Business” de 2011 e 2012.
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Ranking (Afr Taxas
Austral) 2012| Numero de

Pais "doing pagamentos IRPC VA Algumas Iniciativas, praticas e procedimentos mais relevantes
business” - por ano
impostos
Mogambique 17 42 32% 17%  |Sistema manual para preparagio e submiss3o das declaragtes periddicas

Sistema manual para o pagamento dos impostos
Pagina electrénica da AT ndo actualizada

Tunisia NA 7 30% 18%  |Implementou sistemas "on-line" de declaracdo e pagamento dos impostos

Implementac3o do projecto "Siyakha"

Pagina da SARS constantemente actualizada com informacg3o util
Africa do Sul 4 9 28% 14%  |Sistema "e-filing" para a preparac@o e submiss3o das declaragGes periddicas
Sitema "on-line" para o pagamento dos impostos

Introdugdo de incentivos para os contribuintes que fagam os pagamentos até o dia 25

Mauricias 1 7 15% 15% Pagina da MRA (Mauritius Revenue Authority) constantemente actualizada

Sistemas "on-line" de declaragio e pagamento dos impostos

1. Mocambique

No “Doing Business” de 2012, Mocambique é classificado em 146° lugar na classificacao
geral tendo, no indicador “pagamento de impostos” sido classificado em 105° ligar na
classificacéo geral e em 17° lugar na classificacdo dos paises da Africa Austral.®

Mocambique, ao contrario dos paises cuja classificacdo tem melhorado de ano para ano,
nao tem introduzido reformas significativas que permitam a melhoria do sistema de

pagamento e impostos.

2. Tunisia
O relatério “Doing Business” de 2012 apresenta os dados da Tunisia com referéncia a
Janeiro a Dezembro de 2010 no que respeita ao indicador “pagamento de impostos”. Na
classificacdo geral do relatério de 2012, a Tunisia foi classificada em 46° lugar, e no
indicador “pagamento de impostos” este pais foi classificado em 64° lugar, na
classificacdo geral que avaliou um total de 182 paises incluidos na pesquisa. Este pais foi
citado como referéncia pelo facto de ter introduzido reformas que Ihe permitiram subir na
classificacdo geral. De 2006 para 2012, a Tunisia reduziu de 22 para apenas 8
pagamentos anuais, reduzindo consequentemente o numero de horas despendidas no
processo de 268 para 144. Em 2009, a Tunisia introduziu o sistema “on-line” para o
preenchimento das declara¢cbes dos impostos, tendo em 2011 introduzido o sistema “on-

line para o pagamento dos impostos.

8 Apresenta-se no capitulo 7 acima uma andlise detalhada do nimero de pagamentos anuais que se
verificam em Mocambique.
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3. Africa do Sul

e Na classificacdo geral do “Doing Business” 2012, a Africa do Sul foi

classificada em 35° lugar tendo, no indicador “pagamento de impostos” sido

classificada em 44° na classificacdo geral e em 4° lugar na classificacdo dos

paises

da Africa Austral.

¢ No total, sdo 9 os pagamentos que as empresas devem efectuar ao longo

de um
>

YV V ¥V VY VY VY

>

ano:*®

“corporate income tax”

“dividend tax”

“property trax”

“occupational injuries insurance contribution”
“unemployment inurance contribution”

“skills development level contribution”
‘vehicle tax”

‘fuel duty”

‘value added tax”

e Apresentam-se a seguir algumas praticas e procedimentos adoptados pela

autorid

ade tributaria da Africa do Sul:

» Com excepcao do “dividend tax”, do “vehicles tax” e do “fuel tax”, todos

oS i

mpostos sao pagos por via electrénica

» O “South African Revenue Service” (SARS) introduziu, em 2000, um

projecto intitulado “Siyakha” que significa (“‘we are building”), com o

objectivo de (1) tornar o SARS mais efectivo através da implementacao

de

processos de “reeingeneering”, e (2) transformar os cidaddos Sul-

africanos em parceiros em vez de “inimigos”, partihando com os

contribuintes o objectivo nobre da colecta da receita fiscal, e tratando os

contribuintes como “clientes”. Com a implementagcdo do “Siyakha”,

pretendia-se aumentar a base tributaria e encorajar os contribuintes a

cumprirem voluntariamente as suas obrigac¢des fiscais.

!9 Fonte: “doing busines”

2012 — Africa do Sul.
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» Apesar de neste pais o IVA também ter que ser declarado numa base
mensal e 0 prazo ser no ultimo dia util do més, como em Mogambique, a
autoridade tributaria sul africana introduziu, em 2012, um incentivo para
os contribuintes que declarem o IVA electronicamente até o dia 25 de
cada més.

> Na Africa do Sul, quando o ultimo dia do més coincide com um fim de
semana ou um feriado, o prazo é estendido para a 22 feira seguinte,
pratica que se recomenda seja implementada em Mocambique.

» Para as pequenas empresas com receitas inferiores a ZAR 14 milhdes, o
sistema tributario sul-africano prevé taxas graduadas, de 0% para 0s
primeiros ZAR 57,000, 10% entre ZAR 57,001 e ZAR 300,000, e ZAR
24,300 + 28% acima de ZAR 300,000 de receitas. Adicionalmente, as
pequenas empresas podem fazer o “write off’ de certos custos com
investimentos no ano em que os mesmos ocorrem. Estes beneficios
fiscais concedidos a pequenas empresas estimulam o investimento

privado e, no final, contribuem para o crescimento econémico do pais.

4. llhas Mauricias

e Na classificacdo geral do “Doing Dusiness” 2012, a llhas Mauricias foi
classificada em 23° lugar tendo, no indicador “pagamento de impostos” sido
classificada em 11° na classificacao geral e em 1° lugar na classificacdo dos
paises da Africa Austral.

e Em 2011, foi introduzido o imposto corporativo de responsabilidade social,
mas esta introdugcdo nao significou um aumento na lista de pagamentos
anuais pois 0 mesmo pode ser pago conjuntamente com O imposto
corporativo (“corporate tax”).

e No total, sdo apenas 7 0s pagamentos que as empresas devem efectuar ao
longo de um ano:®

> “corporate income tax”
» “social security contributions”

> ‘property transfer trax”

>

“council tax”

% Fonte: “Doing Business” 2012 — Ilhas Mauricias.
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> ‘“road tax”
> “stamp duty”
> ‘“value added tax”

e Para além dos 7 impostos mencionados acima, o sistema tributario
Mauriciano inclui também o “corporate social responsibility tax”, mas
pagamento deste imposto é consolidado com o pagamento do “corporate
income tax”, ndo sendo por isso considerado na lista dos pagamentos
anuais.

e Apresentam-se a seguir algumas praticas e procedimentos adoptados pela

autoridade tributaria das Ilhas Mauricias:

> O “corporate income tax”, o “social security contributions” e o “VAT”
Sa0 pagos por via electronica;

> Nas Mauricias, as empresas que registem receitas superiores a
10 milhdes de rupias sdo obrigadas a declarar todos o0s seus
impostos electronicamente;

> No que diz respeito ao Imposto sobre o rendimento das empresas, 0
sistema tributario mauriciano prevé taxas graduais, ou seja, quando o
imposto normal a pagar para um determinado ano é inferior a 7.5%
do lucro anual registado, a empresa deve pagar 7.5% dos seus lucros

ou 10% dos dividendos declarados, dos dois o0 menor.

9. Possibilidade de consolidacao de impostos e seu impacto

Os 42 pagamentos anuais identificados referem-se, na sua maioria, ao pagamentos dos
impostos nacionais que tém mais peso na carga fiscal, nomeadamente o IRPC, o IRPS e

0 IVA, e a taxa de Seguranca Social.
Considerando que tanto o IRPS como o INSS constituem valores retidos na fonte na

altura do pagamento dos salarios mensais dos trabalhadores, considera-se logica e justa

a exigéncia do pagamento do respectivo valor numa base mensal,
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No entanto, no que diz respeito ao IVA, e uma vez que este incide sobre a despesa ou
consumo e tributa o “valor acrescentado” das transacgdes efectuadas pelo contribuinte,
considera-se que a declaracdo e o pagamento do mesmo poderia, numa base opcional
para os contribuintes, ser feito trimestralmente desde que o valor a liquidar néo
ultrapassasse certos limites a serem estabelecidos pela ATM. Esta medida traria efeitos
imediatos na reducdo do numero de impostos a serem pagos pelas pequenas e médias
empresas, de 12 pagamentos anuais para 4 apenas. Esta é uma prética utilizada em
alguns paises da regido e acredita-se que, em termos de receita publica ndo provocaria
grandes constrangimentos ao orcamento do Estado, uma vez que o IVA incide sobre as

operagOes comerciais e ndo sobre o rendimento das “pessoas” individuais e colectivas.

Esta medida permitiria reduzir consideravelmente os custos que as empresas suportam
para 0 pagamento dos impostos pois, em termos de tempo despendido, o IVA é na
verdade o imposto que mais tempo e atencédo requer, desde a contabilizacdo das facturas
emitidas e recebidas pelo sujeito passivo, até o preenchimento dos impressos, emissao e

aprovacao dos cheques, e o pagamento fisico nos postos de cobranca.

Assumindo que o pagamento do IVA absorve cerca de 30% do tempo despendido pelas

empresas, teriamos a seguinte reducao de custos:

Tipo de empresa

Num de pessoas
em media
envolvidos no

Tempo médio
anual (em horas)

Custo médio anual

Custo médio anual
em Meticais seo

Custo médio anual
em USD com o
pagamento

processo de ] . em Meticais pagamento do IVA | trimestral do IVA
pagamento de dispendido for trimestral (Cambio S1=MT
impostos 30
Pequenas 3 192 144.000,00 100.800,00 3.360,00

Médias

4

288

234.000,00

163.800,00

5.460,00

Grandes

5

384

306.000,00

214,200,00

7.140,00

Péagina 30 de 44




IV. SUMARIO DAS PRINCIPAIS CONSTATACOES
E RECOMENDAGCOES

10. Constatacoes

» Na oOptica dos contribuintes, os funcionarios da AT, no geral, ndo assumem uma
conduta profissional no sentido de facilitar o processo do cumprimento das
obrigacdes fiscais por parte dos contribuintes, ndo os encarando como uma
entidade cujo esfor¢o visa contribuir para a arrecadacdo das receitas de que o
Estado tanto necessita para financiar a despesa publica. Os funcionarios da AT
ndo estdo devidamente capacitados nas matérias fiscais e ndo dao o devido
aconselhamento quando solicitado pelos contribuintes;

» No entanto, é de notar que a maior parte das empresas entrevistadas admitem que
a tendéncia dos contribuintes € efectuar os pagamentos nos ultimos dias dos
prazos concedidos, o que contribui para as longas filas e inidmeras horas
despendidas no processo de pagamento. Esta € também uma das principais
preocupacdes da AT, a qual lanca um apelo aos contribuintes no sentido de
efectuarem a entrega das declaragcbes dos impostos nacionais e respectivos
pagamentos ao longo do periodo concedido e ndo apenas no(s) ultimo(s) dia(s);

» O nivel elevado das taxas aplicadas para 0s impostos nacionais € outro dos
aspectos apontados como um dos constrangimentos a capacidade de
financiamento das empresas, pois as mesmas vém-se privadas de recursos
financeiros para suportarem novos investimentos. No entanto, a analise das taxas
aplicadas carece de um estudo mais aprofundado e em forum apropriado;

» Adicionalmente, e no que diz respeito ao IRPC, a carga financeira em Maio € muito
elevada, pois neste més deve ser paga a taxa de 32% sobre os resultados
positivos obtidos, para além da primeira prestagdo do “pagamento por conta”;

» Total desconhecimento por parte dos contribuintes das principais alteracdes as leis,
derivada da falta de divulgacéo apropriada e eficiente. As alteracdes aos principais
modelos de declaragcédo dos impostos ndo séo devidamente divulgadas;

» O processo de reembolso do IVA continua a ser o grande “calcanhar de Aquiles”
das empresas, o0 que causa grandes constrangimentos ao cash flow das empresas.

Como causa da demora nos reembolsos ou indeferimento dos pedidos, aponta-se
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principalmente o facto de as facturas ndo estarem emitidas de acordo com o0s
requisitos legais, como auséncia ou falta de consisténcia do domicilio fiscal, ndo
apresentacao dos valores de acordo com o definido no codigo do IVA, entre outros.
Na optica das empresas, torna-se injusto que o sujeito passivo seja penalizado
pela falta de cumprimento dos requisitos legais por parte de quem emite a factura,
apesar de se reconhecer que as empresas devem ser responsaveis por observar
os principios legais estabelecidos para a “factura valida”. ;

» Do lado da AT, foi-nos dada a indicacéo de esforcos que tém sido levados a cabo
no sentido de se implementarem accfes que conduzam a melhoria dos processos
de pagamento dos impostos. Nota-se uma reaccao de desapontamento por parte
dos funcionérios séniores da AT pelos resultados publicados pelo BM no “Doing
Business”, pois considera-se que muito tem sido feito no sentido de se
simplificarem os processos de pagamento dos impostos. De acordo com o0s
relatérios das actividades desenvolvidas pela AT durante 2011?*, destacam-se as
seguintes realizacdes, pela sua relevancia no que diz respeito as recomendacdes
produzidas neste relatorio:

a) Formacédo de 13.450 disseminadores em matérias de educacéao fiscal e
aduaneira, ao nivel nacional; realizacao de palestras sobre a divulgacao
do ISPC, da Lei que aprova o regime de regularizacdo das dividas
tributarias, dos impostos do sistema tributario mocambicano e a
promocdo da cidadania fiscal; foram veiculadas pelos o6rgdos de
comunicacdo social matérias com o objectivo de popularizar o imposto,
bem como sensibilizar as populacdes e agentes econdmicos para a
necessidade do cumprimento voluntario e atempado das obrigactes
fiscais e aduaneiras;

b) No ambito da implementacéo do PDTI e no que se refere ao projecto e-
Tributagcdo, foram formalmente constituidos os Comités Executivo e
Técnico para o acompanhamento do projecto e tomada de decisdes, e
aprovado o modelo conceptual,

¢) No dominio da capacitacao institucional, foram formados 1.434 da AT,

' Fonte: AT: Relatério de Balanco das Actividades Desenvolvidas pela AT em 2011 e Perspectivas de
Accdes para 2012 (de Marco de 2012)
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d) Foi criado o Blog da AT (www.cidadaniafiscal.blogspot.com (destinado a
divulgacdo das actividades da AT no Geral e, em particular, as de
Educacao Fiscal®;

e) Em 2011, na area dos impostos internos foram abertos 14 Postos de

Cobranca

Igualmente se destacam as seguintes actividades reportadas como tendo sido

realizadas pela AT durante o ano de 20122

a) No ambito da expansdo de servicos e aproximacdo ao contribuinte,
foram abertos 12 postos de cobrancga,;
b) No que se refere a modernizacéo tecnoldgica, foi implementado o novo

Modelo do NUIT no ambito do projecto e-Tributacéo.

2 Na altura em que este relatorio foi escrito, em Junho de 2013, a consultora consultou a pagina aqui
mencionada, tendo constatado que as ultimas actualiza¢des foram efectuadas em Fevereiro/Margo de 2013
% Fonte: AT: Relatério de Balanco das Actividades Desenvolvidas pela AT em 2011 e Perspectivas de

Accdes para 2012 (de Marco de 2013)
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11.

Recomendacgdes

Com base nas principais constatacfes apuradas, apresenta-se a seguir um quadro

sumario das recomendacdes produzidas neste estudo, indicando-se as entidades

implementadoras das recomendagfes e 0s prazos ideias para a sua implementacao.

Acreditamos que, a serem implementadas estas recomendacdes, estardo criadas as

condi¢cBes para o melhoria do ambiente de negocios em Mocambique, no que diz respeito

ao indicador “pagamento de impostos” do estudo conduzido anualmente pelo Banco

Mundial.

Constatacdes Recomendacdes Entidade Prazo
Implementadora | (curto,
meédio,
longo)
O numero de impostos que as | Implementacdo de sistemas AT Curto
empresas tém que pagar numa | ‘on-line” para a declaracdo e
base anual ndo € o principal | pagamento dos impostos. Numa
problema, mas sim os | primeira fase, poderia ser
procedimentos para o | implementado o projecto-piloto
pagamento dos impostos. a nivel da UCG
Falta de profissionalismo e | Capacitagdo continua  dos AT Accdao
conhecimento técnico, no geral, | funcionarios da AT continua
por parte dos funcionarios da AT
Dispéndio de longas horas nos | 1. Incentivos para as empresas AT Curto

postos de cobranca da AT para o

pagamento dos impostos

gue fagam os pagamentos mais
cedo
2. Extensédo do prazo quando o

ultimo dia coincide com fins de
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semana e feriados
3. Criacdo de postos de
cobranca especificos para o0s
contribuintes do ISPC?*

4. N&o

pagamentos na mesma area

exigéncia de

geografica onde as empresas
operam. %

5. Possibilidade de criacdo de
mecanismos de cobranca em
estabelecimentos  comerciais,
principalmente nas  sedes
distritais.

6. Constituicdo de brigadas
moéveis que se deloquem aos
distritos em dias fixos

préviamente anunciados.

Taxa elevada do IRPC quando | Necessidade de revisdo da taxa AT/CTA Médio
comparada a outros paises da | de IRPC?®

regiao

Imposicdo de pagamento do | Possibilidade de parcelar o AT Curto

IRPC sobre o resultado anual

IRPC?’, deixando esta opcao ao

numa unica parcela (em Maio), | critério das empresas
causando constrangimentos

financeiros as empresas

* Nos Ultimos anos o ndmero de contribuintes cresceu consideravelmente (fonte: AT), mas esse

crescimento deveu-se a entrada de novos contribuintes no regime de ISPC.
% As receitas fiscais arrecadadas sdo canalizadas para os cofres do Estado através da CUT. Sendo que a
CUT ¢é uma conta consolidada, ndo se compreende a exigéncia dos pagamentos nos postos de cobranca
com a mesma localizagao geografica que as empresas.
* Mocambique cobra 32% de IRPC, quando os paises analisados (Africa do Sul, Mauricias e Tunisia
cobram 30%, 28% e 15% respectivamente).
" Mesmo gue este aumento signifique um aumento de pagamentos do IRPS de um para trés numa base
anual, o pagamento do IRPC coincidiria com os pagamentos trimestrais do IRPC por Conta e/ou do IRPC
Especial por Conta, ndo causando por isso um aumento de custos suportados no processo de pagamento
dos impostos, e tendo como contrapartida a possibilidade de aliviar o cash flow das empresas.
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Falta de conhecimento de
alteracOes a legislagéo fiscal por

parte dos contribuintes

1. Actualizagdo constante da
pagina electronica da AT,
permitindo aos contribuintes
manterem-se informados sobre
as alteracbes relevantes a
legislacao fiscal.
2. Distribuicao gratuita de
brochuras e panfletos com as
principais alteracfes as Leis e
informacgéo geral a ser entregue
aos contribuintes quando estes
se dirigem aos postos de

cobranca da AT

AT

Accao

continua

Declaragbes/pagamentos

mensais do IVA

Possibilidade de os agentes
econémicos  optarem pela
declaracéo e pagamento do IVA

numa base trimestral

AT

Médio

Requisitos para o reembolso do

IVA muito complexos

1. Reviséo dos requisitos para o
reembolso do IVA?

2. Opcionalmente e desde que
seja do interesse dos
contribuintes, transformacao
dos valores devidos pelo IVA
em titulos negociaveis no

mercado financeiro,

AT

Médio

Diferenca de interpretacédo da lei
pelos contribuintes e pelos

funcionarios da AT

Workshops regulares entre os

contabilistas e a AT

AT/CTA

Accao

continua

% A maior parte das empresas entrevistadas prefere acumular o credito do IVA para o periodo seguinte. A
razdo desta preferéncia esta directamente relacionada com o facto de o processo de reembolso do IVA ser
penoso, acarretando custos elevadissimos decorrentes do tempo exigido para se cumprirem 0s requisitos

legais para o reembolso do IVA.
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V. CONCLUSAO

Durante a realizacdo deste estudo, ficou claro que existem vastas areas relacionadas com
0 pagamento dos impostos que os empresarios do sector privado gostariam de analisar e
discutir com as autoridades governamentais competentes, &reas essas que nao
constituiram objecto deste estudo, nomeadamente (1) as taxas autarquicas no geral,
(2) as taxas aduaneiras, (3) o imposto de selo, entre outras. Adicionalmente, ficou clara a
necessidade de se rever as taxas cobradas pelo IRPC, taxa considerada alta pelos
contribuintes. Os paises analisados neste estudo, com um nivel de desenvolvimento
superior a Mogcambique, aplicam taxas mais baixas. Taxas mais atractivas promovem 0
investimento, o qual contribui para o desenvolvimento econémico. Se, em Mocambique,
se pretende promover o desenvolvimento econdmico e se 0s agentes econdmicos do
sector privado privados sdo parte fundamental do ambiente de negdcios no pais,
recomenda-se que este e outros aspectos sejam objecto de estudos complementares.

Como anteriormente mencionado, a amostra usada para este estudo poderd néo ser
significativa da opinido de todas as empresas privadas que operam no ambiente de
negocios Mocambicano. Para validar este estudo, a CTA prevé realizar “workshops” de
caracter publico, para os quais serdo convidados agentes econdmicos das zonas Sul,

Centro e Norte do pais.

No que diz respeito as recomendagfes produzidas, espera-se que as mesmas possam
ser parcial ou integralmente implementadas a curto e médio prazo, em reformas que
produzam melhorias nos processos para 0 pagamento dos impostos, facto que conduzira
a reducdo dos custos que as empresas tém que suportar para cumprirem as suas
obrigacdes fiscais. Estas reformas produzirdo efeitos positivos na classificacdo geral de
Mogambique em estudos futuros do Banco Mundial sobre o ambiente de negdcios no

pais.
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Vi. ANEXOS

6.1. Anexo | — Questionario Padréao

Empresa

Area de Actividade

Pessoa contactada
Nome

Posicéo na empresa

E-mail

Telefone

Data/hora da entrevista

Entrevistador

Objectivo do trabalho

Pesquisa do tempo/custo asociado ao pagamento de impostos em Mocambique, no
ambito do resultado da pequisa efectuada pelo Banco Mundial e publicada no relatério

“Doing Business 2012” no qual Mogambique se encontra classificado em 139° lugar

em 183 paises incluidos na pesquisa.

1. Quantos funcionarios tem a empresa?

2. A empresa tem trabalhadores eventuais? Se sim, quantos em média por més?

3. A empresa utiliza os servicos de consultores ou de outros servigcos profissionais e
ou intelectuais em regime de trabalho temporario?

4. Cada funcionéario da empresa preenche o Modelo 11 (Declaracdo a Entidade
Patronal) na altura da contratacédo?
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5. Se aresposta para a pergunta No. 4 é “ndao”, qual o método utilizado para se obter
a informacao referente ao estado civil e numero de dependentes do funcionario?
6. Com que frequéncia os dados do Modelo 11 s&o actualizados?
A empresa fornece anualmente a cada trabalhador uma declaracdo de rendimentos
anuais para efeitos de declaracao individual?
8. Se aresposta a pergunta No. 7 é “sim”, em que més é que as declara¢bes sao
fornecidas aos trabalhadores?
9. Processamento de salarios
a. O processamento dos salarios é feito pela empresa ou em regime de
outsourcing?
b. Se o processamento de salarios é feito em regime de outsourcing, qual o
custo associado?
c. Se o processamento de salarios € feito pela empresa:
a. Quantos trabalhadores estédo envolvidos no processo?
b. Quais as categorias destes trabalhadores?
c. Qual a média de salario mensal destes trabalhadores?
10. S&o feitas retencdes do IRPS e do INSS no momento do processamento dos
salarios?
11.Se o IRPS é retido na fonte, em que momento é que o0 mesmo € pago ao Estado?
a. No més seguinte ao da retencao
b. No més seguinte ao do pagamento do salario
12.Nos casos de pagamentos de servicos especializados (a consultores, etc.), é retido
o IRPS no acto de pagamento? A que taxa? (taxa liberatéria?)
13.Quantas pessoas estédo envolvidas no processamento e pagamento dos impostos?
14.Qual a média de salario dos trabalhadores envolvidos no processamento e
pagamento dos impostos?
15.Quanto tempo em média € despendido no processamento e pagamento periddico
dos impostos?
Apuramento dos valores a pagar
Preenchimento dos modelos oficiais

Emisséo de cheques

I A .

Aprovacao
5. Pagamento

16.A empresa tem recursos humanos especializados em assuntos fiscais?
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a.

Se sim, em que moldes (um funcionario, alguns funcionarios, um
departamento, etc.)

Se néo, quem se responsabiliza pelo cumprimento das obrigacdes fiscais da
empresa?

Quiais os custos associados? (em termos de custos fixos caso a empresa
tenha um departamento ou direc¢éo fiscal, como salarios, custo de

ocupacdo do escritorio, etc.)

17.Que tipo de impostos e taxas a empresa paga/declara, e com que periodicidade

(mensal/anual/outra periodicidade)?

18.Modelos oficiais para a declaracado dos impostos

a.
b.

C.

A empresa usa 0s modelos oficiais?

Considera os modelos oficiais de facil interpretacao e preenchimento?

A empresa utiliza algum método de preenchimento electronico dos modelos
oficiais?

Se a resposta a pergunta acima é “sim”, que meétodos séo utilizados?

Com que regularidade a empresa necessita de submeter Modelos de

substituicdo para valores previamente declarados?

19.Em caso do valor do IVA liquidado ser inferior ao do IVA deduzido, a empresa pede

o reembolso ou pede o crédito para o periodo seguinte?

20.Se a empresa pede o reembolso, ja alguma vez recebeu o valor devido?

21.Se a resposta a pergunta No. 18 é “sim”, apds quanto tempo depois do pedido a

empresa recebeu o reembolso?

22.Se a resposta a pergunta No. 18 é “sim”, a empresa foi sujeita a algum tipo de

inspeccao pela AT antes do reembolso ser efectuado?

23.Considera que a AT tem funcionarios capazes de orientar os contribuintes em caso
de duvida?

24. Comentarios/Informacéo adicional
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6.2.

Anexo Il — Lista de Empresas Entrevistadas

l | Contacto
Mome Arcs de sctividode | Name 1 Posigho | amad 1 tolatone
Pequenas empresas (1 e 10 trabslhadores)
Eaictos c Ricario Marques Mvw{mmmm 21241000
Limes, 54 Tedtilo Deroio Contabilista - 54 74 03 oy
3.0mega Conwuttons = Gestdn, Loty \Cansultona Joaquim Alexancre Crarguva Técruco Assist de Co chinguren Pgrmail.co 52 7N &5 A0
4.0maga Geitio e participacdes, Lda Comwaltcris Jcaquim Alexarcre Chamguvo Tecraco Assist de Co inguvegigrmail.com K2 T 43 400
32SA - JOX Pruven Canwulior Amade Afio Cunsul ngiyahoa cnm. b 71 A0 T7e
2IVIM - Matsio - Centro dw Formugio Prafissioral [Servicon Narmundo Gomans Semdime For macion cxnpomans Pyahoc.cor K236 23 210
Lda Satarna Mita Cacy | turder i putosaco: oy shon corn by Euum
£ soucnﬂ- de pad s w Ackisnia Cunsultenia Lﬂ 0| o mchons L ERmetl cormn 308 213
! Mictooredito MICIO Fananga Luci e Macuscud Coordenddecs de Crod pdedanil o um B4 52 7S Sos
FOA LD - Dasp i AQUE O
1110nnta Cores Comanoo SO Luls Contabilista
Refriperaotes Zno Comibren Amdlia Dulce Assstente Admink
Trading Lda Comdrc Celia Monteiro Aszrstente Téonio
14! Brar e Aszociados, Lda Consultoria Sdegio Braz S0
‘Bioglobal Consultoria Ribeiro
i Male Fmgnceiro, Lda Consuttona Franceco Maleiane Contabilists 71 414906 / B2 38 26 708
AT oiding (e C Francizos Maleisne Cantabilists 71 314 506 / B2 36 26 7M.
Caoen Francieco Malelane C 71414306/ 02 38 26 TI
1 luna dos Anjos Chemet - Desga g Pedro Fmwsto Tencernira 73 305 350
m:ﬁlw (31 230 ane

Gorunie

con !uﬂbll

Condultoria
Médiss empresas (118 199 trabalhadores)
Contacto
Ares de setividode Posiglo [
(Comunitaglo
Consultonia
|Comunl Ci
|comercio
IBm J__lme Felipe
Consuttonia Haaszad bar Manmoandas
\Construgia Jeronimo Chemane
ITIAGuCarers de Mocambigos Industria Aok Wears
2 Frnwst & Young naultona Claudia Rodrigues » Luce Muage
niagest Pwcudein Ama
SOLNUIE Cormtrucbes, L Canstrugha ).
EPMG Coniultoria I:nﬂuru:l Titos Munjle e Edusrsds Z{Coordenados A
mmitica, SA Cunsultana Chiuf Pinancial Office
Saguradon Vilermacicnal de Mogmng retuteto josh Maandre  |Wespansiuel Dupartan
L Duarte dos Santos, Lds Bonivosamuel ]
= Prestige Hotal B00INS Lalena Contabilists
omzatal Mogamibigue Los c Vera da Sive Pauls Edusrds Responsdvel Financeiidygs 21 308 000
47, Omega Servigos (Zona Francal, Lia Iquim Alexanare Chirguva Téorwoo Assistente oo 4] . o 62 TB &5 A%
- Omega Sepuranga Povada. Loa 200uim Alexandre Cranguv 62 78 45 380
Omega Servigos de Taxis, Lo xoaquim Alesaodre Cranguva 2 78 45 480
OIBAVET I sabed 21 308 532
31 Semonav Estevio Carlos Langs 71 625 368
Dwic: & Touche Pl Ferreirs % 5 71 430 35 ™
Catoreg Litn Artur Cumibe C wtirumbe @vahoo. com br 2 a9 5083
It wialomecknics & Digue | aomacal Pyahoa.com K2 716 OR 23 / 21 408 545
Cenineta vasco Cotee Secretdra wcone cabu.to.mi (313103
Industrin |ESrutum Crrar 5500 Cavunta glonail £ K2 12343 10 / 84 708 33 51 |
Cunsultona Nalia Baptista Iccnuhnnu chute m 2 308 22 08
110 Prownca S LT Adrmirisar

Al 'll"J: o lm23j0rssra

dinh Manote Sy Ut Advuesstng i 313304
Clirs Muchave Contabilista
Soeaia Lusts Icontabilista
odo Mucave! Ges100 de Recursos 84 24 13 300
ALWO Mssat A Vustrador pagigsaar@amad oo 2L 307 303
ConstrugBes Construgho Senido Crimets fane |Gerente - Ig 4945 380
Lda adt Mondlane Drectora mepa tda@tveaco co my -
ros Servigos ol Contabitista oo malmane@malefinoa my (62 38 26 784 / 8410 55 072
OTLSOPREL, Led - BETEM Fowcagio [Armanda da Silve Pinhero Dorector Recunos anhevo@isctac ca K2 30 07 520
63 CANAA Micro Fanancas | Oml&sw Derwctor Garsl chanpotsficarnan oo mi 71 301 908
03 Delirma Soewie Luls Ci el Py aro0. com be 21 3333
Monomutaps Comaercial, lds ! Ak mona: e hotenail com 121 326 427 / 12 30 02 733
Ti[Foco - M Ednd Pits Nharmbocs Dirwcicr Financuiio din Py ahoo. oo 54 04 44 271
Ispet Servigee, Lds Ernesto Furmendo - Tecrnto de Contes 128522
08 POk w Tuenologia Lis I Carla Prancisco Chafe du DAY B2 006 41 77
Drn0n CHorgo @ ASSOcaaes - D antas Aredmo Andes Mahacho L ctor Mecures &2 70 20 680
03 Compnite sfmv S0 Gerents 23674 N
ey Contaoll [Sev| Consultonia Ernesto Vicentos Chefe de i E2.5731610
PeteoBeira (Beiry) Potrolitera Clavudia Secrating de Br B4 6141754
810 de & Beira) Pasticagdo |Wassin Progeieticio 83233557}
onstrugBes Karing (8 Construgho Civil [kaving Propeietiris 623045085
Grandes empresss (> 200 trabalhadores)
Contacto da antrevistada
Arus de setividode Nome 1 Posiglo i a-mad 1 tolatane
Trarvponte Aschs Jussul i S DOCRRD £ lunsznn
Comunicegdc Alzws Serngo 5 .
Comumicaglo Pedro Cossa 5473 62177
uros 410010 Julido Mordlane |Chete Servigos de Con
Agenciamento de frete Niguice Junior IMW Finanges & Sar
Hotelarin |Mariano Atberto Acnico de Recursos Hdm.
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6.3. Anexo lll = Instituicdes Contactadas

Instituicdes contactadas

Instituicdo Nome dals) pessoa(s) contactadals)
1 {(TA - Confederago dzs Associzgdes Economicas (. Kekobad Patel 2 Dr, Hipolito Hamelz
2 Autonidads Tributana - Direcgao de Planeamentn, Estudos e Cooperagza intermational  Dr. Gongalves Mandavz, Diractor, e equipa
3 | Autoridade Tributiria- Direcgao Geral de Impostos Dra P2rcina Sitoe, Directora Geral Adjunia, 2 equipe
4 [Autonidzds Tributana - Servigos de IVA 'Dr. Nardel Cadir, Chefe de Senvigos, e Dr. Alberto Chambule Chefe de Divisio dos Reembalsos do IVA
5 |DASP- Diracgo de Apoic 20 Sector Privado - Minisiério do Comercio & ndustria Dra Rita Fredtas, Directors Nacional
§ |ACIS- Assotiagaa Comercial e Industrial de Sofal {Camie Davies, Directors Executive
7 [ACB- Assocagio Comercial dz Beira Lorge Femandes, Vice Prasicents
2 (EP-Corselho Provincial Empresariz!, B2ira Uorge Fermandes, Presidents
3 |USAID, United States Agency for intemationa! Development [Timothy Bom and Nelson Nguilaze
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6.4.

Anexo IV — Sumario das entrevistas

Bnpress Peoceviamensta/pagsmenta de bnposios WA
a
RPC Depois
Nam No. de Salario | Tempo RPC usa | alguma
No. [y wabaih| Tipe | funcion Coivgorte s wodio | medio °""':"°°' wes | por :': wss | wa | wa ver s st
adores el meenal mensal Conta ofickin?| pediu e ™
Conta recmb? tempo?
1|Mazambigue Exicios 4 [Peguena 1 Contabllistas 29.000,00 |4 dias San  fSaen  INGS  lSim  [Sim (S [Sen Nio NJA NSA
2|imex, SA L nal z A & Contabiimtay 27.400,00 |7 dias Ihm Sem  |NBa  [Sim |Sim {Ssm [Sem Nio NSA /A
3|Omege Cons ¢ Gesto 3 _IPe 3| 2 Tacn Ind B.000,00 12,5 dias Is«n NS0 |Sim |S¢m Isun lsun Sam NS0 N/A NSA
4Idm-.- Gustio/Partics 1 |[Peguena) I
5|5A-J0X Fresso Consuttor | 3 [P 1 |Adminstrador Hinancesnl  7.800.00 |13 dias [sim  jsem  [NBo  [Sim [Sim lsim  [sem N3o NJA A
sle - Matinlo S |Poguena) 1 Director 10.000,00 |1 dia 'ﬁ Sien INSo  [Sim |SimSm [Sem N30 NJA FyA
7|Auto Sccoc, Lia 4 |Puguena) 1 Eacriturieia 7.500,00 |1 dia Sem  [sen  INBo |Sim [Sim [NEa  [sen Nin N/A N/A
B|SALD Soc de Aovogados | 8 0 1 Contabilista 11.000.00 |2 dias som  f{sem  [NBo  [Sim [Sim Jsim  [sem Nio A [Na
8lkhan Microcredito 8 |pa a 1 Gestona 14.500,00 | % dias Sem NS0 [sim  [sim Sam N30 nja_ |n/a
10[8FDA LOA - Desp Achusn 3 [Peguena) 2 Dir Geral » Firanceiro 27.000,00 |3 diax e NBo  [Sim |sim el Nas N/A NS
11|Printa Cores 1 %l 1 Socio gerente 35.000,00 |2 dias Sm_ [Sem  [NBo Sim > I N/A NSA
12|helrigoragdas 2o 6 __ |pac a 1 |Secio gererte 27.000,00 |15 dias “am[Sen Sem Nio NJA NS
nlw- Traching Lis 4 |Peguens) 1 SOCI0 gerente 36.000,00 |3 diay $im_ |Sen Sam Nio Ly N/A
14|Bvaz & Associndos, Lda ] Pa 2| 1 Tecnico medio 14.500,00 |1 dia Sim S Sam N3o NSA NSA
15| bl 2 Pecuena Outsourcing [Sam  |Sen Sam NIo (INSA NIA
| 16]Male Financeiro, Lels 4 i» | 1 Tecnico medio 10.000,00 |2 dias Sm__ {Sem Sim__|Sem N8 NS N/A
17|Maie H [T 3 0| 1 Tecnico medio 10.000,00 |2 dias Fg_w (Sim Sim__[Sem NIo N/A N/A
| Calxm 4 |[Paguena) 1 Tecnito medio 10.000,00 |2 dias Sem (Sen  INBo Sien S Nio /A NSA
19| Macslens dos Anjos 4 |p ) 1 Tecn RH & Directoras 10.000,00 |3 dias Sim_ [Sem Sim_ |Sam Nio N/A /A
zoIEsw Fitmna Muchope 8 |Paguena) 1 |owector geral 200,000,00 <m = Inso NJA /A
21|5tar - Soc de Ivestim 0 [Peguena) 1 Asaiil admenistrative 25.000,00 |1 diw Sem  |NEo m_ {%m  |%éen Naz NSA Ly
22[Hope Cradito Pl 1 Isvn Sim Sim__[sem N30 NSA N/A
25| Pimented Argquitectos & | 2 ASSIST a0 men S trativg Sam Stm [Sem Nio NJA |NA
24| Megaformar, Ida 3 |Peguena) 1 Avwast 12.730,00 |7 dias s |Nbo sin [sam Nao /A /A
25/Cot Consultores, Ida 7 Peguenal 1 Assist admenistrativo Nao _ |Nao Nao _ |Swm Nio NS A N/A
zol-o: - Int) Capital Covp [ ooguoTl 1 |Yecnico suparor 12.000,00 |1 dia Nao_|Nao Nao_[sen  INGo  [NA|NjA
27| alumoz, Lita 8 |» na) 1 Socks - 10.000,00 |7 dias N30 [Neo Sam Nio NJA N/A
2B|Elim Se s 7 3 1 Assist adms @ comtabilita | 25.000,00 |1 dia Nao _ |Nao 20 [Sem N3o INJA /A
29| 1V Mirarmar, Lda 192 [Mécia td I 37.000,00 |4 dias sem  |Sen  |NBo Saen Nio NJA NSA
30{Tecrica, Eng e Cons, Lda | 111 |Meda 0 AH, Contab, GestorFin | 19.300.00 [3dias  [UGC Sm_ |sen  |Sim [sim [sim  lsim  [sem Nio Q2 A
nlsun Time B Meoa 2 Contabilistas 31.000,00 |5 dias Sem NS0 fim  JSim Jsm  [sem N3e NJA N/A
22{mcviel 197 [Mécie 10 |mM, Contab, Gesiar Fin | 25.000,00 | dias Inm s [NEo  |um |sim Juam  fsen Iuh /A Ty
33|a Forjadora, SARL 35 [Meca 3 R e Contabilestas 31.000,00 |4 dias [sim  jsem  [NBo [5im Isam Isim  fsem  INSo N/A N/A
34| African Banki 154 [Mocis 3 &H ¢ GOSTOr financewo | 160.000,00 |6 dias Nwo Suj Iva e [N3o  |sim  [N/A - Jsi Sarm) NfA INA |wja
15| Africa Cors » Proj, Lita 37 [Meds 1 Contetilista 21.000,00 | diay wen  [NBo  [sim |Sim lsim [seen N gy /A
36| Construtoees Chemane 5 [Meon 1 Contanilista 27.000,00 |4 dias Sem  [NBo [Sim [Sim [sem [ InSo N/A NJA
171A wira oa Mo T IMeca s i @ Comtabilsitas 20.200,00 |S dias Sam |Sen  INSo [Sim  lSim lSim [Sem M NJA N/A
38[Ermest & Young 130 Im 3 Trabatnadur Senior 65.000,00 |3 disy som  [Nko  [Sim  [sim lssm  [sem Nio N/A NA
| 398|Higes: 131 [Medis 1 Contadiliste 26.000,00 |4 dias E:: Sen_ N30 [Sim  |sim Jsim  [sem NS0 NJA NJA
A0|MULE Construplbos, tda 22 IMéca 2 ®M @ C 17.500,00 |1,5 dias San S Sim [Sim (Sam Nao N/A NA
a1[ePMG 187 |[Medis 3 RH = Contabibsstas 33.700.00 [12dim _ |UGC [som  fsem |NBo  [sim  [sim  lsim  [sem Nio rv/h /A
42|imtetlica, SA 0 [Meca 1 Gestor fnanceiro 80.600.00 |25 dias_|UGC Sm_ NS0 [Sim [sim [Sim Jsi Sam (N30 NJA NSA
nlsnu - Sug nt'l die Mog 342 [Méci 3 nH w Cortatsiinstas A0.000,00 |1,3 diss wam  [NEe  [NBo  Jsim  sim (s fsem Nao /A NSA
aa[L Duarte dos Savton. Las| 121 [Medis 2 RH e Contabilestas 2dias Sm_ [sem  [NEo  [sim [sim lsem [sem N0 N/A N/A
45|Alin Prestige Hotel 33 [Mmedis 2 #H ¢ Contabifsitas 10.000,00 |4 dias Sem N30 [Sim  JSim  lsim  [Sem Jsim |Sim Muito
as|Comantel Mog Lt I7  [Media | wen  INBa [Sim [sim [Sim [sen Nic NJA /A
47|Cmegs Serv [ZonFranca) | 142 [Medis 3 R+ contab e tecn in B.000,00 |7 dias Sm_ [Sien  INBo  ISIm |Sim jsim [Sem Nio NJA N/A
48| Omaga 5o (5.5 109 IMécia 3 |wub¢mm n B.000,00 |7 dias Sem  [Sen N0 Sim  |Sim [Sim Eg | 20 NJA NSA
a9 Serv de Taxis, Lo 47 [Mecis 3 AW, contab e tecn informl 100000 | 7 dias S s ) el Nio NS A NJA
50 ) Outsourcing Ism Som NS0 Sam NS0 N/A NA
3 #it @ Contabilstas 9.250,00 (1 dia Len el N3 NSA NSA
2 Chefe de AH = de Cont 07.700,00 | 7 dias [Sim__ S $en Nio NSA N/A
2 Teon de Ak e Dir Financ | 15.000,00 |3 dias Sm Sem N3o INJA NSA
2 Garurite w admisetrad 26.000,00 | dias Ium |um N sen Nio by /A
1 Secret sdminestrativa 10.000,00 |3 dias Sem  |Sen Sam N30 A /A
1 Socko gerente 50.000,00 |3 dias Som Sam N30 A A
1 Twen 30.000,00 [1.3 dias i aen N3o /A A
2 Secret & dirctor 30.000.00 (L5 diss Sam__ [Sem Som N30 NA WA
2 | Rt ¢ Comtabiletas 30.000,00 |3 dias [Som [ Sien Sy Nio NSA ]ggA
1 Cantabiiista £.000,00 |3 diny Sam_ |sien e Nin /A N/
3 Rk e Contabilistas 15.000.00 |35 dias a Sm = N30 NJA A
2 & @ Contabil=tas 15.000,00 1% dias Eo Sam N3a NJA NJA
3 ®H » Contahibstas 12.000,00 |4 dias | N ) (o
2 Contabilistas 12,000,00 |3 dias ls_am Sm Indo /A N/A
1 Contabilista 4.000,00 |5 dias am | Sen Sen N /A NSA
1 Tecn medio admenistrat | 10.000,00 |3 dias | R T O il Nio oy N/A
3 TOCNICOS SLperornes 1dia Nao Suj IVA Shm [Sem NAA NSA 1A
B0 [CANAA Mlicrocrhdets 13 [Macie oumwuq[a e el Nao A NSA
69|Delens 18 [Medis 2 Assist odm & contabllite | 10.000.00 |5 dias Isvn Sim Sem N30 N/ NJA
20|Moncovotapa Com, de 15 IMecs 1 TECNICo sdminstratve 20,000,00 |3 gias Sam Sam Nio N/A NSA
71{Feco - =l 18 lMQﬁn 3 R Cantab, Dir Financ B0.000,00 |3 dias [Sim | Sem el Nav NSA NSA
» Servigos Lda 2 [Meda 2 Administ fin e contab | 280.600,00 |3 dias Sim__|Sem  [NEo 51 | nio N/A /A
73|15, Sarv Tecnobog, Lda | 26 [um 2 1dia <o n NJA NA
74|0ixon Thongo e Avsociad| 79 ache 3 Tecnicos wuperiorey 2 dimy Tam__ {%en Mo Nis N/ A
I5|Moz Co Beira 35 [Medis WA IN/A N/A N Outsourcieg fSm __ [Sém Sim___[Sem N30 /A /A
nluv Contabil (Beda) M lum ) a, Cnefe mi | 30.000,00 |3 dias Sam [ Sam Sm  [Sen Nio A A
Petrofeirs (Beira) 37 [Meda 3 c 30.000.00 |3 dias Sm  |Sem NS0 [sim [sim s (s Ao oy N/A
nluo de Agucar (Bewa) 114 [Meca 4 Contanilistas 25.000,00 |4 dias Sem_ NS0 Isnm Isam lsnn ls-n Inse NA NSA
79| Canstrug Xarina {Dedra) 176 [Mécia 4 c 25.000,00 |4 dias e[S B (um [sim (s Nao NSA nN/A
w|m!|o 201 nie 5 BH. Contab, GestorFin | 36.000,00 |3 dias sem [NBo  [5im [sim sim  [sem Nio N/A NJA
81| Vodacom, $A 79 de N/A A NfA NIA Outsourch Sem N30 |Sim  |Sim Sam INJo NA A
azfstv =3 ande 7 Ilﬂn, Contabadists 37.000,00 |3 diay Sen  INEo  [Sim [Sim fsaen [seen Nio N/A NJA
83[Emoss 331 |Grange 3 |AH Contatwlists 25.000,00 |2 dias Sm_ |sen  |NBo  [sim [sim ISim [sem NSo N/A /A
84| Manica Services | 437 ande s #iH Contab, Gestor Fin | 36.000,00 |6 diac Sam__ |Sem NS0 Stm__[Sem Nio /A /A
03| Sahvor Hoteis Mog, Ide 293 |Geande s |-u. Contab, Gestor Fin | sm_ |sm |NEo  |sim [sim m Inla NJA Ly
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6.5. Anexo V - Lista de Abreviaturas

6.6.

ACB Associacao Comercial da Beira

ACIS Associacao Comercial e Industrial de Sofala

AT Autoridade Tributaria

BM Banco Mundial

CIP Centro de Integridade Publica

CIRPC Cdédigo do Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Colectivas
CTA Confederacédo das Associacdes Econdmicas

CuT Conta Unica do Tesouro

DASP Direccéo de Apoio ao Sector Privado

EMAN Estratégia para a Melhoria do Ambiente de Negdcios

GIRBI Grupo Interministerial para Remogéao de Barreiras ao Investimento
ICE Imposto sobre Consumos Especificos

IRPC Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas

IRPS Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

ISPC Imposto Simplificado para Pequenos Contribuintes

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

MIC Ministério da Industria e Comércio

PAMAN Plano de Acc¢des para a Melhoria do Ambiente de Negocios
STM Sistema Tributario Mocambicano

TAE Taxa por Actividade Econémica

UGC Unidade de Grandes Contribuintes

USAID Unites States Agency for International Development
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