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Impactos da Janela Unica Electrénica em
Mocambique

1. Introducao e objectivo

1.1. O objectivo deste relatorio € avaliar o que tem ocorrido desde o inicio da implementacéo da
Janela Unica Electronica (JUE), em Mogambique, quantificar os impactos, identificar os problemas
“naturais da fase de arranque” ¢ os de natureza sistémica e que, portanto, poderdo manter-se no
futuro, e fazer recomendacdes sobre como melhorar este tipo de questdes.

1.2. E igualmente importante que o estudo e as sugestdes sejam praticos e defenséaveis, para que
possam ser implementados e sejam susceptiveis de fornecer ensinamentos que possam servir de
referéncia a outros paises da regido, interessados na implementacdo de um sistema semelhante.

1.3. O estudo também sera usado pela ACIS, entre outros, para que possa fazer recomendacoes
sobre eventuais mudancas no sistema sugeridas pelo consultor bem como para a respectiva
implementacao.

2. Antecedentes

2.1. A discussdo visando melhorar a capacidade das Alfandegas de Mogcambique para produzir
programas aduaneiros simplificados e automatizados de acordo com os niveis exigidos pelos novos
acordos e padrdes internacionais, remonta ha mais de 15 anos.* Até 2005, a questdo ndo era tanto a
de apurar se Mogambique precisava de um novo sistema de gestdo aduaneira automatizado, mas
antes que tipo de sistema seria e quem iria assegurar o respectivo pagamento. Seguiu-se uma série
de consultas privadas e publicas a fim de definir qual seria o sistema adequado para Mogcambique, a
um preco acessivel. Realizaram-se varios seminarios de divulgacéo e visitas a paises estrangeiros,
financiados pelo Secretariado da Commonwealth. A Confederacdo das Associa¢des Econdmicas
(CTA) esteve particularmente activa durante as discussdes e 0s seus representantes participaram em
algumas viagens de estudo ao exterior.

2.2. Em 2009, uma série de decisbes importantes estavam prontas para serem tomadas, assentes
numa forte vontade da CTA e da comunidade de doadores de se avangar para um sistema que nao se
resumisse apenas ao processamento electrénico aduaneiro. Houve preferéncia, especialmente a luz
das iniciativas da OMC na area da Gestdo da Cadeia de Suprimentos, por um sistema de Janela
Unica Electrénica (JUE), que iria ligar as comunidades de exportadores e importadores e clientes,
tanto a nivel nacional como internacional.

2.3. Um esquema de Janela Unica Electrénica era ambicioso e, sem divida, muito caro para
Mogambique. A fim de assegurar a capacidade, estabilidade e acesso, eram necessarios
consideraveis investimentos em equipamentos, designadamente servidores, computadores e
geradores. Eram igualmente necessarias infra-estruturas basicas, incluindo espagos operacionais
climatizados e isentos de poeiras. A formacao profissional na utilizacdo do sistema e 0s custos

YEm 2005, um esforco cooperativo entre a Organizacdo Mundial das Alfandegas (OMA) e a Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC) produziu uma série de normas EDI para os seus membros, a fim de fortalecer a componente de
facilitacdo do comércio estabelecida no Artigo VIl do GATT (Taxas e formalidades relacionadas com importagéo e
exportacdo). Estas assentavam em compromissos de facilitagdo e harmonizacdo do comércio, decorrentes da adesao e
participacdo na Organizacdo Mundial de Alfandegas e da Organizacdo Mundial do Comércio. Avancar com aplicacdes
reforcadas de EDI, tornou-se parte do compromisso de Mogambique para cumprir as disposicGes relativas aos
compromissos de facilitacdo do comércio, tanto da OMA como do Artigo VIII da OMC.
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permanentes de operacdo poderiam vir a ser consideraveis. Mogambique acabou por tomar a
decisdo de avancar com base num regime de Parceria Publico-Privada (PPP).? A decis&o de
financiar iniciativas publicas com capital privado, especialmente nas economias em
desenvolvimento, ndo era incomum e ja fora promovida durante alguns anos por organiza¢des como
a UNCTAD e o Centro de Comércio Internacional (ITC) das Nagdes Unidas. As experiéncias na
utilizacdo de PPP haviam demonstrado que o investimento de capital privado num sistema de JUE
acrescenta rigor e aumenta o carécter de urgéncia em termos de operacionalidade e rentabilidade.

2.4. Um concurso publico foi aberto pelo Governo, através do Ministério das Finangas, em Outubro
de 2009. Foi seleccionado o consércio MCNet. No ambito desta PPP, a CTA detém uma quota de
20%, tendo o governo assegurado uma quota de 20%, com uma taxa de concessao de 3%. As
restantes ac¢des do consorcio sdo detidas pela empresa privada internacional de auditoria e
consultoria ESCOPIL. A SGS (Société Générale de Surveillance SA), na qualidade de empresa
especializada em supervisdo e certificacdo e a CrimsonLogic, enquanto empresa de manutengédo
técnica e de desenvolvimento, também sdo accionistas importantes do Consorcio MCNet. De
acordo com informacdes da MCNet, a maioria do investimento em capital, até a data, tem sido
aportado pela SGS.?

2.5. Neste momento estdo operacionais, em Mocambique, apenas algumas partes dos cinco médulos
da JUE: os mddulos de importacdo e exportacdo dos Sistemas da Gestdo Aduaneira (SGA), e 0s
modulos relativos aos agentes alfandegarios da TradeNet, aos agentes maritimos e as operagdes
bancéarias. No entanto, mesmo estes ndo foram completamente instalados, designadamente os que se
relacionam com importagdo e exportacdo temporérias e transito. Os modulos de importagdo e
exportacdo aérea e maritima estdo operacionais desde Abril de 2012 e os modulos relativos as
operacdes terrestres estdo a funcionar desde Setembro de 2012. A sua instalacdo foi feita
gradualmente nas operacges fronteiricas avaliadas como prontas para a respectiva implementacéo e
sustentacdo. Este relatério apenas toma em consideracdo estes modulos e ndo o conjunto do sistema
JUE.

2.6. E justo referir que, até ao momento em que aqueles modulos passaram a ser obrigatorios,
alguns importadores e exportadores classificados como primarios e integrados no sistema
aproveitaram as sessdes de formacdo e informacéao disponiveis e focalizaram-se nos custos
potenciais relacionados com a utilizacdo da JUE. No entanto, surgiram uma série de questdes ap0os a
implementacdo, designadamente na sequéncia do alargamento da obrigatoriedade do sistema a
outras regides do pais.

2.7. Estas questdes podem ser classificadas como:

« Técnicas
* Préticas

2 0 Comité de Comércio e Desenvolvimento das Nagdes Unidas fornece ampla informacéo e directrizes para a criagdo
de PPP na sua pagina da web: www.unctad.info/upload/TAB. A Organizacdo Mundial das Alfandegas (WCO), também
promove e oferece orientagdes e recomendagdes sobre a gestdo das PPP no enderego electrénico
http://www.wcoomd.org/en/. As directrizes para acordos PPP deveriam ser incorporadas na legislagdo nacional. Embora
consistentes com os padrdes internacionais, os modelos de PPP podem variar de pais para pais. Consultar: India’s Love
affair with Public-Private Partnerships faces a stern test, The Economist, 15 December 2012
(http://www.economist.com/news/finance-and-economics/21568397-indias-love-affair-public-private-partnerships-
faces-stern-test-rippp).

® Tanto a SGS e como a TradeNet tém experiéncia comprovada no desenvolvimento, implementacéo e apoio de
sistemas tipo Janela Unica para a Facilitagdo do Comércio em economias em fase de desenvolvimento. A CrimsonLogic
tem estado activa na implementac&o de redes de facilitagdo do comércio em mais de 20 paises, e 0s seus sistemas
TradeNet sdo reconhecidos pela comunidade do comércio global como opgio para gerir plataformas tipo “Janela Unica”
de forma extremamente competitiva, directa e abrangente. Os mddulos basicos adaptam-se facilmente as necessidades
nacionais e a CrimsonLogic fornece apoio técnico permanente e de gestdo competitiva, ap6s a operacionalizacdo dos
sistemas.
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» Relacionadas com custos

2.8. As de ordem técnica incluem as relacionadas com o funcionamento real do proprio sistema. Por
exemplo, a auséncia de plena integracdo dos bancos no sistema dificultando o pagamento de
direitos aduaneiros, a utilizacdo de uma taxa de cambio diaria que impede o pré-despacho de
mercadorias, atrasos na emissao de contramarcas® para navios e veiculos, o potencial para practicas
fraudulentas face a forma como os certificados de inspecgdo pré-expedicao sdo carregados no
sistema, a falta de atencdo relativamente as especificacfes técnicas de movimentos de mercadorias
relacionados com projectos, entre outros.

2.9. As preocupacdes préacticas incluem a capacidade dos despachantes em todo o pais para ter
acesso a Internet e, assim, utilizar o sistema, a falta de conhecimentos informaticos por parte dos
despachantes e as dificuldades aos actuais servigos alfandegarios com o fornecimento de
electricidade e acesso a Internet, entre outros.

2.10. As questdes de custos estdo relacionadas com atrasos, sobre-estadias decorrentes de atrasos
que afectam as empresas e o consumidor final, bem como com o custo actual de utilizagdo do
sistema, com 0s encargos cobrados com base no valor da carga, entre outros.

2.11. As questdes podem ainda ser classificadas na medida em que se relacionem com:

» Carga de importacdo (os médulos de importacdo e exportacdo temporaria ainda ndo
estdo operacionais)

« Carga de exportagdo
« Cargaem transito

2.12. No caso de cargas de importacdo e exportagdo tem-se verificado atrasos significativos nas
fronteiras maritimas, rodoviarias e aéreas. Estes atrasos geram custos adicionais, devido a encargos
de sobre-estadia, atrasos em projectos e actividades empresariais e afectam negativamente a
imagem das empresas. Além disso, parece que o custo por valor de importacdo torna o novo sistema
significativamente mais caro do que o sistema antigo, operado na base de documentacdo em papel.
Em ultima anélise, o resultado € o aumento de custos, o qual sera suportado pelo consumidor final.

3. Tarefas

3.1. E necessario ser feito um exercicio de mapeamento que indique claramente os procedimentos a
serem seguidos relativamente a cada tipo de carga que entra através das fronteiras rodoviarias,
maritimas e aéreas.

3.2. Com base no mapeamento inicial, o consultor deve verificar onde existem pontos de
estrangulamento e quem se responsabiliza por eles, bem como fornecer recomendacdes sobre a
melhor forma de solucionar os estrangulamentos detectados.

3.3. Sempre que possivel, deve ser feita uma analise comparativa de outras jurisdi¢gdes onde séo
usados sistemas semelhantes, para identificar os problemas comuns na fase de arranque, 0s
relacionados com o contexto especifico mogambicano, assim como aqueles que sao especificos do
préprio sistema.

3.4. O consultor deve tentar quantificar o custo das questdes relacionadas com a implementacao do
sistema para as empresas nos primeiros seis méses de operacdo. Caso considere que pode ser dificil
obter informacéo fidvel sobre aquele custo, o consultor deve apresentar exemplos de casos de

* A contramarca é um ndmero sequencial tnico atribuido a cada meio de transporte que entra para proceder ao despacho
alfandegario.
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impactos em varios sectores empresariais, com base em exemplos circunstanciais fornecidos pelos
entrevistados.

3.5. Para além disso, o consultor deve tentar quantificar o custo para as empresas e, portanto, para
0s consumidores finais, do uso corrente do sistema.

3.6. O consultor terd que entrevistar um conjunto de partes interessadas, incluindo: a MCNet
nacional e provincial; as Alfandegas nacionais e provinciais em varios tipos de fronteiras
(maritimas, terrestres, aéreas); e um grupo representativo da comunidade empresarial mogambicana.

3.7. O consultor tera de efectuar viagens para obter uma imagem completa da situacao, visitando,
pelo menos, Maputo, Beira e a fronteira rodoviaria de Manica, em Machipanda. Entrevistas
adicionais podem ser realizadas por telefone e por correio electrénico. A ACIS prestou apoio ao
consultor, fornecendo contactos das empresas.

4. Resultados

4.1. O relatorio final foi elaborado em Inglés e traduzido para Portugués. Ele inclui uma indicacéao
especifica dos problemas, os seus custos, recomendac6es de curto prazo (solucbes rapidas) que
podem ser implementadas imediatamente e que podem evitar problemas potenciais durante o
periodo de Fim de Ano, assim como recomendac6es de longo prazo para solucionar tais problemas.
O relatorio devera ser uma ferramenta para a ACIS e outras organizacfes tendo em vista a defesa de
mudancas no sistema e assegurar que o sistema € funcional, econdémico e eficaz. Ao mesmo tempo,
o relatério ird estimular debates sobre a implementacdo de sistemas semelhantes na regido.

4.2. O relatorio, portanto, faz uma retrospectiva do que foi feito até a data, procurando quantificar e
determinar as causas principais dos problemas detectados nos primeiros seis meses das operacdes.
Também antecipa os impactos provaveis da JUE, tanto em Mogambique como nos paises vizinhos.
Deve ser organizado um seminario na capital mogcambicana para apresentar os resultados do
relatorio.

5. Método de Trabalho

5.1. O trabalho de campo e as avaliacdes para esta tarefa realizaram-se atraves de visitas, entrevistas
e reunides. Foram efectuadas trinta entrevistas com 72 participantes. As entrevistas envolveram
agentes primarios, tais como os despachantes, agentes maritimos e operadores de terminais, bem
como importadores e exportadores, muitos dos quais também estdo envolvidos nos negécios de
producdo industrial e exportacdo. Procurou-se manter o equilibrio nas participacdes naqueles
encontros entre operadores de empresas de grande, média e pequena dimenséo. Tiveram igualmente
lugar reunides complementares com as Alfandegas e a MCNet, consorcio responsavel pelo
desenvolvimento, implementacdo e manutencdo da JUE. Foram efectuadas visitas a instalagdes
aéreas, maritimas e terrestres. Um substancial apoio documentario e estatistico foi obtido através
das paginas da internet da MCNet, ACIS, Banco Mundial e Organizacdo Mundial das Alfandegas.”

Uma lista das organizag®es que concordaram em dar contribuicBes para este relatorio est4 apenso como Anexo 6.
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6. SINTESE DAS PRINCIPAIS OBSERVACOES E
RECOMENDACOES

6.1. Observacgobes

6.1.1. A arquitectura completa e as multiplas funcionalidades da JUE ndo podem ser avaliadas de
forma justa até que o sistema na sua totalidade esteja completamente operacional. Face as
plataformas testadas internacionalmente que servem de base ao sistema, existem todas as razoes
para acreditar que o fornecimento de servi¢os JUE esta em conformidade com as normas e
compromissos internacionais.

6.1.2. Todos os procedimentos estabelecidos pelos mddulos de importacéo e exportacdo estdo em
conformidade com as melhores préaticas internacionais de desembarago aduaneiro. Os processos de
declaragédo de importacéo e exportagéo, seguidos pelo pagamento, a verificacdo subsequente e as
aplicacOes de gestdo de riscos estdo normalizados e sdo apoiados pelas melhores praticas da
Organizacdo Mundial das Alfandegas. Os pacotes de documentacao solicitados também estdo
normalizados e em conformidade com as normas internacionais.

6.1.3. Existe um amplo apoio ao conceito JUE por parte dos utilizadores primarios e secundarios.
Cerca de 95% dos participantes do estudo acreditam que a JUE é uma iniciativa positiva e
necessaria.

6.1.4. Os principais utilizadores licenciados do sistema, designadamente despachantes, transitarios
de carga e agentes maritimos, com escassas excepcdes, mostraram-se entusiasmados com a
velocidade, facilidade e flexibilidade da JUE, com destaque para as ferramentas de correc¢do que
permitem serem feitas emendas e correccdes online nas declaracdes apresentadas. Eles sdo 0s
principais apoiantes da JUE e da MCNet.

6.1.5. O apoio ao conceito da JUE ndo é partilhado pelos importadores e exportadores primarios no
que toca a implementacéo e as aplicacbes do sistema. Apenas dois dos importadores e exportadores
primarios entrevistados se mostraram plenamente satisfeitos. Os restantes acham que nao foram
informados em forma adequada e manifestaram-se completamente impreparados para a instalacao
do sistema. Em sua opinido, os beneficios tangiveis sdo reduzidos, mas revelaram ter alguma
esperanca num resultado final positivo. Os seus pontos de vista podem resumir-se da seguinte
forma:

i.  Maodulos Maritimos: os atrasos iniciais de quatro a cinco dias no arranque dos mddulos
maritimos, na sua maioria, tém sido resolvidos. Alegadamente havera ainda atrasos médios
de aproximadamente 24 a 48 horas comparativamente com a situagdo existente antes da
instalacao da JUE. A maior parte destes atrasos “mais curtos” parecem estar directa e
indirectamente relacionados com o sistema JUE. Excepcionalmente foram reportados
atrasos maiores, embora uma grande parte deles néo esteja relacionada com o sistema JUE.®

ii.  Modulos Aéreos: Os correios aéreos manifestaram-se satisfeitos e admitem que a JUE até
possa ter melhorado os seus tempos de desalfandegamento. Quanto a carga aerea, 0S
problemas iniciais de instalagdo foram resolvidos, mas persiste a preocupacgéo de que a carga
aérea ainda continue a registar atrasos de 24-48 horas relativamente a fase anterior a
implementacdo da JUE. A maior parte destes atrasos parece estar directa ou indirectamente
relacionada com o novo sistema. Alguns atrasos ainda mais expressivos foram tambem

®Todos os importadores se mostraram dispostos a fornecer documentacio demonstrando os tempos de realizagdo dos
despachos aumentaram apds a introducéo da JUE. Um exemplo de atrasos do camido de um importador consta do
Anexo 5.
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relatados embora nédo tenham sido, em regra, associados a JUE. O modulo de processamento
de passageiros nao foi implementado.

iii.  Mddulos Terrestres: os atrasos iniciais de arranque, da ordem dos quatro a cinco dias,
melhoraram desde 0 més de Setembro, mas continuam a ser superiores aos verificados antes
da implementagdo da JUE. Os participantes relataram e fizeram prova documental da
necessidade de mais 24 a 48 horas extras, em média, para concluir um despacho,
comparativamente com a situacao existente antes da instalacdo do novo sistema. Mais uma
vez foram reportados maiores atrasos ndo directamente relacionados com a JUE. Apenas um
importador, que procede ao despacho aduaneiro no Terminal de Cargas de Matola, revelou
que as suas remessas sdo desembaracadas com maior rapidez através do novo sistema
comparativamente com o sistema antigo.”’

6.1.6. E quase impossivel estimar o custo dos atrasos e seria injusto atribuir todos & JUE. Atrasos
em camido podem custar US$ 200-250 por dia e, se os veiculos estiverem estacionados no Terminal
de Cargas da Matola, ha taxas de armazenamento adicionais calculadas com base no valor CIF. Os
custos de contentores médios sdo de US$ 40-65 por dia e as cobrancas de armazenamento, tanto no
aeroporto como nos terminais maritimos sdo reportadamente significativas. Foram expressas
preocupacdes de que as oportunidades de negdcio perdidas, especialmente para as empresas que
competem a nivel mundial, poderiam afectar as suas opera¢cdes em Mocambique. Um participante
observou que as demoras na obtencao de pecas para completar a sua unidade de producdo custava a
sua empresa US$ 15.000 por dia. Nesta situagéo, o atraso registado foi de 30 dias®.

6.1.7. Pode haver espaco, no ambito do contexto do crescimento mogcambicano do PIB e da sua
posicdo nos mercados internacionais, para que os custos adicionais da JUE possam ser absorvidos
sem perturbacBes graves nos seus actuais niveis de competitividade. De acordo com a Trading
across Borders, do Banco Mundial, Mogambique continua a ter a taxa mais baixa de processamento
de contentores no processo de importagcdo/exportacdo, no conjunto dos parceiros comerciais da
Uni&o Aduaneira da Africa Austral (UAAA). No entanto, o pagamento do sistema JUE ir4 ter um
custo adicional sobre as importa¢cdes, mesmo que sejam somente US$ 5. Os importadores e
exportadores também assumem outros custos, incluindo a preparacdo de documentos, 0 manejo em
portos e terminais e 0s custos e taxas de transporte para o interior. O custo total da importacédo de
um contentor esta calculado em US$ 1.541 e os custos de exportacdo estimam-se em US$ 1.100.
Isto coloca Mogambique no 134° lugar num total de 185 paises. Melhorar e nao ficar parado devera
ser 0 objectivo final. Os mercados sdo verdadeiramente globais e Mogambique deveria assumir essa
postura como referéncia préopria para progressao.

6.1.8. Cerca de 40 por cento dos importadores e exportadores primarios ndo se mostraram
favoraveis a adopcéo de taxas de utilizagdo, cobradas pela MCNet, para fornecer o programa
informatico de suporte ao sistema JUE. Apesar de reconhecerem os potenciais beneficios da JUE, a
oposicdo a taxa foi maior entre os importadores que estdo sujeitos a uma taxa de 0,85%, sobre o
valor FOB, para montantes superiores a US$ 50.000.°

6.1.9. A maioria dos importadores e exportadores entrevistados, apesar de reconhecer os beneficios
potenciais da JUE, disse que a nova taxa de processamento imposta pela MCNet encareceu 0s seus

"Importadores e exportadores estavam geralmente avidos em fornecer documentacdo demonstrativa dos atrasos que
sofrem. Ver exemplo no Anexo 5.

®Trés dos maiores importadores e exportadores internacionais, que competem nos mercados globais, questionaram se as
novas taxas de utilizacdo da MCNet e os atrasos nos negécios afectam a competitividade internacional de Mog¢ambique.
Em 2011, Mogambique era um dos 6 paises da Africa Subsariana com um crescimento real do PIB superior a 7%.
Curiosamente, 0 Gana, onde se implementou um sistema semelhante ao JUE, em 2002, com taxas idénticas de
utilizag&o, registou o maior crescimento do PIB, em Africa, da ordem dos 14,4%. Fontes: Banco Mundial; CIA World
Fact Book; AfricanEconomicOutlook.org.

®Ver Taxas de Utilizagdo, WCO Kyoto Convention, General Annex Chapter 7, Application of Information Technology.
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custos de despacho. Dado que os prazos de desalfandegamento geralmente ndo diminuiram, estes
encargos adicionais de processamento, ndo poderiam ser compensados actualmente por ganhos de
eficiéncia noutras operacdes, a semelhanca do que acontece por exemplo quando o0s prazos de
despacho aduaneiro sdo mais curtos resultando em taxas de armazenamento mais reduzidas na fase
anterior ao despacho.™

6.1.10. A maioria dos importadores e exportadores esta convencida que funcionarios aduaneiros
mal treinados e corruptos sdo o elo mais fraco do sistema. Cerca de 70% dos participantes no estudo
acreditam que a transparéncia proporcionada pela JUE n&o envolve de forma adequada os segundos
niveis de verificacdo e inspeccdo. Apo6s o pagamento inicial dos direitos alfandegérios, impostos e
taxas da MCNet, é feito o desalfandegamento condicional. A remessa pode ainda ser submetida a
uma segunda revisdo documental ou a uma nova inspeccao fisica antes do desalfandegamento final.
Nesta fase, o contacto fisico entre os funcionarios da Alfandega, importadores, exportadores e
agentes maritimos pode proporcionar a oportunidade para pagamentos ilicitos e ilegais de favores.*

6.1.11. Mais de 80% dos participantes no estudo acreditam que as Alfandegas foram demasiado
rigidas quando foram instalados os modulos de importagdo e exportagdo. O processo deveria ter
ocorrido de forma gradual, designadamente no que toca ao elevado grau de rigor e exigéncia dos
sistemas por elas geridos e ter contemplado periodos de caréncia que permitissem aos importadores
e exportadores terem tempo para providenciar toda a documentacdo adicional que esta a ser exigida
pelo novo sistema JUE." Acredita-se que um forum da Alfandega e sector privado poderia ajudar.

6.1.12 Cerca de 60% dos participantes no estudo créem que o0 aumento dos prazos de despacho pode
ser atribuido a eliminacdo de programas aduaneiros simplificados, tais como os regimes de pré-
pagamento e pré-despacho em vigor antes da implementacdo da JUE. Na sua maioria, estes regimes
permitiam a solucdo de quaisquer problemas de despacho, tais como os relacionados com 0s
calculos dos valores das mercadorias, a serem resolvidos antes da respectiva entrada. Existe ainda
uma grande incerteza quanto a situacdo actual destes programas. A sua reintroducgdo ou reactivacao
resolveria a maior parte dos atrasos de 24 a 48 horas que se verificam actualmente.

6.1.13. Admite-se igualmente que a préatica de retencdo de remessas pendentes de uma fiscalizacdo
sobre o seu valor € um importante factor que contribui para os actuais atrasos. Caso este tipo de
avaliacGes pudesse, tdo rapidamente quanto possivel, passar para 0 mddulo de pds-auditoria isso
poderia reduzir os custos, acelerar os desalfandegamentos e diminuir as criticas ao sistema.

6.1.14. Neste momento, para as importacoes, as Alfandegas continuam a exigir pacotes completos
da declaracdo aduaneira, com todos os documentos relevantes digitalizados e anexados ao ficheiro.
O processo de digitalizagdo consome demasiado tempo e atrasa a apresentagédo da declaragéo. Os
participantes desejam que as Alfandegas procedam ao desalfandegamento imediato, com base num
numero minimo de documentos aduaneiros, para que mais rapidamente possam ser verificados nos
médulos de pés-auditoria.*®

1%/er Anexo 2 para a comparagao dos custos de exportacdo/importagdo de contentores.

A0 longo de um periodo de 15 anos a Autoridade Aduaneira de Mocambique envidou grandes esforcos para melhorar
e prestar servicos profissionais com altos niveis de integridade. Os esforcos de reforma e integridade estéo relatados em
www.Crownagents.com e www. Transparency.org (U4.No.). Uma panoramica encontra-se também em: Marcelo Mosse,
Corruption and Reform in Customs in Mozambique, Centro de Integridade Publica (CIP), 2007. Mesmo assim, o
Relatdrio de Competitividade Global de 2010 observou que 17,2% das empresas inquiridas em Mogambique
consideraram a corrupgao o segundo maior problema que afecta o ambiente de negdcios. O indice de Percepcéo da
Corrupgéo, da Transparency International, colocou Mogambique no 24° lugar entre os 48 paises da regido da Africa
Subsaariana e no 120° lugar entre um total de 182 paises a nivel mundial. As Alfandegas ndo foram classificadas
separadamente.

2A Autoridade Aduaneira manteve servicos essenciais racionalizados, tais como os exigidos para despachar produtos
pereciveis.

BDiscussdes durante a reuni&o com o Sr. Domingos Tivane, Director Geral das Alfandegas, Maputo, 10-12-2012: O
Director-Geral informou que o novo programa de pés-auditoria da JUE estaria pronto em breve para ser implementado.
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6.1.15. Aparentemente parece existir uma ampla capacidade de comunicacdo e acesso a Internet,
mesmo nas zonas mais remotas, para apoiar a prestacao de servicos JUE fiaveis por parte das
Alféndegas. No entanto, existem relatos dando conta que os sistemas dos intervenientes e que 0s
procedimentos necessarios para apoiar o crescimento e funcionamento do sistema, estao
frequentemente inoperacionais ou sdo inadequados.

6.1.16. Mais de 60% dos participantes no estudo créem que a necessidade de obtencéo de selos
fisicos e assinaturas continuara a provocar atrasos nos processos de despacho, mesmo depois de
estas operagOes passarem a estar integradas no sistema JUE, em Marco de 2013.**

6.1.17. Os importadores e exportadores receiam que todo o processo de demoras volte a agravar-se
em Marco de 2013, quando passarem a integrar no novo sistema entidades e organismos estatais
encarregados da inspecc¢ao ndo-aduaneira e agéncias de licenciamento e controlo, tais como 0s
Ministérios da Agricultura e do Meio Ambiente. Os exportadores, em particular, estdo preocupados
com a possibilidade de tais organismos ndo terem equipamentos adequados nem pessoal
devidamente preparado para a transicao para um ambiente laboral que eliminou o papel das suas
rotinas operacionais, especialmente no que se relaciona com o processamento de informacgoes
relativas a contentores carregados de mercadorias para exportacao.

6.1.18. A maior parte dos exportadores tém uma posi¢cdo de acentuada neutralidade relativamente a
JUE. Porém, acham que o novo sistema fez uma espécie de curto-circuito aos modelos de agilizacao
aduaneira através dos mecanismos de pré-despacho existentes antes da instalacdo da JUE,
argumentando alguns que tal procedimento acabou por resultar na exigéncia de desnecessarios
certificados adicionais. A maior parte deles considera mesmo que, directa ou indirectamente, a JUE
acrescentou cerca de vinte e quatro horas, com custos associados, ao processo de exportacao.

Principais Recomendacdes

6.2.1. Visto que os modulos essenciais para tornar a MCNet rentavel estdo operacionais, prazos de
entrega mais rapidos, sessdes piloto, programas de informacéo feitos a medida das necessidades dos
clientes empresariais de grande, médio e pequeno porte, devem agora substituir os regimes mais
curtos de implementacao.

6.2.2. A CTA e a ACIS devem continuar a desempenhar o seu importante e positivo papel de
manterem os seus clientes informados sobre as mudangas futuras, os novos procedimentos e 0s
novos custos e beneficios a eles associados. Todavia, devem igualmente dar uma énfase especial a
informacdo sobre as consequéncias da auséncia de boa preparacdo para 0S novos tempos que se
avizinham.

6.2.3. A MCNet e as Alfandegas devem duplicar esforcos para divulgar através de linhas telefonicas
directas a recepcao de reclamagdes dos consumidores e de programas de apoio a clientes e, ainda,
humanizar o sistema de Intercdmbio Electrénico de Dados que peca pelo excesso de anonimato e
concomitante afastamento de contacto directo com os clientes.

6.2.4. A MCNet deve acelerar a implementacdo do mddulo de rastreamento do utilizador final da
JUE, de forma a que os importadores e exportadores possam fazer pré-activamente o
acompanhamento das suas remessas através do novo sistema.

6.2.5. Os procedimentos e func¢des aduaneiros ndo sdo bem compreendidos. As Alfandegas
continuam a ser vistas como corruptas, caprichosas, ndo assistem e responsaveis pela maior parte da
lentiddo dos processos de desalfandegamento no ambito da JUE.

“\/er Anexo 1 para uma discriminacdo da documentacao necessaria para a importacao/exportacdo que inclui também a
documentacdo que ainda ndo esta em formato electrénico.
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6.2.6. As Alfandegas precisam de ganhar dimenséo e qualidade, em termos de perfil, e sair da
fechada zona de conforto da MCNet, passando a envolver-se, de forma directa, com o pablico a
quem servem.

6.2.7. As Alfandegas devem dar passos rapidos no sentido de implementar a sua estratégia de
comunicacdo e lancar um programa de contacto com o publico.

I.  As Alfandegas, e ndo a MCNet, devem lidar directamente com as queixas e perguntas
colocadas pelos agentes importadores e exportadores primarios, relativas a questdes
aduaneiras.

ii.  As Alfandegas devem incluir, no seu portal da web, paginas de reclamacdes e
sondagens, idénticas as disponibilizadas para consulta publica pela administracédo
tributaria da Africa do Sul (South Africa Revenue Service) no seu sitio web.™

6.2.8. As Alfandegas devem implementar periodos de caréncia aquando da implementacéo de novos
maodulos, como o de trénsito.

6.2.9. As Alfandegas devem reconhecer a natureza intemporal da Internet e do comércio
internacional e ampliar os programas para 24 horas por dia e 7 dias por semana nas fronteiras, areas
de estacionamento/transito de mercadorias e outras instalagdes necessarias ao processamento de
entrada de mercadorias no sistema JUE.'®

6.2.10. As Alfandegas devem iniciar um outro conjunto de programas com um elevado indice de
notoriedade relativamente a questdes de honestidade/integridade.*’

6.2.11. As Alfandegas devem dar prioridade a iniciativas que garantam que o publico conhece as
suas préacticas de célculo dos valores das mercadorias sujeitas a procedimentos alfandegarios e
transferir o processo de revisdo para uma fase pés-auditoria.

6.2.12. As Alfandegas devem eleger como sua prioridade a revitalizacdo e implementacao de
procedimentos de agilizacdo que abranjam as actividades dos Operadores Econdmicos Autorizados,
entre outros, a apresentacao antecipada de declaracfes e o pagamento adiantado de direitos e
programas eficazes de compensacao e garantia.

6.2.13. A MCNet deve planear programas com duracdo mais prolongada e de maior projec¢édo
publica, em especial, durante as fases piloto.

6.2. 14. A CTA e a ACIS devem assumir um papel muito mais activo no processo de informacéo
que prestam aos clientes finais, aos importadores e exportadores, sobre o que se prevé possa
acontecer no futuro, a forma com se devem preparar para 0S novos tempos e quais as consequéncias
gue enfrentardo se ndo estiverem preparados.

6.2.15. Com certa urgéncia, os importadores e exportadores devem ser convencidos a integrar-se no
universo JUE, sendo-lhes disponibilizados os recursos de rastreamento do sistema para controlo dos
movimentos das suas consignacoes.

6.2.16. Devera ser elaborado e executado um plano estratégico de comunicagdo, em coordenacao e
articulagdo com todos os principais intervenientes.

15 http://www.sars.gov.za/home.asp?pid=214.

*Discussées durante a reunido com o Sr. Domingos Tivane, Director Geral das Alfandegas, Maputo, 10-12-2012: O
Director-Geral Tivane informou que as Alfandegas estao dispostas a trabalhar em qualquer horario que seja necessario
face as sobrecargas de trabalho.

17 Cf. nota 10 no rodapé acima, com um breve resumo de questdes prévias relacionadas com a melhoria da integridade
das Alfandegas.
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6.2.17. Mogambique tem boa capacidade para apoiar o sistema JUE. Parte do problema actual
reside nos prestadores de servicos e as agéncias governamentais que nao melhoraram ainda os seus
sistemas internos para 0s niveis exigidos e necessarios para executar a JUE.

6.2.18. A MCNet, em conjunto com a ACIS, deve publicar todos os sitios da internet e a
identificacdo dos despachantes e transitarios de carga capacitados para a prestacdo de servigos da
JUE, em Mogambique.

6.2.19. A MCNet devera igualmente disponibilizar um férum para os provedores de servicos de
Internet poderem promover e vender 0s seus produtos e servigos a potenciais usuarios da JUE.

6.2.20. A CTA e a ACIS devem informar os seus membros primarios que as desculpas do tipo “nao
temos sistema” sao usadas para justificar outros atrasos na prestacdo do servico, que nao tém nada a
ver com a JUE.

6.2.21. Antes da implementacdo de novos mddulos, deve ser avaliada a capacidade dos outros
departamentos governamentais em alimentar o sistema da JUE com informacdo em formato digital.
E essencial avancar para as verificacdes electronicas e acabar com os antiquados carimbos de
borracha.

6.2.22. A MCNet pode ter um melhor desempenho se conseguir demonstrar a melhoria dos servicos
pagos pelos clientes se divulgar com clareza as condi¢des do acordo que assinou com 0 governo e
se souber promover os eventuais beneficios que a JUE ird proporcionar a comunidade empresarial
de Mogambique.

6.2.23. Todos os entrevistados, exceptuando trés, reconheceram a necessidade do sistema JUE e que
as PPP sdo formas internacionalmente aceites para garantir 0 seu pagamento e manutencao. Por seu
turno, o consércio MCNet devera continuar a promover 0s aspectos positivos dos acordos
estabelecidos no &mbito da JUE e a enfatizar a forma como as Alfandegas e a CTA usam as suas
participactes de 20% no capital do empreendimento para melhorar 0s servigos que presta aos seus
clientes e a outras partes interessadas.

6.2.24. No caso dos importadores de mercadorias a granel com grande valor econémico pode-se
propor ao Governo que conceda beneficios fiscais face a sua contribui¢do para a manutencao do
sistema da JUE, a partir da fixacdo de tectos financeiros preestabelecidos.

1. JUE: MAPEAR O PROCESSO

Até a data, apenas foram implementadas no programa JUE algumas funcionalidades principais
relacionadas com a importacao e exportacao. As questdes analisadas neste relatério ocorreram
nestes modulos e durante a sua implementac&o. E essencial perceber como esses madulos se
encaixam na arquitectura e nas funcionalidades do sistema JUE como um todo, para compreender
os problemas detectados e apresentar recomendacdes. Esta pequena parte do estudo também pode
ajudar a esclarecer alguns dos mal-entendidos que ainda possam existir, principalmente por parte
dos importadores e exportadores, sobre 0 que € o sistema JUE e aquilo que podera ser capaz de
realizar.

7.1. O Sistema JUE

7.1.1. Os sistemas aduaneiros e de gestdo de comércio a nivel mundial sdo particularmente
coerentes em termos de concepcéo e aplicacdo. No caso das JUE, os médulos existentes, que
fornecem os interfaces funcionais entre os principais actores no comércio internacional e as cadeias
de distribuicéo, sdo ajustados para ir de encontro as peculiaridades nacionais. Por exemplo, podem
ser adicionados programas para impor a aplicacdo de uma determinada lei ou regulamento nacional,
ou para controlar quem esta a usar o sistema ou quem fez uso da sua autoridade “suprema”. Os
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sistemas fornecem uma multiplicidade de aplicagdes rapidas, uniformes, imparciais e transparentes
relacionadas com os diversos procedimentos; Podem também adicionar aplicacdes automaticamente
rigorosas e inflexiveis, obrigando muitos clientes e outras partes interessadas a investirem muito
tempo no respectivo processo de adaptacédo e ajustamento. Lancamentos bem-sucedidos de
plataformas JUE, especialmente nas aplicacfes do modulo de importagdo e exportagdo, sao
geralmente precedidos por periodos alargados experimentais,'® com flexibilidade “administrativa” e
aplicacdes paralelas de novos e antigos procedimentos e leis.*

7.1.2. Os mddulos e funcionalidades habituais da JUE em Mogambique foram ajustados e
desenvolvidos para melhorar as ligacGes entre os clientes e as partes interessadas do Governo. Estes
modulos incluem:

e Despachantes aduaneiros (agentes de despacho alfandegario)

e Terminais, portos e armazenagem de carga,

e Agentes maritimos, transitarios e empresas de logistica,

e Ministérios e departamentos governamentais,

e Outras agéncias governamentais de controlo e colecta, incluindo o Banco Central, e
e Bancos comerciais.

7.1.3. Para além disso, foi desenvolvida uma componente separada da Administracdo Aduaneira, o
Sistema de Gestéo das Alfandegas (SGA), para substituir o antigo Sistema de Gestdo de Informacao
sobre Comeércio (TIMS). Desenvolveu-se a nova JUE apds se ter constatado que o sistema TIMS
néo tinha a funcionalidade e, nalguns casos, nem as sequéncias de aplicacdo para lidar com as novas
e alargadas funcdes propostas para a JUE. As fun¢des aduaneiras oferecerdo, entre outros, 0s
seguintes servigos:

e Entrega e analise de manifestos,

e DeclaracOes para todos os destinos e regimes aduaneiros,
e Tréansitos,

e Transferéncias,

e Pagamentos,

e Entrada temporaria e exportacao,

e Gestéo de riscos,

e Garantias,

e Importacédo e exportagdo de veiculos,
e Armazenagem aduaneira,
e Zonas e lojas francas e zonas econémicas especiais,

e Toda a gama de destinos aduaneiros e aplicacfes de acordos de comércio,

A JUE foi implementada em Mocambique apds periodos piloto de cerca de 10 méses e em cendrios "geograficos"
onde as instalacGes locais estavam prontas para operar o sistema. Foi seguido 0 modelo dos horarios e abordagem
utilizada pelas autoridades tributérias da Africa do Sul quando implementaram o preenchimento electrénico obrigatdrio,
em 2006.

¥World Bank: Customs Modernization Handbook, 2005, ed. Luc De Wulf and Jose B. Sokol na seccéo The Role of
Information Technology in Customs Modernization sdo comparados os sistemas mais populares aduaneiros tipo
“pronto-a-usar” e debate técnicas transparentes de adjudicagao por concurso.
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e Processamento de viajantes e passageiros,
e lIsencdes, e
e Pos-auditoria.

7.1.4. O sistema esta ligado a uma série de servidores primarios e de apoio, alimentados por
geradores. O acesso dos clientes e outros interessados é efectuado via Internet. O acesso dos
usuarios é fornecido através de uma série de portas de seguranca. Depois de concluidos os sistemas
de informacéo e formacdo, sdo fornecidas senhas aos utilizadores autorizados para Ihes permitir que
executem as funcOes para as quais tém formacao e estdo licenciados.

7.1.5. Os importadores e exportadores primarios que actualmente nao dispdem de despachantes
licenciados nos quadros das suas empresas nao tém acesso a JUE e ndo podem fazer o
acompanhamento, em tempo real, da tramitacdo das suas operacdes. Em 2013, deveréa ser-lhes
disponibilizada uma ferramenta para possibilitar o rastreamento através da JUE.

7.2. JUE: Processos de Importacao e Exportacao

7.2.1. Alguns importadores manifestaram o receio de o sistema JUE estar ferido de ilegalidades processuais
acusando os seus programadores e administradores de lhes terem feito exigéncias que ndo tinham nem
suporte legal nem regulatério. As alteracOes a Lei Aduaneira de 2009, feitas em Fevereiro de 2012,
forneceram uma clara cobertura legal para os médulos de importagdo e exportacdo que, neste momento,
estdo operacionais. Um outro decreto define as taxas de utilizagdo para a tramitag@o de declaragdes. 20

Declaracdo das Taxas de Utilizacdo MCNet

Declaragdes Aduaneiras, Valores FOB, em US$

Regime Aduaneiro Menos de US$ 500 US$ 501-10.000 US$ 10.001-50.000 | Mais de US$ 50.000
Importagdes UsS$ 5 Us$ 24 US$ 64 0,85% de FOB
Exportacdes US$ 24 US$ 64

Transito/outro

US$ 24

7.2.2. A SEW ndo alterou substancialmente os processos de importacdo ou exportacdo. Porém,
agora o exportador, importador ou 0s seus agentes devem preparar ou converter e enviar através do
sistema toda a documentacio em copia digitalizada ou em formato electrénico. >* O importador, ou
0 seu agente, ainda e obrigado a recolher e fornecer, por exemplo, facturas comerciais, manifestos e
informacdes de transporte, incluindo todas as aprovagdes correlacionadas. Neste grupo incluem-se o
carregamento do contentor, as aprovacdes de exportacGes florestais, assim como autorizacgdes de
operacdes cambiais, licencas de importagéo, inspeccOes pré-embarque, documentos fitossanitarios e
quaisquer outras provas exigidas por lei.”* A JUE ainda no eliminou a necessidade de serem
fornecidos documentos carimbados fisicamente quando tal é legalmente exigido ou imposto pelos

“Boletim Da Republica 12 Série N° 10, Diploma Ministerial N°. 25,12/03/2012.
“IDiploma Ministerial N° 16/2012, Artigo 40 estabelece a autoridade legal relativamente ao formato electrénico.

“2\/isto que os m6dulos trataram de importac&o e exportacao, as Alfandegas foram a principal agéncia reguladora
envolvida na implementacdo. Foi oportuno e compreensivel que as Alfandegas comegassem por usar os dois médulos
mais importantes do sistema JUE para restabelecer rigor nas aplicagdes aduaneiras, as quais, ao que tudo indica,
apresentavam rupturas e eram aplicadas de forma desigual em Mogambique, no seu todo. Decidiu-se, na maioria das
circunstancias, respeitar o sistema e optar por pacotes de documentacdo completos, tal como a lei estabeleceu para as
fases antes do desalfandegamento das mercadorias.
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regulamentos.?® Pacotes de copias agrafadas e carimbadas ainda devem ser agrupados para o
apuramento definitivo e para as conciliagdes cambiais finais.** Alguns destes passos ser&o
simplificados em ambiente EDI, & medida que outras agéncias de regulamentacdo, inspeccéo e
licenciamento vao sendo integradas no sistema JUE.

7.2.3. A maior parte daquelas exigéncias documentais ainda nao esta disponivel em formato
electrénico. A sua digitalizacdo e conversdo electronica para apresentacdo, via JUE, as Alfandegas
representa um novo custo para os importadores e exportadores, mas atinge sobretudo os seus
despachantes. Os importadores e exportadores de pequena a média escala duvidam que 0 processo
de digitalizacéo e envio electronico, que substituiu fisicamente a tarefa de transportar e apresentar
os documentos as alfandegas, tenha poupado tempo, dinheiro ou esforcos. A excepcao notavel sdo
0s agentes maritimos e os transitarios responsaveis pela apresentacdo dos manifestos dos navios
foram altamente beneficiados. A maioria dos documentos passou a ser convertida em conjuntos de
dados padréo obtidos internamente nas empresas e sdo fornecidos directamente, em formato
electronico, ao sistema JUE.

7.2.4. Conforme foi anteriormente referido, os pacotes de declara¢fes aduaneiras s6 podem ser
elaborados e apresentados as Alfandegas por despachantes licenciados.

7.3. Modulos Maritimos e Aéreos: Importacao

7.3.1. Os mddulos maritimos e aéreos foram discutidos em conjunto, porque 0S processos sao
essencialmente iguais. A principal diferenca reside no facto dos manifestos aéreos ainda nao
estarem no formato de copia digital e os prazos para as suas notificacfes serem muito mais curtos
do que os dos manifestos maritimos.

7.3.2. No caso dos modulos maritimos e aéreos, 0 processo comega com a apresentacao, pelo navio
ou aeronave, de um relatdrio de pré-chegada as autoridades portuarias ou aduaneiras, indicando a
intengéo de chegada e, no caso de navios, pedindo permisséo para entrar no porto e descarregar a
carga.

7.3.3. A apresentacdo do aviso de chegada permite, através da JUE, criar um Gnico Ndmero de
Aviso de chegada. Este nUmero permite ao agente maritimo identificar e emitir uma minuta de
manifesto que é encaminhada para as Alfandegas e Autoridades Portuarias. Uma vez feita a
identificacdo do manifesto pelo nimero Unico, o sistema emite uma autorizacdo para que as
autoridades portuarias possam conceder um numero de rotacao através do qual é designada a hora
de chegada e o ancoradouro do navio. Neste momento, ndo é provavel que sejam feitas emendas
relativamente a chegada ou ao manifesto do navio. Uma vez atribuido o nimero de rotacéo, o
manifesto original, com o nimero Unico de identificagélo,25 é disponibilizado aos agentes maritimos,
que podem avancar na preparacao e apresentacéo dos pacotes de declaragcdo das remessas as
alfandegas, citando os nimeros Unicos de referéncia e de remessa.

7.4. Modulos Maritimos e Aéreos: Importacao: Completar o Processo

7.4.1. A apresentacao do pacote em copia digitalizada as alfandegas inicia 0 segundo passo no
processo da JUE. O pacote de declaracdo € enviado automatica e aleatoriamente a um funcionario
das alfandegas, para uma analise preliminar, a fim de determinar se a informacéo esta completa e
esta exacta. No caso das importacdes, o sistema esta programado para calcular os direitos e

“Diploma Ministerial N° 16/2012 Artigo 37 lista brevemente a documentagéo que acompanha uma declaragdo
aduaneira.

#\/er Anexo 1 com uma lista de documentos habituais e a indicagdo dos que ainda precisam de ser digitalizados para a
a JUE.

% Diploma Ministerial N° 16/2012 1/02, Artigo 4.1 prevé a exigéncia do nimero de identificacdo tnico.
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impostos, com base na classificagdo pautal contida na declaragdo. No caso de serem detectadas
quaisquer contradi¢es, como por exemplo um numero de tarifas que ndo corresponde a descricéo
da mercadoria ou se um produto carece de um certificado fitossanitario que nao foi anexado, elas
impossibilitam o posterior processamento. Nestes casos, pede-se ao despachante que corrija ou
forneca informacGes adicionais através da janela de correcgdo disponibilizada pelo sistema. A
declaracdo pode ser rejeitada na sua totalidade acompanhada por um pedido de re-submisséo as
autoridades competentes.

7.4.2. E importante observar que quer o sistema JUE quer a propria lei contemplam o cancelamento
de eventuais decisdes inapropriadas tomadas por funcionarios aduaneiros. No caso de um
cancelamento ou anulacdo, ficardo registadas no sistema as razdes invocadas acompanhadas com a
identificacdo do funcionario responsavel.

7.4.3. Assim que o pacote de declaracdo seja considerado como completo pelo funcionério e pelo
sistema, € feito um pedido de pagamento. O pagamento é executado directamente por transferéncia
bancéaria para uma conta do governo. N&o passa pela conta bancaria das alfandegas. O sistema
emitira, entdo, um aviso de pagamento e, posteriormente, emitira uma autorizagdo de “saida”,
podendo esta ser condicional ou definitiva. Apés esta etapa, a importacdo da entrada no médulo de
Gestéo de Riscos, podendo ser seleccionada para uma reviséo e verificagao adicional pelas
Alfandegas. Se as autoridades aduaneiras tiverem ddvidas relativamente a determinacéo do valor
das mercadorias, ou com a autenticidade dos documentos, o agente maritimo sera solicitado a
fornecer informaces adicionais e a expedicdo ndo serd realizada. Por outro lado, a remessa pode
ser seleccionada para um exame fisico e o importador, ou o seu representante, bem como 0s
funcionarios aduaneiros e do armazém, serdo obrigados a estar fisicamente presentes no acto de
abertura e de inspeccao do contentor ou da remessa. Todas as remessas estdo igualmente sujeitas a
uma taxa de digitalizacdo, sendo o scaneamento obrigatdrio ou pelo menos, estarem disponiveis que
uma operacao deste tipo seja realizada. As facilidades de scaneamento ainda ndo estéo disponiveis
em todas as alfandegas terrestres.”®

7.4.4. Para além dos passos referidos acima, o importador ou o seu agente devem receber recibos
carimbados referentes a todos 0s pagamentos, desde armazenamento, a inspec¢des especiais e
utilizacdo das instalacGes portuérias. Logo que o pacote com a informacdo aduaneira esteja
completo e ap6s a recepcdo da aprovacdo final € emitida uma autorizacdo de saida da mercadoria
das instalacGes portuérias. No prazo de 90 dias, deve ser apresentado ao banco um pacote completo
de cdpias impressas com os devidos carimbos originais, sendo anexados 0s recibos de pagamento
para permitir a que seja finalizado o processo de reconciliagdo cambial quando envolvendo divisas.

7.5. Modulos Maritimos e Aéreos: Exportagéao

7.5.1. Salvo a necessidade de scanear e apresentar o pacote de exporta¢do, pouco mudou em termos
processuais nas Alfandegas mogambicanas. Sao necessarios os relatorios de conteudo dos
contentores, licengas de comércio especiais, avisos de transferéncias bancérias e pagamentos,
facturas comereciais, certificados fitossanitarios e certificados de origem, provas de fumigacao, até
mesmo para contentores vazios, e documentos que provem a realizacdo de operagdes de
scaneamento. Mais uma vez, a principal mudanca no sistema JUE reside na necessidade de
digitalizar, apresentar e mandar o pacote de declaracdo da exportacdo devidamente revisto pelo
sistema, para que o primeiro funcionario aduaneiro que faz a reviséo proceda a sua conclusdo e
aprovacao. As correcgdes podem ser solicitadas e executadas atraves da JUE. Logo que a
exportacdo passe todos os controlos da JUE, é feito o pedido de pagamento relativo a todos 0s
direitos, impostos e taxas, incluindo a taxa de utilizacdo da JUE. Apos o pagamento, é autorizado o
desalfandegamento condicional.

%0s processos e a sequéncia de processamento da declaracéo e da remessa no sistema da SEW estdo disponiveis para
acesso na pagina da web da MCNet http://www.mcnet.co.mz/procedures.aspx.
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7.6. Modulos Maritimos e Aéreos: Exportacado: Completar o Processo

7.6.1 Assim que tenha sido paga a taxa da JUE, a remessa de exportacao ainda pode ser sujeita a
uma analise de gestdo de risco mais aprofundada. O pacote de exportacdo original pode ser revisto e
serem solicitadas eventuais correccGes. A mercadoria pode ser seleccionada para inspeccao fisica e
0s contentores ou a remessa abertos ou parcialmente descarregados. Os exportadores alegam que o
processo de digitalizacdo dos documentos e a prestacdo da homologacdo aduaneira do pacote de
informacéo, seguido pelo scaneamento fisico final do contentor ou da mercadoria e subsequente
desalfandegamento definitivo, ainda acrescentam mais 24 horas ao tempo necessario para concluir o
processo de exportacdo. Esta situagdo piorou logo apos ter sido declarada obrigatoria a entrada em
funcionamento da JUE. O processo de exportacdo ndo exige que o sistema emita uma Contramarca.

7.7. Modulos Terrestres: Importacao

7.7.1. O processo funciona de forma diferente para os médulos terrestres, especialmente para o
transporte por camido. Tal como nos casos dos transportes via maritima e aérea, ndo houve
mudancas substanciais nas exigéncias de documentagéo de importacdo. As facturas comerciais
ainda tém de ser fornecidas para as remessas importadas. As autorizagdes e provas de pagamento
continuam a ser exigidas pelo Banco Central. Todos os manifestos de transporte por camiéo e
acordos de expedicdo permanecem inalterados. Os carimbos fisicos ainda sdo necessarios. Devido a
natureza local e independente dos transportes rodoviarios, ndo se aplicam as normas internacionais
para 0s manifestos electrénicos. Os manifestos de transporte por camido parecem ser, sem
excepcao, apresentados em cépias impressas.

7.7.2. Quando a factura pro-forma e o manifesto de expedicédo estiverem disponiveis, a respectiva
cOpia é enviada ao importador ou ao seu agente. Até trés dias antes da chegada do camido a
fronteira, o agente pode apresentar o manifesto de expedicdo as Alfandegas através do sistema
informatico e solicitar uma contramarca por cada remessa se 0 manifesto de expedicéo contemplar
envios consolidados. Caso assim ndo seja, € emitida uma contramarca para 0 manifesto rodoviario.
O agente expedidor encaminha essa informacéo para o exportador e para o agente expedidor do
exportador, sendo fornecida uma copia impressa ao camionista.

7.7.3. ApGs a chegada ao posto fronteirico designado, o camionista apresenta a sua copia impressa
ao despachante aduaneiro que, entdo, a compara com as informacoes existentes no sistema JUE. Se
os nimeros tiverem correspondéncia, as Alfandegas emitem um “memorando” que permite ao
camido seguir para a area de despacho, onde o agente expedidor pode recolher, digitalizar e enviar a
cdpia electronica, juntamente com a declaracdo, aos funcionarios alfandegarios.

7.7.4. A partir daqui o processo da JUE é essencialmente idéntico ao usado nos mddulos aéreos e
maritimos. O sistema JUE procede a comparagéo do pacote de informagdo com a declaragéo
aduaneira, aplicando a classificacdo pautal, como base de calculo para os direitos aduaneiros,
impostos e taxas legalmente estabelecidos. O sistema e/ou o funcionario alfandegario podem
solicitar correcgdes ao despachante. Nesta fase, os despachantes também podem pedir que sejam
introduzidas emendas na declaracdo, caso estejam disponiveis novas informacgdes ou se tiver sido
detectado um erro. O sistema pode exigir uma taxa de correc¢ao de 500 meticais. Ap0s a execucao
das correcgdes, o sistema JUE ira solicitar um aviso de pagamento. Uma vez recebida a notificacdo
de pagamento, é emitido um documento de desalfandegamento condicional e o processo de
desembaraco alfandegéario entra nos médulos de gestéo de riscos.

7.8. Importacao por Via Terrestre: Completar o Processo

7.8.1. Tal como no caso dos mddulos relativos aos meios aéreos e maritimos, 0 modulo de gestdo de
riscos pode desencadear uma revisao adicional da documentag&o, no curso da qual os funcionarios
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alfandegarios podem solicitar provas adicionais sobre o célculo de valores importados ou relativas a
autenticidade dos documentos. A mercadoria também pode ser seleccionada para novo exame
fisico. O contentor terd que ser aberto ou para produtos a granel poderdo ter que ser abertos na
presenca do declarante, das alfandegas e dos agentes do armazém ou dos agentes de transportes.
S&0 escassas as areas de preparo de camides com adequadas instalacdes de armazenagem ou de
descarga. A repeticao das operagdes de inspeccdo pode provocar atrasos nos camides, que agravam
consideravelmente os custos associados com o despacho de mercadorias.

7.8.2. Em qualquer momento deste processo, podem ser feitos, atraveés do sistema, pedidos de
alteracdes da declaracdo original. O pedido pode ser feito pelo despachante, pelo agente expedidor
ou pelas Alfandegas. Podem ser exigidos, por exemplo, mais direitos aduaneiros e impostos. As
remessas importadas também tém que fazer prova da disponibilizacdo para scaneamento e
pagamento da respectiva taxa. Todas as taxas de armazenagem, manuseio e inspecgdo requerem a
apresentacao de recibos de pagamento com carimbos fisicos e legalmente validos previamente a
emissdo do aviso de saida final e antes das mercadorias serem autorizadas a sair das areas de
despacho dos camides.

7.9. Exportacdo por Via Terrestre

7.9.1. Como no caso das expedic¢des por via maritima e aérea, o processo da JUE para exportacoes
por meios de transporte terrestres, ndo mudou muito. Toda a documentagédo anterior tem de ser
recolhida e os contentores e camides carregados ou “enchidos” com a adequada supervisao de
funcionérios aduaneiros, agricolas ou florestais e policiais. Uma vez devidamente selados ou
protegidos, e apos serem-lhes atribuidas todas as licencas, tais como as emitidas pelo Departamento
das Florestas, e devidamente digitalizadas, disponibilizadas e pagas, o pacote completo de
exportacdo é digitalmente copiado e apresentado as Alfandegas, através da JUE. O sistema
procedera a verificacdo da declaracdo aduaneira no que se refere as necessidades de documentacéo
da mercadoria mencionada na declaracdo, bem como sobre quaisquer impostos, direitos aduaneiros
e taxas. Podem ser solicitadas correc¢Bes. Quando o sistema e os funcionarios alfandegarios
consideram que o pacote de exportacdo esta completo, é feito o pagamento da taxa de utilizacdo da
JUE e de outros direitos aduaneiros, impostos e taxas por transferéncia bancéria e é feita a emissdo
do desalfandegamento condicional.

7.9.2. O desalfandegamento condicional pode ser seguido por procedimentos adicionais de
verificagdo, que podem implicar o descarregamento ou a abertura de contentores. Se a mercadoria ja
esta carregada, este procedimento podera provocar atrasos e gerar custos adicionais de transporte
rodoviario e, nalguns casos, mais despesas de reembalagem, verificacdo e selagem.

7.10. Observacdes: Mapear 0s Processos

7.10.1. A completa arquitectura e as multiplas funcionalidades da JUE so6 podem ser avaliadas de
forma justa quando a totalidade do sistema estiver operacional. Dado gque o sistema assenta em
plataformas internacionalmente testadas, existem todos os motivos para admitir que a JUE pode e
ird prestar servicos adequados, compativeis com as normas e 0S Compromissos internacionais
assumidos por Mogambique.

7.10.2. Todos os procedimentos estabelecidos nos modulos de importacao e exportacao séo
consistentes com as melhores practicas aduaneiras internacionais. Os processos de declaragdo de
importacdo e exportacdo, seguidos pelo pagamento e pelas aplicagdes de verificagédo e de gestdo dos
riscos subsequentes estdo normalizados e em conformidade com as melhores practicas da
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Organizacdo Mundial das Alfandegas. Os pacotes de documentacdo aduaneira solicitados também
estdo normalizados e estdo em conformidade com précticas internacionais.?’

7.10.3. A legislacdo aduaneira foi alterada para dar cobertura juridica e regulamentar a JUE. Né&o é
6bvio que o mesmo tenha acontecido com outros departamentos governamentais e agéncias de
controlo, cuja entrada no sistema de controlo aduaneiro mogambicano esta prevista para Mar¢o de
2013.

7.10.4. Em todos os casos, a dependéncia de documentos impressos, carimbados ou assinados e de
recibos de pagamento, impede o funcionamento eficaz JUE e faz com que o processo de
digitalizacéo e de declaragdo aduaneira seja menos eficaz e confidvel. Neste momento, ha pouca
informacao sobre como as agéncias de controlo estdo a evoluir para a adopc¢ao de modulos de
certificacdo e pagamento que ndo envolvam recursos a documentos em papel.

7.11. Recomendacdes: Mapear o Processo

7.11.1. Novas revisdes operacionais devem ser concluidas a medida que sdo instaladas as
funcionalidades dos modulos.

7.11.2. A MCNet deve enfatizar o carécter positivo e o sucesso da JUE, promovendo e divulgando
os Indicadores Chave de Desempenho reveladores dos impactos positivos do sistema, tais como
melhores prazos de desalfandegamento e a forma como os 40% das taxas de utilizacdo aplicados na
modernizacdo das Alfandegas e no desenvolvimento do sector privado, estdo a contribuir para o
bem do pais.

7.11.3. Deve ser desenvolvida e implementada uma estratégia de comunicacao agressiva e integrada
com o objectivo de melhorar a percepcao publica sobre os programas aduaneiros, especialmente
aqueles que induzem a facilitacdo do comércio, disponiveis através dos modulos da JUE e que,
actualmente, ja estdo operacionais.

8. ACTUAL IMPLEMENTAC}AO DOS MODULOS DE
IMPORTACAO E EXPORTACAO DA JUE: SUCESSQOS,
ATRASOS E CUSTOS

8.1 Desenvolvimento e Implementacao

8.1.1. Desde 2009, pelo menos, houve um longo periodo de desenvolvimento do modulo,
modernizacdo e testes de equipamentos e a sua instalacdo, reformulagdes juridicas e implementacéao
do sistema para apoiar o uso do programa, através de sessdes de formacao profissional, publicacdes
no Boletim da Republica de novas leis e regulamentos, noticias nos meios de comunicacao social,
experiéncias piloto e desenvolvimento duma pagina da internet. O sistema esta a ser implementado
de forma gradual. Os modulos sdo finalizados paralelamente a aprovacédo da legislacdo do quadro
regulatorio. Neste momento apenas quatro Modulos estdo parcialmente operacionais: Pagamentos
bancarios, Despachantes, Importagdo & Exportacdo e Procedimentos de Despacho Aduaneiro, com
algumas solucgdes no &mbito da gestéo de riscos.

8.1.2. Os mddulos e funcionalidades que lidam com o frete maritimo e aéreo tornaram-se
operacionais em Abril de 2012, em Maputo, e mais tarde na Beira.

T \Jer: WCO Kyoto Convention (Revised) General Annex, Chapter 3, Clearance and other Customs Formalities
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8.1.3. As aplicacOes para o transporte terrestre e as exportacdes ficaram operacionais em Setembro
de 2012.

8.1.4. Inicialmente foi desacelerado o processo relativo ao Modulo Bancério, considerado essencial
para tornar a JUE uma ferramenta rentével e facilitadora de negécios, tendo sido restringida a sua
aplicacdo. Os bancos comerciais privados, alegadamente, hesitaram em participar nas sesses
necessarias de formacao profissional e em procederem ao ajuste dos seus proprios sistemas internos.

Os mddulos aduaneiros seguintes estdo programados para iniciarem o processo de implementacao
em Janeiro de 2013:

e Gestdo electronica do transito, incluindo o rastreamento electrénico,

e Importacdo e Exportacdo Temporéria, reimportacdo e reexportacao,

e Importacdo e exportacao temporaria de veiculos,

e Declaracdes simplificadas para os passageiros via aeroporto e comerciantes informais,
e lIsencdes, e

e (Gestdo de armazem.

Em Fevereiro serdo instalados médulos aduaneiros adicionais para:
e Gestdo Administrativa,
e Auditoria pos-despacho,
e Terminais de petroleo,
e Pagamentos diferidos / Caixa das Alfandegas,
e Carga sem licenca e leil6es de mercadorias em armazém, e
e Encomendas por catalogo.
Os elementos da TradeNet a serem adicionados durante este periodo incluem:

e Pedido dos documentos aduaneiros das mercadorias,

e Numero Unico da Remessa,

e Pedidos e aprovacGes dos documentos principais e complementares,

e Modulo de interface com declaracdo aduaneira entre Ministérios e Agéncias
Departamentais, e

e Controlo de divisas pelo Banco Central.

8.2 Implementagédo do Mdédulo Maritimo

8.2.1 Os atrasos iniciais no arranque dos modulos maritimos, na maior parte dos casos, foram sendo
resolvidos e os tempos de despacho aduaneiro estdo a voltar aos niveis pré-JUE. Quando a JUE se
tornou operacional nos portos maritimos, em Abril de 2012, os agentes de navegacéo e 0s
despachantes estimaram que o tempo de despacho de contentores passou a demorar mais trés a
quatro dias. Na maioria dos casos, eles atribuiram as causas a inflexibilidade do sistema JUE que
exige pacotes completos de documentos aduaneiros que ndo foram previamente solicitados pelas
Autoridades Alfandegarias.?®

%0s funcionérios das Alfandegas aproveitaram a oportunidade de usar a formagéo dos despachantes pela MCNet para
identificar os despachantes licenciados e ndo licenciados. O sistema anterior exigiu o licenciamento dos despachantes,
mas uma série de “facilitadores” ndo licenciados tinham estabelecido relacfes entre funcionarios alfandegarios e
importadores e exportadores. Alegadamente interromperam-se relacionamentos de longo prazo entre importadores e
estes agentes ndo oficiais, o0 que levou a alguns atrasos temporarios.
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8.2.2. Os atrasos foram agravados pela confusdo em torno do estatuto de uma série de programas de
facilitacdo aduaneira, tais como a apresentacéo de documentacgéo antes da chegada, regimes de pré-
pagamento e de pds-auditoria. Continua a haver bastante falta de clareza em torno do estatuto destes
programas. A maior parte dos importadores e despachantes dizem que ndo estdo operacionais. A
MCNet diz que estdo, ou que, pelo menos, alguns estardo. A maioria destes programas, tal como
aquele que engloba as Entidades Econémicas Autorizadas,? que permite aos importadores com
elevados niveis de cumprimento adiar a seguranca e fazer o desembarago aduaneiro com recurso a
um namero minimo de documentos, embora ainda sujeitos a pos-auditoria, continuavam sem terem
sido revistos pelas Alfandegas, e ndo haviam sido (e na maioria dos casos também ainda ndo foram)
lancados no sistema JUE.

8.2.3. Os despachantes também tiveram que ajustar 0s seus sistemas e garantir que 0S mesmos
estavam em condicOes de fornecer os pacotes digitalizados ao sistema JUE. Isto implicava a
participacdo em sessdes obrigatorias de formacéo e licenciamento com a MCNet, antes de poderem
usar as suas senhas para poderem aceder ao sistema. Para muitos deles, também obrigou a
instalacdo de geradores, de novos equipamentos informaticos e fazerem a aprendizagem sobre qual
o tempo ideal para enviar uma declaragcdo aduaneira as Alfandegas. As declaracdes enviadas na
noite da sexta-feira podem ser diferidas nas Alfandegas até a manha da segunda-feira. Todos os
despachantes entrevistados manifestaram a convicc¢do de que as Alfandegas ainda ndo se ajustaram
a programacdo do comeércio electronico durante as 24 horas de cada dia e os sete dias de cada
semana. A este respeito, o Director-Geral das Alfandegas assegurou que sempre que haja procura,
as Alfandegas prestaréo o servigo.*

8.2.4. Por outro lado, inicialmente, os pagamentos bancéarios foram frequentemente adiados. Apenas
alguns bancos ficaram de facto ligados a JUE quando esta passou a estar operacional. Os
pagamentos feitos através de outros bancos podiam atrasar o desembaraco aduaneiro até mais trés
dias, enquanto era feita a compensacdo de cheques e transferéncias bancarias. Houve a suspeita
geral, sem fundamento, expresso por mais de 50 por cento dos importadores e exportadores
entrevistados, de que a MCNet favoreceu um determinado banco comercial e garantiu que aquele
teria sido favorecido podendo até ter conseguido atrair novos clientes por, alegadamente, ter um
acesso mais facilitado as funcdes de pagamento disponiveis através do sistema JUE.
Aproximadamente a mesma percentagem manifestou a sua preocupacao de que os despachantes
propositadamente atrasaram os pagamentos através do envio de declaragdes na noite de sexta-feira,
sabendo que ndo seriam despachadas até a segunda-feira seguinte.

8.2.5. Os agentes de navegacao também informaram que, inicialmente, houve alguns problemas de
dados que impediram a transferéncia do manifesto do navio para os ficheiros aduaneiros
electronicos do sistema JUE. Os manifestos eram sempre devolvidos para serem corrigidos. O
problema pode ter sido tdo simples como um protocolo exigir a digitacdo de uma letra maiuscula
enquanto o outro utiliza uma letra minascula. Estas questdes ja foram resolvidas, na sua maioria,
embora um agente de navegacdo tenha levantado um problema que tem a ver com um
conhecimento de embarque que mistura bens isentos de impostos com bens tributaveis. O sistema
de processamento aduaneiro exige que seja fornecida uma declaracdo aduaneira separada para o0s
bens isentos de impostos. Porém, o sistema apenas reconhece uma Unica Contramarca por cada
conhecimento de embarque. A fim de “convencer” o sistema a aceitar a declaracdo, o agente cria
um conhecimento de embarque ficticio. O entrevistado estava preocupado com a integridade
estatistica, sabendo que o documento ficticio ndo ira ter correspondéncia com o manifesto original.

#Discussdes durante a reunido com o Sr. Domingos Tivane, Director Geral das Alfandegas, Maputo, 10-12-2012: O
Director-Geral informou que o0 novo programa da SEW — Operador Econémico Autorizado — estava pronto para
implementac&o.

¥Dpjscussdes durante a reunido com o Sr. Domingos Tivane, Director Geral das Alfandegas, Maputo, 10-12-2012: O
Director-Geral informou que as Alfandegas estavam prontas para trabalhar a qualquer hora justificada pelas cargas de
trabalho.
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8.2.6. Os agentes de navegacao nos portos maritimos estdo entre os partidarios mais entusiastas da
JUE e sdo céleres em afirmar que os atrasos iniciais resultaram, em grande parte, de problemas de
adaptacdo mas que, na sua maioria, foram resolvidos. Os prazos médios de desalfandegamento nos
portos estdo a voltar aos niveis atingidos antes da instalacdo do novo sistema. Deve contudo
reconhecer-se que ainda ha atrasos nas operacdes de importacdo. Alegadamente, o desembaraco de
contentores demora em média mais 24 a 48 horas do que antes da implementacdo da JUE. Parece
que, infelizmente, a maioria desses atrasos “menores” estdo indirectamente relacionados com um
sistema JUE que ainda esta incompleto. O novo posto de auditoria das Alfandegas e os programas
que abrangem os Operadores Econdmicos Autorizados ndo deverao estar operacionais antes de
Fevereiro de 2013. A situacdo continua a ser confusa relativamente aos programas de pré-despacho
e pré-pagamento.

8.2.7. Os importadores de carga a granel relataram que os funcionarios aduaneiros e portuarios
rapidamente reconheceram as necessidades especiais de descarga de mercadorias a granel e, sempre
que tal seja necessario, autorizaram descargas antes da emissao da contramarca e dos processos de
declaracdo aduaneira terem sido concluidos no sistema JUE.

8.2.8. Todos os agentes de navegacao que lidam com cargas maritimas, a excepc¢do de um, disseram
estar convencidos da adequabilidade do novo sistema considerando-o suficientemente estavel para
assegurar a apresentacdo electronica dos pacotes de declaracdo aduaneira e capazes de responder
bem a introducdo de emendas, caso estas sejam necessarias, pagamentos e notificacbes de
desalfandegamento subsequentes. Os despachantes consideram que 0s seus sistemas tém agora a
capacidade para satisfazer as expectativas de atendimento aos seus clientes e outras partes
interessadas. Em termos de modulo maritimo, os utilizadores manifestaram a sua satisfacéo pelo
facto de os geradores de reserva terem capacidade para resolver qualquer problema causado por
falhas no abastecimento de energia eléctrica.

8.2.9. Os despachantes e agentes de navegacdo, de uma forma geral, manifestaram preocupagédo por
ainda serem necessarias tantas copias de documentos em papel para completar os pacotes de
declaracéo aduaneira e os documentos de desalfandegamento portuério. Ainda € necessaria a
apresentacao de cdpias impressas e de carimbos fisicos antes da sua digitalizacdo no novo sistema
informatico. Segundo eles, as vantagens da JUE sdo consideravelmente reduzidas por haver
necessidade de recorrer a copias em papel para dar seguimento as opera¢cfes de armazenagem,
scaneamento, inspeccao e desembaraco aduaneiro para libertacdo integral das remessas importadas
por via maritima. Mais de 50 por cento dos despachantes disse que a necessidade de copias em
papel e pacotes com maior nimero de documentos aduaneiros que, tém que ser digitalizados, retira
o0s beneficios gerais associados ao novo sistema mogambicano de controlo alfandegario.

8.2.10. A maioria dos despachantes e importadores observou ter perdido tempo com a espera de
documentacéo, tendo referido explicitamente os certificados de isencdo que, embora emitidos pelas
Alfandegas, ainda ndo foram introduzidos no sistema JUE. Um despachante referiu que os sistemas
que suportam o ambiente electrénico da JUE estavam frequentemente inactivos. Foi dado como
exemplo um caso, no qual o sistema de computador que emite certificados de isencao esteve
inactivo durante cinco dias. Esta foi uma reclamacéo frequente por parte de todos os utilizadores do
sistema. Com a razdo do seu lado, estes operadores sublinharam que n&o basta que o sistema
desenvolvido pela MCNet, bem os seus proprios recursos informaticos, sejam adequados para
tirarem o maior partido do programa que corre na JUE se os departamentos governamentais a quem
compete produzir a documentacdo de apoio ndo dispdem de sistemas, nem de tecnologia, adequados
ao novo ambiente de controlo aduaneiro aprovado pelo préprio governo do pais.

8.3 Implementacdo do Médulo Aéreo

8.3.1. O despacho de carga aérea também sofreu dos mesmos atrasos iniciais de 4/5 dias verificados
no desembaraco de fretes maritimos. Os despachantes e os importadores ndo estavam preparados
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para a inflexibilidade do sistema no que diz respeito as exigéncias de submeterem pacotes
completos de documentacgédo aduaneira, conforme exigido por lei. Mais uma vez, os despachantes
esforcaram-se para terem os seus proprios sistemas integralmente em funcionamento e em satisfazer
eficazmente os pedidos de apresentacdo do tipo de documentacéo exigida.

8.3.2. Mais uma vez, houve confusdo sobre 0s programas aduaneiros que permaneceram em vigor e
aqueles que foram objecto de revisoes e reformulages. Com poucas excepcdes, os importadores e
despachantes queixaram-se de ter sido informados pelos funcionarios aduaneiros sobre a
impossibilidade de ser feita a pré-apresentacdo de documentos e executados pré-pagamentos, como
no sistema antigo. Os funcionarios argumentaram que tal processamento s6 poderia ter inicio depois
de terem sido atribuidas as contramarcas e de o manifesto estar disponivel no sistema JUE.

8.3.3. Os atrasos reduziram-se de forma consideravel, mas a maioria dos despachantes,
importadores e exportadores relataram que ainda se verificam atrasos adicionais de 24 a 48 horas
para o frete aéreo, comparativamente com os prazos de desembaraco alfandegério antes da
introducdo do novo sistema. Um importador, que contratou um despachante, integrando-o nos seus
quadros de pessoal, informou que o despacho de 85% das suas remessas demorou mais tempo do
que antes da implementacao da JUE.

8.3.4. A maioria destes atrasos no modulo aéreo deveu-se ao cancelamento dos programas de
facilitacdo aduaneira e das iniciativas alfandegarias especiais, tais como as revisoes dos valores
aduaneiros das mercadorias. Outras razdes apontadas incluiram a lentiddo dos pagamentos através
dos modulos bancarios e as alegadamente excessivas correc¢oes exigidas durante o processo da
JUE. Foram também relatados atrasos maiores, ainda que de forma esporadica, os quais, todavia,
regra geral, ndo estavam associados a implementacdo do novo sistema. Os modulos para
comerciantes informais e passageiros ndo foram ainda activados.

8.3.5. Os transportadores de correio aéreo com acesso as instalages de entreposto fiscal mostraram
a sua satisfacdo e acreditam que a JUE até pode ter melhorado os seus prazos de desembaraco
alfandegério. Estes operadores conseguiram manter o anterior estatuto de Entidade Econémica
Autorizada e os seus programas de pré-despacho e pré-pagamento.

8.3.6. Em termos de modulo aéreo, todos os participantes entrevistados acham que o sistema da
MCNet e fidvel e que providenciou estabilidade adequada & JUE. Por outro lado, também disseram
que os servicos de Internet que usaram eram os adequados para fornecer as interfaces necessarias
para transferir, por via electrénica, documentos e declaracdes. Nas instala¢cdes do aeroporto, 0s
geradores de reserva compensaram as falhas no fornecimento de electricidade. Dois despachantes
integrados nos quadros de empresas aderentes informaram que alguns despachantes independentes,
gue executaram remessas por fretes aéreos, para clientes igualmente independentes, ainda ndo
haviam modernizado adequadamente as suas operagdes técnicas. Alguns dos abrandamentos na area
do frete aéreo podem ter resultado desta situacéo.

8.3.7. Tal como no caso do modulo maritimo, os despachantes e importadores relataram atrasos
porque os sistemas informaticos em outros departamentos governamentais estavam “inactivos” e
ndo conseguiram fazer a entrega, nem mesmo recorrendo a copias em papel, a documentacéo de
apoio solicitada pela janela da declaracéo aduaneira disponibilizada pelo sistema.

8.3.8. As questdes relacionadas com pagamentos através dos bancos comerciais foram levantadas
pela maior parte dos importadores, exportadores e despachantes envolvidos nas operacdes de frete
aéreo. Em sua opinido, no inicio, o0 modulo bancéario era demasiadamente restritivo e provocou
atrasos quando as transferéncias bancarias eram executadas por bancos ndo aderentes ao sistema
JUE. Essas preocupac0es, segundo eles, serdo ultrapassadas a medida que for aumentando o nimero
de institui¢des bancarias ligadas ao sistema. Alguns deles conheciam as novas modalidades de
pagamento via ATM, anunciadas pela MCNet e explicadas na sua pagina da web.
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8.4 Lancamento do Modulo das Fronteiras Terrestres

8.4.1 O mddulo de fronteira terrestre sofreu todos os problemas comuns ao inicio experimentados
pelos modulos maritimo e aéreo, quando a JUE entrou em operacdo em Setembro de 2012. Mais
uma vez, foi pedido aos importadores e exportadores que fornecessem pacotes de declaracao
aduaneira completos, incluindo ndo s6 os documentos de pré-despacho, mas também certificados
fitossanitarios e, conforme estabelecido para alguns produtos, as certificagdes relativas a sua pureza
e seguranca. Os importadores e despachantes dizem que, em muitos casos, esta certificagcdo néo
havia sido previamente solicitada pelas Alfandegas e outras agéncias reguladoras. A MCNet
informa que o sistema JUE foi desenvolvido em conformidade com os requisitos legais e ndo
solicita mais documentacéo para além daquela que deveria ter sido fornecida pelas declaracdes
aduaneiras antes da instalagdo do novo sistema.

8.4.2. A recusa das Alfandegas e outras agéncias reguladoras de se sobreporem ao sistema,
aplicando a lei de forma zelosa, atrasou seriamente os prazos de despacho para muitos
importadores, pois 0s seus fornecedores foram obrigados a obter a documentacao exigida no
exterior. Esta nem sempre € uma questdo simples, ja que um produto, como por exemplo o leite em
po, pode ser oriundo de diferentes fornecedores. Cada um deve ser contactado e, em conjunto com o
importador, ¢ feita a comparacdo dos certificados emitidos e recolhidos com os produtos
exportados. Esta cadeia de fornecimento de documentacdo aduaneira requer planeamento, tempo e
investimento. Entretanto, as remessas foram atrasadas nos postos fronteiricos, os custos de
transporte rodoviario aumentaram e as prateleiras foram-se esvaziando.

8.4.3. Alguns dos postos fronteiricos terrestres tiveram problemas especificos. A maior parte dos
terminais de despacho, que se situam no interior das fronteiras, ndo tém suficiente capacidade de
armazenamento (e, em muitos casos) ndo tém quaisquer instalacdes de descarga ou armazenamento.
O camido, com demasiada frequéncia, passou a funcionar como unidade de armazenamento
enquanto os despachantes e importadores tentavam obter a documentacdo aduaneira exigida pelo
sistema informatico. Os importadores foram confrontados com o pagamento de até 250 délares por
dia por cada camido bem como com as despesas de alojamento e refei¢cbes dos camionistas. A
situacdo foi particularmente dificil para os pequenos e médios retalhistas que confiavam em
entregas no momento exigido. Para eles, a ruptura de stocks nas lojas provocou prejuizos
financeiros adicionais muito superiores ao custo extra das taxas de camiéo e das facturas de hotel.

8.4.4. Alguns importadores manifestaram a sua frustragdo por as suas mercadorias terem ficado
retidas como parte de uma remessa consolidada. Se uma remessa manifestada ficou retida, o
desembaraco de todas as outras atrasa-se, ou por nao haver local de descarga, ou porque o0 agente de
navegacao nao se dispds a fazer um transporte convencional nem a proceder a entregas adicionais e
com atrasos. Nalguns casos, os importadores informaram que 0s agentes de navegacéo e
despachantes lhes pediram para irem as areas de parqueamento dos camides para procederem a
recolha das suas proprias mercadorias.

8.4.5 Importadores, agentes de navegacdo, despachantes e operadores de terminais informaram que
0s prazos de desalfandegamento melhoraram nas fronteiras terrestres, desde o inicio da instalacdo
do sistema, em Setembro de 2012, apesar de ainda se verificarem atrasos comparativamente ao
periodo que antecedeu a implementacdo da JUE. Os participantes relataram igualmente, tendo
apresentado provas documentais, atrasos medios superiores entre 24 a 48 horas relativamente ao
periodo anterior & instalacdo do novo sistema. Mais uma vez foram relatados atrasos maiores,
embora, regra geral, ndo tenham sido atribuidos directamente a entrada em funcionamento da JUE.
Todos os participantes atribuiram os continuos atrasos ao cancelamento dos programas de
facilitacdo, especialmente os de pré-pagamento e apresentacao prévia de documentos aduaneiros. A
relutancia das Alfandegas em realizar revisoes dos valores aduaneiros das mercadorias, num
ambiente pos-auditoria, em lugar de manterem as remessas pendentes da respectiva liquidacao foi
também outra das razdes apontadas para 0s atrasos. Apenas um importador, que procede ao
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desembaraco alfandegério através do Terminal de Cargas da Matola, referiu que as suas
mercadorias sdo despachadas mais rapidamente através da Janela Unica Electronica.

8.4.6. No plano técnico, as fronteiras terrestres revelaram constrangimentos nédo evidentes nos
portos maritimos e aéreos. Inicialmente houve relatos de que as fungdes aduaneiras disponibilizadas
pela JUE, relacionadas com as notificacGes e o despacho de camides, na entrada das fronteiras, nem
sempre eram fidveis e causaram atrasos. Além disso, algumas das areas de parqueamento de
camides, tal como em Manica, foram atendidas por despachantes que nem sempre dispunham do
equipamento adequado ou de acessos adequados a Internet, para digitalizar e transmitir com eficacia
as declaracdes aduaneiras pelo novo sistema informatico. O fornecimento regular de energia
eléctrica também era mais problematico nos locais de despacho situados nas fronteiras terrestres e
um despachante disse que as deficiéncias no fornecimento de energia, bem como a inexisténcia de
um gerador de reserva, continuam a atrasar os seus pedidos de contramarca e a apresentacao de
declaragdes aduaneiras via JUE. No entanto, de uma forma geral, os importadores e despachantes
disseram que, neste momento, as interfaces da MCNet e da JUE sdo tecnicamente capazes de
disponibilizar um adequado programa informatico para as fronteiras terrestres.

8.4.7. Tal como acontece com os outros médulos, os importadores, exportadores e despachantes
dizem que a relutdncia ou lentiddo dos bancos comerciais em participar no modulo de pagamento
via JUE atrasou os prazos de desalfandegamento. Boa parte deles mostrou desconhecimento
relativamente as novas opcOes de pagamento através das ATM, proporcionadas pela MCNet.

8.5 Observacdes: Implementacdo em curso dos Médulos de
Importacéo e Exportacdo da JUE: Sucessos, Atrasos e Custos

8.5.1. H& um apoio generalizado ao conceito subjacente & JUE entre todos os utilizadores. Cerca de
95% dos participantes do estudo consideram que se trata de uma iniciativa positiva, necessaria e
com potencial, apds a sua completa instalacdo, para normalizar e harmonizar procedimentos,
acelerar desalfandegamentos, reduzir os custos de despacho aduaneiro e facilitar o comércio
transfronteirico. Existe boa vontade para fazer da JUE mogambicana um caso de sucesso.

8.5.2. Os utilizadores primérios licenciados pelo sistema - despachantes, transitarios e agentes de
transportes - com poucas excepc¢des de monta, mostraram-se entusiasmados com a velocidade,
facilidade e flexibilidade da JUE, designadamente no que se prende com as facilidades de correcgédo
disponibilizadas pelo sistema. Estes utilizadores consideraram adequada a formacéo que receberam
por parte da MCNet. Eles sdo os maiores fis da Janela Unica Electronica.

8.5.3. A completa arquitectura e as multiplas funcionalidades da JUE ndo podem ser
adequadamente avaliadas antes de todo o sistema estar operacional. Face as plataformas
internacionalmente testadas que servem de base do sistema, existem motivos para acreditar que 0s
servigos disponibilizados pela JUE séo adequados e estdo em conformidade com as normas e
compromissos internacionais.

8.5.4. Todos os procedimentos estabelecidos pelos mddulos de importacéo e exportacdo obedecem
as boas practicas alfandegarias internacionais. Os processos de declaracdo aduaneira de importacao
e exportacgdo, seguidos pelo pagamento e verificacdo subsequente, assim como as aplicacOes de
gestdo de riscos estdo normalizados e estdo conformes com as boas practicas da Organizacéo
Mundial das Alfandegas. Os pacotes de documentacdo aduaneira solicitados também estdo
normalizados e respeitam practicas internacionais.

8.5.5. A legislagdo aduaneira foi alterada para dar cobertura juridica e regulamentar a JUE. N&o é
evidente que o mesmo tenha sido feito no ambito de outros departamentos governamentais e
agéncias de controlo, que deverdo integrar o novo sistema de controlo alfandegario mogambicano,
em Marco de 2013.

Pagina 24 de 43



8.5.6. Em todos os casos, a dependéncia de documentos em papel, carimbados ou assinados, e
recibos de pagamento, impede o funcionamento eficaz da JUE e faz com que o processo de
digitalizacéo e declaracdo seja menos eficaz e fiavel. Ndo se nos afigura que as agéncias de controlo
envolvidas tenham evoluido para a boa adopg¢do de médulos de certificacdo e pagamento que ndo
envolvam papel.

8.5.7. O apoio ao conceito da JUE ndo é partilhado pelos importadores e exportadores primarios,
relativamente a instalacdo e aplicacdes dos sistemas. Apenas dois dos importadores e exportadores
primarios entrevistados se mostraram plenamente satisfeitos. Os restantes disseram que ndo foram
adequadamente informados e que estavam completamente impreparados para 0s impactos da
implementacdo dos modulos de importacdo e exportacdao da JUE. Por outro lado, relataram
frequentes atrasos e 0 aumento dos custos como as suas principais preocupacdes. Resumindo:

i. Modulos Maritimos: a maior parte dos atrasos verificados com o arranque inicial dos
maodulos maritimos tem sido resolvida e os prazos de despacho regressaram aos niveis
anteriores a instalacdo do novo sistema. Alegadamente, ainda se verificam atrasos médios
entre 24 a 48 horas a mais do que acontecia antes da implementagdo da JUE. A maior parte
destes atrasos “menores” parecem estar directa e indirectamente relacionados com o novo
sistema. Excepcionalmente foram referidos atrasos superiores, mas a maior parte deles néo
estdo relacionados com a JUE.

ii. Mddulos Aéreos: Os correios aéreos relataram estar satisfeitos e acreditam que o novo
sistema até pode ter melhorado os seus tempos de desembarago aduaneiro. Quanto a carga
aérea, os problemas iniciais de instalacdo foram resolvidos e melhorados os prazos de
despacho, mas existe a preocupacao de que a carga aérea ainda esteja a registar atrasos entre
24 a 48 horas mais do que antes da implementacdo da JUE. Atrasos maiores foram
novamente relatados embora sem terem sido geralmente associados ao novo sistema. O
maodulo de comerciantes informais e de passageiros ndo foi ainda activado.

iii. Modulos Terrestres: os prazos de despacho melhoraram na fronteira terrestre desde a
implementacéo inicial, em Setembro de 2012, mas continuam a verificar-se mais atrasos do
que antes da implementacdo da JUE. Os participantes apresentaram provas documentais
sobre atrasos médios da ordem das 24 a 48 horas a mais do que antes da entrada em
funcionamento da JUE. De novo foram referidos atrasos maiores embora a maior parte nao
tenha sido directamente relacionada com o novo sistema. Apenas um importador, que
procede aos despachos aduaneiros no Terminal de Cargas da Matola disse que as suas
mercadorias sdo desalfandegadas mais rapidamente via JUE quando comparado com o
sistema anterior.

8.5.8. E quase impossivel estimar o custo dos atrasos e seria injusto atribuir todos & JUE. Os atrasos
de um camido podem custar US$ 200-250 por dia. Se os veiculos registarem atrasos no Terminal de
Carga da Matola, ha taxas adicionais de armazenamento com base no valor CIF. Os custos de
contentores médios sdo de US$ 40-65 por dia e as cobrangas de armazenamento, tanto no aeroporto
como nos terminais maritimos séo reportadas como significativas. Foram expressas preocupacoes
de que as oportunidades perdidas de negdcios, especialmente para as empresas que competem a
nivel mundial, poderem afectar as suas operagdes em Mocambique. Um participante observou que
as demoras na obtencao de pecgas para completar a sua unidade de producdo custava a sua empresa
US$ 15.000 por dia. Neste caso, o0 atraso verificado foi de 30 dias.

8.5.9. Cerca de 40 por cento dos importadores e exportadores primarios ndo se mostrou favoravel as
taxas de utilizagdo cobradas pela MCNet para introduzir o programa informético da JUE. Aqueles
que importaram mercadorias de valor inferior a US $ 50.000 estavam, no entanto, genericamente
abertos a pagar a taxa, desde que consigam retirar alguns beneficios tangiveis do sistema, tais como
a diminuicdo dos prazos de despacho aduaneiro, a melhoria e maior rapidez na recolha de dados
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fiaveis, a reducdo dos arquivos em papel e maior transparéncia. No entanto, poucos se mostraram
convencidos de que essa seja a situacéo actual. >

8.5.10. Mesmo reconhecendo os potenciais beneficios da JUE, a oposicao a taxa foi maior entre os
importadores sujeitos a taxa de 0,85%, em valores FOB, que incide sobre mercadorias de valor
superior a US $ 50.000. Os importadores de mercadorias de valor elevado, particularmente aqueles
que importam cereais e materiais de construcao, disseram que irdo continuar a opor-se ao
pagamento daquela taxa ao consércio MCNet por cada declaracdo aduaneira apresentada. Segundo
eles é uma atitude punitiva de natureza antiempresarial que funciona como uma “maquina de fazer
dinheiro” para os accionistas do consoércio. Eles ndo aprovam estas praticas, mesmo admitindo que
estes custos acabardo por ser pagos pelo consumidor final.*

8.5.11. E quase impossivel determinar o aumento do custo para o consumidor e os lucros da SGS,
em comparagdo com a poupanca em termos de tempo, documentacao e custos de armazenamento
para aqueles que pagam a taxa de utilizacdo. Por outro lado, tal exigiria interpretacdes significativas
ndo garantidas e provavelmente injustificadas em negdcios privados. Grande parte destes dados é
informag&o comercial propriedade das empresas e confidencial. Numa base inferencial, um grande
importador de arroz pagou em excesso US $150.000 em taxas impostas pela MCNet, em Outubro
de 2012, calculadas a taxa de 0,85%.

8.5.12. A maioria dos importadores e exportadores acham que funcionarios aduaneiros néo estao
suficientemente treinados, sdo corruptos e séo o elo mais fraco do sistema. Cerca de 70% dos
participantes no estudo acha que a transparéncia proporcionada pela JUE nédo abrange
adequadamente os segundos niveis de verificacio e inspeccdo.®* N&o ha evidéncias para substanciar
tais alegacdes, sendo que, na comunidade alfandegaria internacional, a Autoridade Aduaneira de
Mogambique € muito respeitada. Acredita-se que as verificagdes aduaneiras, no segundo nivel de
analise, sdo a principal causa da maioria dos atrasos verificados apos a instalacdo dos médulos de
importacéo e exportacdo da JUE.

8.5.13. Cerca de 80% dos participantes no estudo consideram que as Alfandegas foram demasiado
rigidas na altura em que foram instalados os modulos de importacao e exportacao, e defenderam
que o processo deveria ter sido gradual em termos da exigéncia e rigor relativamente aos seus
sistemas. Neste sentido, disseram que as autoridades deveriam ter permitido periodos de caréncia
para que os importadores e exportadores tivessem o tempo necessario para providenciar a
documentac&o adicional exigida pela Janela Unica Electronica.

8.5.14. Cerca de 60% dos participantes no estudo consideram que o aumento dos atrasos no
desembarago aduaneiro foi provocado pelo cancelamento dos programas que facilitavam os
procedimentos alfandegarios, com destaque para 0s esquemas de pagamentos antecipados e pré-
despacho, em vigor antes da instalacdo do novo sistema. Deficientes canais de comunicacéo entre
todas as partes envolvidas continuam a agravar a situacdo. Ha uma grande incerteza quanto a
situacdo actual desses programas. Segundo a MCNet ainda estdo operacionais; os importadores e

1 A JUE mostra da apresentacdo da declaracdo até a reconciliacdo final das copias em papel, que o nimero de
processos realizados separadamente foi reduzido de 32 para 7. A maioria esta directamente relacionada com os
processos aduaneiros internos e ndo sdo 6bvios para os importadores, exportadores ou para 0s seus despachantes.
Apresentacdo da MCNet, Novembro de 22/2012 SPEED/ACIS, Maputo.

%A questdo da cobranca das taxas de utilizagdo com base numa percentagem do valor, que leva a distorgées nos
encargos cobrados essencialmente para 0s mesmos servicos, parece contrariar o artigo VIII do GATT e tem sido objecto
de vérias disputas trazidas a WTO. Os Servicos Alfandegarias dos EUA actualmente colectam uma Taxa de
Manutencdo Portuaria e uma Taxa de Processamento de Mercadorias com base numa percentagem do valor da factura,
por consignacao. As taxas, porém, sdo limitadas a menos de US $500. Ver: WTO Fees and Formalities Connected with
Importations and Exportations, February/1988/ L 6264-355/245.

*Uma excelente analise da Gest&o de Riscos e Facilitacio do Comércio nos niveis de inspeccdo encontra-se em Border
Management Modernization, Editors: Gerard McLinden, Enrique Fanta, David Widdowson, Tom Doyle, The World
Bank, Washington D.C., 2011.
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exportadores referem ter-lhes sido dito pelas Alfandegas que ndo estdo em funcionamento e que
nada podem fazer antes da emisséo de uma contramarca.®* Qualquer que seja a presente situagio, a
reintroducdo ou reactivacao desses programas resolveria a maioria dos actuais atrasos de 24-48
horas.

8.5.15. Acredita-se também que a pratica de reter remessas pendentes de uma revisao dos valores
aduaneiros é um factor importante no que diz respeito aos atrasos actuais. Transferir tais revisdes
para 0 médulo de pds-auditoria, tdo rapidamente quanto possivel, faria diminuir as vozes criticas,
reduziria os custos e poderia acelerar os desalfandegamentos.

8.5.16. A JUE funciona melhor quando combinada com programas de facilitagdo alfandegaria.
Neste momento, as Alfandegas continuam a requerer pacotes completos de declaracdo aduaneira,
com todos os documentos mais relevantes digitalizados e anexados ao ficheiro. O processo de
digitalizacdo demora muito tempo e atrasa a apresentacdo da declaracdo. Os participantes
afirmaram-se favoraveis a que as Alfandegas procedam ao imediato desembaraco aduaneiro, com
base em processos com um nimero minimo de documentos, para que mais rapidamente possam
entrar nos modulos de pés-auditoria.

8.5.17. Parece haver amplas capacidades de acesso a Internet e de comunicacao na maioria dos
postos aduaneiros terrestres, capazes de garantir a fiabilidade do sistema JUE. No entanto, alega-se
que os sistemas internos dos intervenientes e 0s procedimentos necessarios para apoiar a JUE, estdo
frequentemente inoperacionais e séo inadequados. Um despachante referiu atrasos de cinco dias na
recepgdo de aprovacdes de isencgdo, porque o “sistema” interno das alfindegas estava inactivo. E
necessario avaliar e garantir que existe capacidade adequada em toda a cadeia electrénica para que a
JEU possa tirar partido de todo o seu potencial, sendo que tal deve ser tido em conta no
planeamento dos futuros cronogramas de implementacé&o.

8.5.18. Armazens aduaneiros, as operagdes de terminais e demais agéncias de controlo e
licenciamento mantém sistemas de controlo interno que ainda ndo estdo integrados na JUE. A maior
parte deles ainda exige carimbos em documentos fisicos, alguns dos quais devem ser digitalizados e
carregados no novo sistema. Mais de 60% dos participantes no estudo mostraram-se convencidos de
que a obrigatoriedade de obtencdo de carimbos fisicos e assinaturas ira continuar a provocar atrasos
nos processos de despacho aduaneiro, mesmo depois daquelas operacdes serem integradas na JUE,
em Marco de 2013.

8.5.19. Os importadores e exportadores receiam que todo o processo de adiamentos recomece de
novo quando outras agéncias governamentais de inspec¢do forem integradas no sistema JUE, em
Margo de 2013. S&o muito bem capazes de ter raz&o.

6.1.18. A maior parte dos exportadores adopta uma postura de neutralidade face ao novo sistema
informatico de controlo alfandegario, embora considere que a JUE tenha resultado numa espécie de
curto-circuito as facilidades aduaneiras de pré-despacho existentes antes da sua implementacéo,
tendo mesmo, nalguns casos, acabado por exigir certificados adicionais considerados
desnecessarios. A maior parte acha que, directa ou indirectamente, a JUE fez com que o processo de
exportacdo tenha passado a demorar cerca de mais vinte e quatro horas, com aumento de custos
associados.

8.5.21. A hostilidade de alguns importadores e exportadores para com a JUE reside numa objecgéo
fundamental ao pagamento a uma organizacédo privada, com fins lucrativos, para a realizacao de
uma tarefa que o governo tem a obrigagéo de efectuar. O facto de serem aplicadas taxas de
processamento diferentes pela prestacao, no essencial, do mesmo tipo de servico (ou seja, enviar
entradas via MCNet) agrava a situacao. A taxa de 0,85% sobre as cargas de granel com elevado
valor é contestada sobretudo pelos importadores afectados. Este criticismo tende a manter-se e,

* Diploma Ministerial N° 16/2012 1/02 Artigo 1(f) define a contramarca.
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muito provavelmente, continuara a ser direccionado contra a JUE. Vérios entrevistados usaram o
termo “corrupg¢ao legalizada”, o que expressa e seu profundo cepticismo relativamente a forma
como foi estruturado o acordo com o consorcio MCNet.

8.6 Principais Recomendacdes: Actual Implementacédo dos Mddulos de
Importacéo e Exportagédo da JUE: Sucessos, Atrasos e Custos

8.6.1. Visto que os modulos essenciais para tornar a MCNet rentavel ja estdo operacionais, prazos
mais rapidos de entrega, sessdes piloto, programas de projec¢do de informacéo desenhados a
medida das necessidades dos clientes empresariais de grande, médio e pequeno porte, devem
substituir os regimes de implementacdo concebidos a pressa.

8.6.2. A CTA e a ACIS tém um papel importante e positivo em manter os seus clientes informados
sobre as mudancas que se aproximam, 0s novos procedimentos, novos custos e beneficios, assim
como relativamente as desvantagens que afectardo aqueles que ndo estiverem bem preparados. As
paginas da web ndo sdo suficientes. Isto vai exigir a MCNet que trabalhe em conjunto com estas
organizacOes para promover 0 acesso a informacao.

6.2.3. A MCNet e as Alfandegas deveriam divulgar os seus programas de atendimento a clientes e
as suas linhas telefonicas directas para recepc¢do de queixas dos consumidores e humanizar o
sistema impessoal de Intercambio Electronico de Dados (EDI, em inglés).

8.6.4. Deve ser dada atencdo a rapida implementacdo do médulo de rastreamento do utilizador final
da JUE, para que, pelo menos, o importador, caso se verifiquem atrasos na expedi¢do que
encarecam 0s custos, saiba o local e a razdo do atraso.

8.6.5. Os procedimentos e funcdes das Alfandegas ndo sdo bem percebidos. As autoridades
aduaneiras continuam a ser vistas como corruptas, caprichosas, inuteis e responsaveis pelos atrasos
dos despachos processados através da JUE. A practica das Alfandegas de reter a libertacdo de
camides e contentores que aguardam os resultados das revisdes sobre avaliacdo de mercadorias, em
lugar de autorizar desembaracos condicionais, sujeitos a pés-auditoria, fomenta a idéia de que estédo
a minar os beneficios da JUE, razdo pela qual devem ser combatidas e corrigidas por quem de
direito.

8.6.6. As Alfandegas ganhariam maior notoriedade e teriam uma imagem melhor se abandonarem a
postura de ficar na sombra da MCNet e tentarem um envolvimento directo com o publico. Deve ser
a Alfandega e ndo a MCNet, a lidar directamente com as queixas e perguntas relativas a questoes
aduaneiras, colocadas pelos importadores e exportadores primarios. A pagina da web das
autoridades aduaneiras mogambicanas deve disponibilizar ao publico contetdos relativos a
reclamagdes dos consumidores, estudos de opinido e sondagens, semelhantes aos que podemos
consultar na pagina da web do South Africa Revenue Service, a autoridade tributaria sul-africana.

8.6.7. As Alfandegas devem avancar rapidamente com a implementacao da sua estratégia de
comunicagdo e lancar um programa de divulgacgdo das suas actividades dirigido a diversos publicos-
alvo.

8.6.8. As Alfandegas devem conceder periodos de caréncia aquando da implementagéo de novos
maodulos, como por exemplo 0 modulo de transito.

8.6.9. As Alfandegas devem reconhecer a natureza intemporal da Internet e do comércio
internacional e ampliar para 24 horas por dia e 7 dias por semana 0s seus servicos fronteiri¢os, nas
areas de parqueamento de veiculos e de armazenagem de mercadorias e outras instalagdes
necessarias ao processamento de operagdes aduaneiras através da JUE.
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8.6.10. As Alfandegas devem iniciar um novo programa de integridade com elevado indice de
visibilidade. *

8.6.11. As Alfandegas devem priorizar ac¢6es tendo em vista a divulgagéo junto do publico das
suas iniciativas relacionadas com a verificagdo do valor das mercadorias e transferir o processo de
revisdo para uma fase pds-auditoria.

8.6.12. As Alfandegas devem priorizar a revitalizacdo e implementacao de procedimentos de
facilitacdo aduaneira para cobrir, entre outros, os Operadores Econdmicos Autorizados, permitindo
a pré-apresentacdo de declaracdes, o pré-pagamento de direitos aduaneiros e programas eficazes de
compensacéo e fianca.

8.6.13. A MCNet deve planear programas com duracdo mais prolongada e de maior projec¢édo
publica, em especial durante as fases de pilotagem/experimentacdo em tempo real.

8.6.14. A CTA e a ACIS devem assumir um papel activo no processo de informacgédo que prestam
aos clientes finais e aos importadores e exportadores, sobre o0 que se prevé possa acontecer no
futuro, a forma com se devem preparar para 0S NOvos tempos e quais as consequéncias que
enfrentardo se ndo estiverem preparados.

8.6.15. Devera ser elaborado e executado um plano estratégico de comunicagdo, em coordenacao e
articulacdo, com todos os principais intervenientes.

8.6.16. A MCNet, em conjunto com a ACIS, deve publicar, em todas as paginas da web, a
identificacdo dos despachantes e transitarios de carga capacitados para a prestacdo de servigos JUE,
em Mocambique.

8.6.17. A MCNet devera igualmente disponibilizar um férum para os provedores de servicos de
Internet com o propdsito de promoverem da venda dos seus produtos e servicos a potenciais
usuarios da JUE.

8.6.18. A CTA e a ACIS devem informar os seus membros que devem estar alertas para desculpas
de tipo “ndo temos sistema” usadas por alguns agentes expedidores para explicar atrasos de
despacho.

8.6.19. Antes da implementacdo dos novos médulos, deve ser avaliada a capacidade dos outros
departamentos governamentais para alimentar o sistema JUE com conteddos electronicos. E
essencial avancar para as verificacfes electronicas e abandonar os carimbos.

8.6.20. A MCNet pode fazer um trabalho melhor se enfatizar o resultado positivo dos servi¢os que
as pessoas estdo a pagar.

8.6.21. A MCNet pode explicar exactamente quais as condi¢Ges do seu acordo com 0 governo e 0s
beneficios que a JUE tera para a comunidade de negdécios em Mocambique. A MCNet deve
promover os aspectos positivos da finalidade e da forma como as Alfandegas e a CTA usam as suas
participacdes de 20%.

8.6.22. Todos os actores envolvidos na implementacéo e promocgéo do uso da JUE devem continuar
a enfatizar os aspectos positivos e explicar que todos os entrevistados, com a excepgao de trés,
reconheceram a necessidade do sistema e que as PPP sdo formas internacionalmente aceites de
pagamento e garantia de funcionamento do sistema.

% Ver roda a pé 10 acima.
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8.6.23. No caso dos importadores de mercadorias a granel com alto valor econémico pode-se propor
ao Governo que conceda beneficios fiscais face a sua contribuicdo para a manutencdo do sistema
JUE, a partir da fixacdo de tectos financeiros preestabelecidos.®

%A quest#io da cobranca de taxas de utilizacdo com base numa percentagem do valor que leva a distorgdes nos encargos
cobrados essencialmente para 0s mesmos servicos, parece contrariar o artigo VIII do GATT e tem sido objecto de varias
disputas trazidas a WTO. Os Servicos Alfandegarias dos EUA actualmente colectam uma Taxa de Manutencédo
Portuaria e uma Taxa de Processamento de Mercadorias, com base numa percentagem do valor da factura, por c. As
taxas, porém, séo limitadas a menos de US $500. Veja: WTO Fees and Formalities Connected with Importations and
Exportations, February/1988/L6264-355/245.
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Anexo 1: Documentacao Habitual Requerida para Despacho da Remessa atraves da
JUE (Areas Marcadas Indicam onde se requer ainda a digitalizacao fisica para o

Sistema da JUE).

Documento Regime Aduaneiro Observagdes
Factura Pré-forma Importacéo Necesséria para obter provas de pagamento em moeda
estrangeira / emissdo da contramaca provisoéria para a
importacéo nas fronteiras terrestres
Manifesto Importacéo/Exportacdo | Lista das remessas num meio de transporte (electrénico para
a maioria dos mddulos maritimos)
Conhecimentos de Importacdo/Exportacdo | Lista das remessas contidas num manifesto (electrénico para
embarque a maioria dos mddulos maritimos)
Factura comercial Importacéo/Exportagdo | Pormenores comerciais, incluindo o valor das mercadorias em
/Transito cada remessa
Lista de embarque Importacéo/Exportacdo | Lista das mercadorias contidas em cada remessa num
Transito manifesto (pode ser electrénico para alguns médulos
maritimos)
Licencas de Comércio Importacéo/Exportacdo | Emitidas pelo Ministério de Industria e Comércio para todas as
Internacionais remessas comerciais
Aprovacfes de Moeda Importacéo/Exportacdo | Prova que as mercadorias que se pretendem
Estrangeira exportar/importar foram pagas
Certificados de Origem Importacé@o/Exportacdo | Obrigatério para as exportacdes. Requerida para a aplicagdo
de tarifas preferenciais nas importaces
Certificados Fitossanitarios | Importacéo/Exportacéo
Transito
Certificados de Inspeccao Importacéo Aplicam-se a determinadas mercadorias, tais como veiculos
Pré-Embarque usados
Certificados de Qualidade Exportacéo Requeridos para mercadorias especificas, tais como produtos

florestais

Aprovaces/Certificados de
Importagéo/ Exportacéo
Especiais

Exportac&o/Importacéo

Por exemplo, permisséo para exportar determinadas madeiras
duras, emitida pelo Ministério da Agricultura

Declaragéo de Entrada de
Mercadorias

Exportac&o Transito

Para as mercadorias que transitam Mogcambique

Memorando Aduaneiro

Importacéo/Exportagdo

Permissdo para transportar as remessas da Fronteira para as
Alfandegas/ das Alfandegas para a Fronteira

Relatério de
Estufagem

Exportagdo/ Transito

Aprovag6es requeridas pelas Alfandegas, policia, outros
ministérios relevantes, antes da selagem de
contentores/meios de transporte, Pode ser electrénico para
maodulos maritimos.

Declaragéo Alfandegaria Importacéo/Exportagédo

Comprovativo de Importacéo/Exportacdo | Comprovativo de pagamento de todos os direitos aduaneiros,

pagamento impostos e taxas de utilizagao

Desalfandegamento Importa¢@o/Exportacdo

Condicional

Comprovativo de Importac@o/Exportacao

Escaneamento

Relatérios/pagamentos Importacéo/Exportacédo

Inspecgéo/Armazenamento

Documentops de regime Importacdo/Exportagcdo | Inter Alia: Importagcdo e Exportagcdo Temporaria, Zonas

aduaneiro especial Francas, Lojas Isentas de Impostos, Zonas Econémicas
Especiais

Desalfandegamento Final Importacéo/Exportagédo

Fonte: Agentes de navegacdo, despachantes e transitarios
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Anexo 2: Lista Comparativa de Custos Estimados de Importacéo e
Exportacdo de Contentor

Mogambique 2013 2012
Custos de Exportag&o por Contentor US$ 1,100

Custos de Importagao por Contentor US$ 1,545

Lugar na Classificagéo Trading Across 134° 135°
Borders

Africa do Sul

Custos de Exportag&o por Contentor US$ 1,080

Custos de Importagao por Contentor US$ 1,940

Lugar na Classificagéo Trading Across 115° 145°
Borders

Zimbébue

Custos de Exportacéo por Contentor US$ 3,820

Custos de Importagao por Contentor US$ 5,200

Lugar na Classificagédo Trading Across 172° 170°
Borders

Tanzania

Custos de Exportacédo por Contentor US$ 1,040

Custos de Importagao por Contentor US$ 1,565

Lugar na Classificagédo Trading Across 134° 133°
Borders

Nigéria

Custos de Exportacéo por Contentor US$ 1,380

Custos de Importagao por Contentor US$ 1,540

Lugar na Classificagédo Trading Across 131° 131°
Borders

Portugal

Custos de Exportacédo por Contentor US$ 685

Custos de Importagdo por Contentor US$ 899

Lugar na Classificagédo Trading Across 30° 30°
Borders

Fonte: Banco Mundial Trading Across Borders, 2013
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Anexo 3: Exemplo de taxas obrigatorias para importacdo/ exportacéao de
duas remessas contentorizadas com valores de US$ 50.000 e 50.001,

respectivamente, excluindo direitos e taxas

Actividade 50000 US$ 50001 US$ Observagdes
Importacédo Exportagdo Importacéo Exportagao
Actividade Alfandegéaria

Taxa de Declaragéo 9.10 9.10 9.10 9.10 Taxa fixa

Taxa Administrativa Alfandegaria N/A N/A N/A N/A Cobra-se uma taxa de 1,82 para o
transito / transbordo de remessas

Assisténcia para Enchimento/ 1.40 1.40 1.40 1.40 Funcionérios aduaneiros tém que

Esvaziamento estar disponiveis para a
embalagem, desembalagem e
selagem de contentores de
exportacéo / importacdo fora do
local. Exemplos para uso de uma
Unica unidade.

Acompanhamento Alfandegario 45.50 45.50 45.50 45.50 Nem sempre aplicavel ou solicitado.
Uma Unica unidade usada nos
exemplos.

Cancelamento ou Correcgéo da 1.85/20 1.85/20 1.85/20 1.85/20 Exemplo de unidade com valor

Declaragéo mais baixo

Entrada/Saida do Entreposto N/A N/A N/A N/A Aplicavel a cargas a granel e

Fiscal fraccionadas

Cobrangas da JUE
Taxas de Processamento 64.00 24.00 425 64
Scaneamento
Taxas de Processamento 100 50 100 50
Taxas de Despachantes

Elaborag&o de documentos e 375 375 376 376 Concorréncia do mercado afecta

apresentacao a JUE esta taxa. Também é variavel,
dependendo do volume de produtos
processados. Taxas médias variam
entre 0.75% - 0,50% sobre os
valores da remessa para
despachantes independentes. A
utilizacéo de despachantes
licenciados é obrigatéria.

Elaboragdo de Documentos 250.00 150.00 250.00 150.00 O custo de preparagéo de

Taxas exclusivas das Alfandegas documentos envolve largamente as

e despachantes incluindo Inter funcdes de varios departamentos

alia: Licenciamento de e_xternos as Alfandegas e ao

Importagao/Exportacdo, Carimbos sistema JUE que cob~ram pela

de operag@es e transferéncias em carimbagem, inspeccdes, licencas

divisas, e aprovacdes do etc. Visto que as suas cobrangas

Depart(:imento de Florestas e sdo muitas vezes especificas para

Agricultura um determinado produto, estes
nimeros sao, no melhor dos casos,
médias da classe D. As taxas de
processamento de documentos
elaborados no pais de exportagéo
estdo frequentemente incluidas no
preco, mas podem ser agravadas
com custos adicionais absolutos.

Manuseamento Portuério e de 400 365 400 365 Com base em médias do Banco
Terminal Mundial
Transporte para o Interior e 370 300 370 300 Com base em médias do Banco
Manuseamento Mundial
Totais 1616.85 1321.85 1978.85 1362.85

Fontes: Banco Mundial, Trading Across Borders, Fazer Negdcios em Mogambique, 2012-2013; Diploma Ministerial N° 5, 1% Série 01/02/2010;
Diploma Ministerial N°. 10 1* Série 12/03/2012; entrevistas com despachantes; sitio web da MCNet.
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Anexo 4: Fazer Negécios em Mocambique, Indicadores do Grupo Banco
Mundial com base em médias e comparacdes, 2012 foi a referéncia
comparativa para 2013

Indicador Mogambique Africa Subsaariana OECD
Ndmero de documentos de 7 8 4
exportagéo
Dias para a Exportacéo 23 31 10
US$ por contentor exportado 1,100 1,190 1,028
Ndmero de documentos de 10 9 5
importagéo
Dias para a Importacéo 28 37 10
US$ por contentor importado 1,545 2,567 1,080

Fazer Neg6cios em Mocambique, Grupo Banco Mundial, numero meédio
de dias e custos dos Procedimentos de Exportacdo/Importacéo, 2012
foi areferéncia comparativa para 2013

Procedimento Dias de Custos de Dias de Custos de
Exportagéo Exportacao Importacao Importacao
Uss uss
Elaboragéo de 13 185 18 435
documentos

Despacho/Controlo

Alfandegario

2 250 3 340

Manuseamento

Portuario e nos
Terminais 4 365 5 400

Transporte para o
Interior/Manuseamento

4 300 3 370
Totais 23 1,100 28 1,545
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Anexo 5: Exemplo Relatorio de Tempos de Despacho TIM

Data Doc Dias MT/dia
17/01/2012 TIM'S 671110  10,229.51 3 340984 - |lv
08/02/2012 TIM'S 672844 13,365 60 4 334140
23/02/2012 TIM'S 74062 8977.33 3 299244
13/03/2012 TIM'S 676013 466580 2 233290
30/03/2012 TIM'S 677691 2.660.00 1 2660.00
17/04/2012 TIM'S 679216 8,990.27 3 299676
23/04/2012 TIM'S 679632 3,506.42 2 175321
07/05/2012 TIM'S 680937 3,072.30 2 153615
22/05/2012 TIM'S 682742 5,699.64 4 142491
13/06/2012 TIM'S 683013 6,408.03 2 320402
21/06/2012 TIM'S 685334 2,660.00 1 266000
27/06/2012 TIM'S 686308 g 006,34 4 #DIVIO|
10/07/2012 TIM'S 687527 5612.31 3 187077
14/07/2012 TIM'S 688135 2,956 94 2 147847
20/07/2012 TIM'S 888766 3,666.79 3 122226
28/07/2012 TIM'S 689643 3,366.31 2 168316
03/08/2012 TIM'S 690437 273912 2 1,3689.56
10/08/2012 TIM’S 690996 2.971.98 2 148599
20/08/2012 TIM'S 691962 4,04520 2 202260
28/08/2012 TIM'S 692831 8,180.43 3 272681
03/09/2012 TIM'S 693420 474355 2 237178
12/09/2012 TIM'S 9.207.99 4 230200
20/09/2012 TIM'S 7,466.13 3 248871
24/09/2012 TIM'S 16,403.55 7 234336
10/10/2012 TIM'S 12,324.93 6 205416
23/10/2012 TIM'S 19,195.35 4 479884
251072012 TIM'S 14,831.59 3 494386
31/10/2012 TIM'S 20,850.20 5 417004

208,797.27
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Anexo 6: Empresas, Associacdes e Departamentos do Governo

entrevistadas para a elaboracédo deste Relatério

ACIS (Associacao de Comércio e Industria)
Agriterra, DEC, Lda, Mozibife Lda

Bearing Man, Maputo

Bell Equipment, Mogambique Lda
Bulerih-Q, Mozambique Lda

Business Connexion, Mogcambique

CEP Chimoio

CMM Beira

Companhia Industrial da Matola

CTA (Confederacgédo das Associa¢cbes Econdémicas de Mogambique.

Delta Corporation, Mogambique

DHL Mozambique Lda

Direccédo Geral das Alfandegas

Distribuidora Nacional de Agucar (DNA)

F.H. Bertling, Logistics Lda

GarFex Mozambique Lda

IFDA, Lda-llido Ferro, Despachante Aduaneiro
Internet Solutions

LevasFlor

Maersk, Mocambique Lda

Manica Freight Services

Matola Cargo Terminal

MCNet (Mozambique Community Network S.A.)
Mediterranean Shipping Company
Mocambique Florestal S.A.

Mozfoods, S.A.

Mundi Import and Export

Nestlé Mocambique Ltd

TCT Industrias Florestais

UTI Mogambique Limitada

Vodacom Mocambique
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Anexo 7: Acronimos

AFDB — Banco Africano de Desenvolvimento

ACIS -- Associagdo de Comércio e Indastria

B/L — Conhecimento de Embarque

CIF -- Custo, Seguro e Frete

COO — Certificado de Origem

CTA -- Confederacéo das Associacfes Econdmicas de Mogambique
DFID — Departamento para o Desenvolvimento Internacional

EDI — Intercambio de Dados Electrénicos

FOB — A bordo sem custos

GATT -- Acordo Geral de Tarifas e Comércio

PIB — Produto Interno Bruto

ITC — Comisséo de Comércio Internacional

FMI — Fundo Monetério Internacional

MCNet — Mozambique Community Network

PPP — Parceria Publico-Privada

SADC — Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral
SARS — South African Revenue Service (Autoridade Tributaria da Africa do Sul)
UNCTAD — Agéncia das Na¢des Unidas para o Comércio Mundial e o Desenvolvimento
UNDP — Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
UNECE - Comissédo Econémica das Na¢bes Unidas para a Europa
USAID — Agéncia para o Desenvolvimento Internacional, dos EUA
US$ — Dolar Americano

WB — Banco Mundial

WCO - Organizagdo Mundial das Alfandegas

WTO - Organiza¢do Mundial do Comércio
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Anexo 8: Fluxograma de Importacéo das Aplicacdes Tecnicas da JUE
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Anexo 9: Fluxo-grama de Exportacao das Aplicacfes Técnicas da JUE
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Anexo 10: Perguntas Mais Frequentes e Respectivas Respostas

1. Pergunta: Quais sao as caracteristicas de seguranca do sistema? Um funcionario alfandegario
pode fazer um curto-circuito nos procedimentos e evitar atribuicdes aleatorias de pacotes de
declaracdo aduaneira?

1. Resposta: De acordo com a MCNet, ndo se pode encurtar o sistema, a menos que tal seja feito
por uma pessoa autorizada. A alteracdo fica registada, assim como a identidade da pessoa que a fez.
Incluir esta transparéncia como parte do médulo de rastreamento do usuario final, ird ajudar a
aliviar as preocupagdes sobre a seguranca.

2. P: Se voce digitaliza os certificados, como é que sabe se o selo € auténtico?

2. R: Vocé ndo sabe, mas as alfandegas podem exigir uma cdpia impressa na segunda verificacéo e
fazer auditorias a posteriori. Muitos Governos e empresas privadas estdo a aderir e a adoptar
assinaturas electrénicas seguras. Actualmente, todas as grandes companhias aéreas usam assinaturas
electrénicas seguras para que exista correspondéncia entre passageiros e os respectivos bilhetes de
avido e cartdes de embarque.

3. P: Quando é que os problemas podem ser resolvidos?

3. R: A totalidade dos problemas nunca sera resolvida, mas deveriam ter lugar programas-piloto e
periodos experimentais mais longos para eliminar o maior nimero possivel de problemas.

4. P: Porque é que ndo posso obter um reembolso devido a um erro basico dos servicos/do sistema
quando as préprias Alfandegas defendem essa solucdo? Porque razdo as Alfandegas fazem uma
compensacao por erros dos servigos ou do sistema?

4. R: Esta é uma reclamacéo geral que a MCNet deve discutir com o Governo e as Autoridades
Alfandegarias para ser encontrada uma solucédo. A situacéo actual parece ndo cumprir as boas
praticas internacionais mais elementares.

5. P: O facto de as taxas de cambio serem aplicadas no momento do desalfandegamento ndo mina
todo o argumento subjacente ao pre-pagamento?

5. R: Apenas uma pessoa teve um problema deste tipo. As Alfandegas podem corrigir os montantes
no sistema e exigir mais dinheiro ou oferecer uma compensacdo num processo de encontro de
contas realizado no &mbito do pagamento de direitos aduaneiros futuros (vincendos), ainda que este
problema esteja relacionado com a generalidade das questdes relativas aos reembolsos.
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