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um processo de aprendizagem
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Objectivos do Estudo

« Avaliar a realidade/percepcao global entre usuarios
das primeiras fases da implementacao da JUE

« Avaliar se os problemas relatados sao estruturais ou
transitorios/comuns a todos 0s programas de
Implementacao da JUE

 Identificar pontos positivos, negativos e propor
solucoes

« LicOes aprendidas
« Expectativas futuras
« Recomendacoes
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O Estudo

« Uma foto (analise estatica) das experiéncias de
clientes/partes interessadas da JUE referente aos
modulos escolhidos de importacao/exportacao

« Nao avalia o programa ou processo da JUE no seu
todo

* Nao avalia outros aspectos do processo de
Importacao/exportacao identificados como
problematicos (armazenagem, inspeccoes,
scaneamento, certificacoes de ODG, etc.
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Metodologia/ Como foi tirada a foto?

 Visitas, entrevistas, reunides com: despachantes,
agentes de navegacao, operadores de terminais,
Importadores, exportadores, fabricantes

« Foram entrevistadas PME envolvidas em operacoes
de transporte aéreo, maritimo e rodoviario nas
fronteiras

* Fez-se aidentificacao sobre se os programas e
processos de implementacéao da JUE estdo em
conformidade com normas e procedimentos
Internacionais
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Diagndstico Rapido

Questodes incluiram:

« Tempos e custos de desembaraco aduaneiro antes e
apos implementacao da JUE

 Dificuldade/facilidade de conformidade com novos
requisitos da JUE

* Principais problemas da JUE detectados
« Grau de expectativas satisfeitas com a JUE
 Interaccao dos clientes com a MCNet e Alfandegas

 RecomendacObes para melhorias de implementacéao
do sistema JUE
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ConclusoOes Principais: Coeréncia com normas
Internacionais

« Os processos da JUE estao em conformidade com
as melhores praticas internacionais correntes

Padroes Taxas Implementacao Declaracao . ~
P ¢ ¢ Verificacao

. . PPPs .
Internationais aplicadas por fases por Scan

JUE
Moc¢cambique

« Cerca de 95% dos usuarios primarios e secundarios
da JUE indicaram o seu apoio ao conceito e a
continuacao da implementacao do sistema
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Principais Conclusdes: Conhecimento (Compreenséao)
e Apoio a JUE
« Maioria dos clientes reconheceu que Alfandegas
utilizaram introducéo da JUE para reinstaurar rigor
NOS processos de importacao/exportacao, mas
pediram alguma flexibilidade numa légica
(atendendo) caso-a-caso

« Exportadores foram os mais favoraveis ou neutros na
analise ao sistema e respectiva implementacao

« Despachantes foram os apoiantes mais entusiastas

« Despachantes classificaram a formacao e apoio da
MCNet entre Bom e Excelente
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Principais Conclusdes: Usuarios registaram atrasos
Iniciais

» Atrasos e Custos associados: a maioria dos importadores que
usam todos os modos (maritimo, aéreo e rodoviario) identificou
atrasos iniciais meédios de 4-5 dias com o respectivo
encarecimento de custos

« Os atrasos em todos os modos de transporte diminuiram de
forma continuada, embora se tenham mantido entre as 24-48
horas durante os primeiros 6 a 3 meses apds o inicio da
Implementacao da JUE

* Os clientes referiram que os atrasos de 24-48 horas foram
causados néao apenas por questdes técnicas e de hardware,
mas igualmente pela reformulacéo e reintroducao de programas
facilitadores no ambito do sistema JUE
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Principais Conclusdes: Documentacao e atrasos
bancarios continuam a trazer problemas

« A maioria dos documentos néo esta digitalizada e &
recolhida em papel para posterior digitalizacao no
sistema. Os clientes acham gue este trabalho
adicional n&o oferece beneficios imediatos

« A JUE esta a repetir procedimentos e continua a
exigir a apresentacao de documentos em papel,
apesar de ja existirem copias digitalizadas no
sistema

« Bancos demoraram a colocar 0s seus sistemas em
linha com a JUE, contribuindo para os atrasos
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Principais Conclusdes: Fraca infra-estrutura e

capacidade inadequada

» Infra-estrutura da MCNet era estavel mas alguns clientes e
despachantes continuaram a identificar problemas a este nivel
como causadores de atrasos adicionais: electricidade, Internet,
sistemas operativos, falta de capacidade dos sistemas
informaticos por parte de outros departamentos governamentais
(ODG)

« Uma ampla maioria de clientes continua a achar que os
funcionarios aduaneiros desconhecem ou nao séo sensiveis as
suas necessidades em matéria de desembaraco aduaneiro em
conformidade com a lei mas tambéem de forma tao rapida e
barata quanto possivel

« Importadores e Exportadores consideram genericamente que
deveriam ter tido sessf6es mais longas de informacao, treino e
preparacao para o novo sistema da JUE
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Principais Conclusdes: Usuarios consideram taxas

de utilizacao muito elevadas

A JUE tem custos adicionais (taxas de utilizacao) a serem
pagos pelos clientes, mais custos relacionados com 0s atrasos
gue actualmente se verificam

« Os clientes que pagam taxas de 0.85% s&o os mais
apreensivos

« Foram manifestadas preocupacoes de que as taxas de
utilizacao, acrescem aos outros encargos obrigatorios podem
afectar a competitividade do pais e, em particular, as
exportacoes

 De uma forma geral, os importadorers e exportadores acham
gue nao foram devidamente informados sobre a natureza da
JUE, nem sobre a respectiva relacao custo/beneficio
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Principais Conclusdes: Dificuldades na Resolucao

de Recursos e Reembolsos

* Nao directamente relacionados com a JUE, a maioria
dos clientes referiu que a resolucao de recursos e
reembolsos relativos a alteracoes das decisoes das
Alfandegas sao dificeis de resolver, mesmo nos
casos de simples erros contabilisticos
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ConclusoOes Principais: Necessidade de melhorar
capacidades e maior divulgacao (sensibilizacao)

« Antes da implementacao de novos moédulos devem
ser fornecidos programas de sensibilizacao publica e
de formacao

« Alfandegas devem disponibilizar outras opcoes da
JUE, em regime temporario e paralelo, para facilitar
uma transicao gradual dos clientes

 Intensificar a formacéo de clientes e funcionarios
aduaneiros para operarem de acordo com as
capacidades técnicas exigidas pelo sistema JUE
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RecomendacOes Principais: Melhorar papel das
Alfandegas, dono do sistema, na prestacao de
servicos e visibilidade

« Alfandegas devem estar na linha da frente (liderar)
no contacto com o publico ja que a JUE € uma
ferramenta aduaneira

« Alfandegas devem continuar a promover programas
de sensibilizac&do publica que enaltecam o
profissionalismo e a integridade do servico

« Uma pagina na Internet dedicada aos
“Problemas/Opinides” da JUE e outras questbes
aduaneiras deveria ser considerado/aberta
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RecomendacOes Principais: Melhorar papel das
Alfandegas, dono do sistema, na prestacao de
servicos e visibilidade (Con’t)

« Clientes acham gue as Alfandegas devem equilibrar o
seu papel de aplicacao da lei e o seu papel de prestacéao
dos servicos. As Alfandegas devem reconhecer o caracter
intemporal da ferramenta electronica JUE e trabalhar
24-7, se tal for necessario

« O Ministerio das Financas e as Alfandegas devem
alargar/aumentar a divulgacao da forma como as
mercadorias sao classificadas (pauta aduaneira), como
sao identificados 0s impostos e como sao feitos os
calculos das tarifas e taxas aduaneiras aplicadas
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RecomendacoOes Principais: Proximos passos

« Qualquer programa JUE & cumulativo. A
Implementacao de programas governamentais de
cobertura ampla pode demorar anos. Nao se deve
sobrevalorizar os beneficios imediatos.

« Avaliar a capacidade de outros departamentos
governamentais gue irao ser integrados no sistema
JUE e aumentar/desenvolver as suas capacidades
de modo a garantir que (os departamentos) nao
sejam obstaculos ao sucesso da implementacéo
continua da JUE
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RecomendacoOes Principais: Proximos passos
(Con’t)

« A JUE é uma solucao de longo prazo. Considere-se
0 estabelecimento/criacado de uma comissao nacional
para preparar, publicitar e implementar uma
estratégia integrada de comunicacao, a nivel
nacional, e elaborar um plano de accao entre todas
as partes interessadas: sector privado, associacoes
empresariais, associacoes profissionais, Alfandegas,
Autoridades Portuarias, ODG, etc.



