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O presente trabalho objetiva comparar a proposta de Lei elaborada pelo Banco de
Mogcambique com os padrdes internacionais e oferecer contribuicbes visando o
aperfeicoamento do texto.
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Introducao e Sumario Executivo

Um sistema de informacgdes de crédito eficiente constitui-se em um dos principais pilares para
viabilizar a inclusdo financeira, potencializar o desenvolvimento do Pais e um sistema
financeiro sélido e eficiente, e contribui para o desenvolvimento sustentavel e a estabilidade
econdmica de um Pais.

A distribuicdo eficiente de informacbes de crédito entre os agentes econdmicos propicia
decisGes de crédito mais consistentes e rapidas, reduz o risco de crédito, estimula maior
disciplina dos tomadores de crédito e a pratica de taxas de juros mais justas. Reduz, ainda, o
risco de operagdes fraudulentas decorrentes do uso de documentos fraudados ou furtados,
assim como o chamado “risco moral”.

Um sistema de informagGes de crédito que relina o maximo possivel de informag¢Ges em uma
mesma base de dados reduz a assimetria de informagGes e permite aumentar o conhecimento
sobre o mercado de crédito, e facilita a adogdo de politicas que visem a expansdo da oferta de
crédito, com processos de concessdao mais simples, seguros e precisos. A expansdo do crédito
gera importantes efeitos multiplicadores em termos de crescimento econémico, e amplia o
bem estar da populagdo.

O compartilhamento de dados e informacdes deve ocorrer de maneira rigorosa, obedecer a
critérios cientificos, com transparéncia entre as partes, e de forma completa. Quanto maior o
volume de informacgdes, maior sera a oferta de crédito e mais justas serdo as taxas de juros,
compativeis com os riscos assumidos pelo provedor do crédito.

O sistema contribui também para que as instituicGes financeiras e ndo financeiras, que
ofertam crédito, melhorem a gestdo de suas carteiras porque dd acesso a informagbes que
permitem melhor conhecer o perfil dos tomadores de crédito. Com base nessas informacdes,
podem oferecer produtos com condi¢Ges de taxa ou de prazo mais favoraveis, e adequadas a
cada tipo de cliente.

Um sistema de informacgGes de crédito constitui-se em ferramenta eficaz para a Supervisdo
Bancaria do Pais ao permitir uma melhor avaliacdo do risco tomado pelas instituicbes
fornecedoras de crédito e a comparacdo entre as diferentes carteiras de crédito e, em
consequéncia, um adequado requerimento de capital, compativel com o nivel de risco de
crédito assumido pelos agentes financeiros. Torna, ainda, mais eficaz o diagnéstico e a
prevencdo de crises bancarias, por ser ferramenta rapida e moderna de identificacdo de
instituicGes com problemas potenciais em suas carteiras de crédito.

O perfeito funcionamento de um sistema de informagdes de crédito depende
fundamentalmente de uma adequada base legal e regulamentar, que deve ser clara, precisa,
consistente e ndo discriminatdria, e deve regular as relagGes entre todos os entes envolvidos
no processo, tanto provedores de informagdes quanto instituicGes centralizadoras e
processadoras das informacdes, e proteger os direitos dos consumidores.

O presente trabalho objetiva comparar o projeto de Lei elaborado pelo Banco de Mogambique
com padrdes internacionais e contribuir com sugestGes para o aperfeicoamento da proposta.
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Os melhores padrdes e praticas internacionais estdo condensados no documento denominado
“General Principles for Credit Reporting”, disponivel no sitio eletrénico do Banco Mundial
(www.worldbank.org), publicado em setembro de 2011.

Referido documento representa a consolidacdo de todo o conhecimento e experiéncias
acumuladas ao longo do tempo por diversas organizagGes que tratam dos temas informacgdes e
relatérios de crédito. E resultado do trabalho de uma forca tarefa constituida por 25 membros
representantes de todas as regiGes geograficas do planeta, e de instituicbes como: Banco
Mundial/IFC, Comissdo Europeia, Banco Europeu, Banco Europeu para Reconstrucdo e
Desenvolvimento, Federal Reserve, dos Estados Unidos da América, Regulador de Crédito da
Africa do Sul, Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados, Banco de Basiléia (BIS), Banco Central
da Alemanha, Banco Central do Brasil, dentre outras importantes organizagdes.

Cabe registrar, por oportuno, que a proposta de lei ora em analise foi elaborada seguindo os
mencionados Principios Gerais para Reportes de Crédito, e representa um avanco
extraordinario para o Pais ao propiciar a implantacdo de um sistema de informacdes de crédito
compativel com os mais avancados mercados de crédito. Uma vez aprovada a lei, nos termos
ora propostos, representard o “estado da arte” em termos de base legal e regulamentar.

Assim, apresentamos, a seguir, algumas recomendacgdes, num total de 27, referindo-nos tdo
somente aqueles itens para os quais entendemos pertinente oferecer alguma contribuicao.
Quanto aos demais, consideramos adequados.
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CAPITULO II
LICENCIAMENTO

Artigo 4

(Obrigatoriedade de licenga)

=

Recomendacao:

Acrescentar o item “3”, com a seguinte redacdo: “3. A licenga concedida pelo Banco
de Mogcambique é intransferivel e inegociavel”.

Argumentagdo: referido item visa deixar claro que a licen¢a obtida ndo poderd ser

negociada livremente no mercado. E de uso exclusivo da instituicdo a quem foi concedida
a autorizagdo.

Artigo 6
(Revogacao e suspensao da licenga)

2. Recomendacao:

Acrescentar a alinea “f” os termos: ... pondo em risco a sua solvéncia, a guarda e a

integridade dos dados e das informagdes de crédito, a eficacia das suas operagdes e a
confianca do publico.

Argumentagdo: a lei deve dar poderes ao Banco de Mog¢ambique para agir com rigor e
tempestivamente sempre que ocorrer negligéncias quanto a ado¢do das melhores e mais
modernas prdticas e ferramentas para a perfeita coleta, arquivo e processamento dos
dados e informacgbes geradas. Qualquer ponto falho nesse sistema pode comprometer a
confianca da populagdo e causar sérios danos a todos os envolvidos.

3. Recomendacao:

Item 2: acrescentar os seguintes termos: “... decidir pela suspensdo da licenga por
prazo a ser estabelecido pelo Banco de Mogambique, prorrogavel por igual periodo.

Argumentagdo: é importante estabelecer prazo a ser cumprido pela central de informagdo
de crédito a fim de evitar interpretacdes discriciondrias e sucessivas. Durante o prazo
concedido, a empresa deve apresentar plano consistente de recuperacGo. Caso o plano
ndo represente propostas consistentes e factiveis, o Banco de Mo¢cambique terd poderes
para implementar outras medidas saneadoras ou decidir pela revogagdo da licenca.

4. Recomendacao:

Item 4: acrescentar os seguintes termos: “Determinada a revogac¢do, a Central de

Informacgdes de Crédito deve cessar imediatamente suas operag¢des e adotar todas as
medidas necessarias ...”
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CAPITULO III
CENTRAIS DE INFORMACAO DE CREDITO

Seccao |
Principios gerais
Artigo 7
(Requisitos gerais)

5. Recomendagdo: acreditamos ndo estar suficientemente claro se uma empresa
internacional pode estabelecer uma subsididaria em Mogambique, nem se uma empresa ou
sdcios estrangeiros podem exercer o controle de uma central de informacdo de crédito.

Argumentagdo: Considerando tratar-se um sistema novo a ser desenvolvido no Pais seria
recomenddvel deixar aberta, e até estimular, a possibilidade de empresas especializadas
nesse tipo de negdcio ingressarem no mercado doméstico trazendo, assim, conhecimento
(know-how) e experiéncia inexistentes ou raramente disponiveis em Mogcambique.

6. Recomendagdo: Item 1. Alinea “d”: adotar a seguinte redacdo: “Manter capital social,
integralmente subscrito e realizado, e patriménio liquido minimos em niveis a serem
estabelecidos por Aviso pelo Banco de Mogambique”.

Argumentagdo: evitar que resultados desfavordveis, especialmente aqueles obtidos no

periodo de implantacgdo, até atingir o ponto de equilibrio, venham comprometer os niveis
adequados de capitalizagdo da empresa.

Artigo 8
(Actividades permitidas):

7. Recomendagdo: Item 1: incluir na alinea “a” os seguintes termos: “Recolha,
armazenamento e gestdo de informagdes de clientes, garantidores, respectivas operagées
de crédito, histdrico de recuperacao do crédito, valor e tipo das garantias requeridas,
renda mensal da familia do tomador de crédito e faturamento anual das empresas
tomadoras de crédito”.

Argumentagdo: o sistema dever ser formado por duas bases de dados: uma relativamente
as informacgles cadastrais dos devedores e dos respectivos garantidores, tais como: nome,
filiacGo, data de nascimento (para pessoas fisicas), numero de identificacdo, renda
familiar (ou faturamento anual para as empresas), endereco, setor de atuagdo, etc..
Outra base de dados com informagées relativas as operagées de crédito tais como: data
de contratagdo, valor, finalidade, origem dos recursos, numero de parcelas, vencimento(s),
moeda, histdrico de pagamentos, tipo das garantias requeridas e respectivos valores, etc.
A renda das familias e o faturamento anual das empresas sdo informagées imprescindiveis
para avaliar o grau de comprometimento da renda ou do faturamento das pessoas
tomadoras de crédito, e consequentemente, evitar o superendividamento e o aumento do
risco de crédito.
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8. Recomendacgao: Item 4: retirar os termos “vida privada e”.

Argumentagdo: algumas informag¢des privadas serdo necessariamente coletadas tais
como data de nascimento, filiagdo, endereco, numero de identidade, renda, etc. A
manutengdo desses termos pode gerar interpretagbes divergentes e causar transtornos
numa eventual disputa quanto as informagdes coletadas e distribuidas entre os agentes. O

mais importante é garantir a seguranca, a integridade das informacbes e a partilha
adequada e segura.

Seccao II
Administracao e Fiscalizacao

Artigo 9
(ldoneidade dos membros dos 6rgaos sociais)

9. Recomendagdo: item 2: apenas uma corre¢do trocando a palavra “obrigagdo” por

“obriga¢bes”: ... ou tendéncia para ndo cumprir pontualmente as suas obriga¢des ou para

Seccao III

Partilha de informacao
Artigo 14
(Disponibilizagao de informacgao)

10. Recomendacao: item 1, alinea b, inciso ii: alterar a redagdo do inciso para: “ii. O assinante
concorde, mediante termo de compromisso devidamente assinado, partilhar sua base de
dados de crédito, ou de seguros, com a central de informacdo de crédito e adotar todas as
medidas necessarias para garantir a integridade, a seguranca e o uso adequado das
informacgGes e relatdrios, em conformidade com o que estabelece esta lei.”

Argumentagdo: assinantes ndo subordinados a regulamentag¢do e supervisGo do Banco de
Mog¢ambique deverdo também fazer parte do grupo de usudrios das informagbes geradas
pelas centrais de informacgdo de crédito o que, sem um compromisso formal, dificulta a
eventual aplicagdo de penalidades por negligéncia na guarda e uso das informagdes. A
condig¢do de reciprocidade de informagdes estimula a participagdo no sistema e minimiza

a resisténcia em compartilhar informagées com os concorrentes, pois 0s acessos serdo
mutuos.

11. Recomendacao: itens 4, 5, 6 e 7: excluir os referidos itens.

Argumentagdo: para que o sistema possa ser eficiente e eficaz, e contribuir efetivamente
para boas decisbes de crédito, é imprescindivel ao credor obter uma “fotografia” completa
do potencial cliente, assim como conhecer o nivel de comprometimento da sua renda e seu
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historico de crédito. Informagcbes mantidas em silos dificultam o acesso ao crédito e a
evolugdo dos clientes para niveis superiores, além manter um certo grau de assimetria das
informagdes, de aumentar os riscos de informag¢ées inexatas e os custos de coleta e
processamento das informagdes. Para que o sistema possa contribuir com mais eficiéncia
para a inclusdo financeira, é indispensdvel conhecer, também, o comportamento histérico
dos cidaddos em relagdo ao pagamento das contas de fornecimento de energia, dgua,
telefone (histérico de pagamentos ndo registrados no sistema financeiro). Trata-se de
colateral reputacional que permite ampliar a capacidade dos agentes de crédito em
utilizar o histérico de crédito do tomador como forma de melhor avaliar o risco a que estd
se expondo.

Artigo 16
(Centros de processamento de dados)

12. Recomendagdo: a experiéncia tem mostrado que, especialmente no estagio inicial do
sistema, o baixo volume de dados e acessos podem eventualmente dificultar ou até
inviabilizar a implantacdo das centrais de informacdo de crédito, cujo numero de
instituicGes, inclusive, deve ser limitado pelo Regulador. O baixo volume de dados,
entretanto, pode eventualmente ser contornado se a infraestrutura de armazenamento e
de processamento puder também hospedar sistemas e informacdes de paises fronteirigos,
dentro de uma mesma regido, por exemplo. Portanto, recomenda-se reavaliar este artigo
dentro dessa nova 6tica.

Artigo 17

(Requisitos de retencao de dados)

[
w

13. Recomendagdo: item 2: reformular o texto para: “2. As informagBes de clientes e
respectivas operagdes de crédito, devem ser mantidas em arquivo por um periodo maximo
de 5 (cinco) anos, contado a partir da quitacdo da operacao de crédito. Apds esse periodo,
as informacdes devem ser despersonalizadas e podem ser mantidas por prazo
indeterminado, exclusivamente para fins estatisticos e para alimentar modelos de
avaliacdo do risco de crédito.”

Argumentagdo: presume-se que as opera¢des de crédito para investimento e habitacional,
especialmente, sejam operagdes de longo prazo e, portanto, devem ser mantidas na base
de dados pelo menos até 5 anos apds sua liquidagdo. Todavia, a retengdo das informagoes
em base de dados por periodo mais longo periodo, ainda que despersonalizadas,
aumentam significativamente o grau de previsibilidade dos modelos de risco de crédito.
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Seccao III
Regras de Conduta

Artigo 18
(Deveres das centrais de informacdo de crédito)

14. Recomendagdo: alinea “a@” — reformular o texto para: “a) Manter instalagdes,
equipamentos de informatica, sistemas de processamento, armazenamento e partilha de
informagGes sob os mais modernos e avancados padrdes de seguranca, e adequados ao
perfeito desenvolvimento de suas atividades;”

Argumentagdo: os equipamentos, softwares e as ameagas as redes de computadores
sofrem rdpida evolugdo e, portanto, tornam-se obsoletos em curto espago de tempo, o
que requer continuos investimentos em atualizagées.

15. Recomendacdo: alinea “c”: acrescentar: ....e submeter informagdes com a qualidade e
tempestividade necessarias a satisfacdo da demanda.
Argumentagdo: a informagdo deve ter qualidade, mas também ser tempestiva, de modo a
permitir rdpidas decisbes de crédito e abreviar ao mdximo o processo de concessdo de
crédito.

16. Recomendacdo: alinea “d”: reformular o texto para: “d) Manter manuais operacionais

devidamente atualizados relativamente ao carregamento, consolidagdo, controle da
gualidade dos dados, fidedignidade da fonte de informacdo, arquivamento, consultas,
seguranca e procedimentos para o tratamento de reclamagbes, visando assegurar a
exatiddo, a atualizacdo dos dados e informagdes contidas nas bases de dados e o
adequado funcionamento do sistema;”

Argumentagdo: como regra geral, hd uma tendéncia das instituicbes em elaborar manuais
para apenas cumprir exigéncias regulamentares. Porém, had dificuldade em manté-los
atualizados, o que, no decorrer do tempo, torna esses manuais ineficientes ou até
imprestdveis. Se o processo de consolidacto e atualizacdo da base de dados ndo for
desenvolvido com a cautela necessdria pode comprometer a qualidade e exatiddo das
informagdes. Portanto, é recomenddvel fazer esse processo também constar nos manuais,
dada a sua relevdncia.

Recomenda-se, ainda, que a SupervisGo das instituigées verifique regularmente a
atualizagdo e aderéncia aos manuais adotados pela empresa.

17. Recomendacao: incluir alineas “h”, “i” e “j” (passando a atual alinea “h” para a letra
subsequente), com as seguintes redagoes:

“h) adotar sistema de controles internos consistentes e de gestdo de riscos
visando a identificacdo e a gestdo dos riscos inerentes aos processos
utilizados;”

“i) adotar regras claras e detalhadas quanto a periodicidade e a forma de
atualizacdo dos dados e informacGes, e definir os eventos que requeiram
atualizagdo imediata;”
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“j) adotar plano de continuidade de negdécio que garanta o perfeito
funcionamento e o fluxo das informagdes entre os agentes, mesmo em
situacdo adversa;

Argumentagdo: a atividade apresenta riscos operacionais, legais e reputacionais inerentes
ao sistema em relagdo a estrutura¢do, padronizacdo, consolidagdo dos dados,
processamento, trdfego de informacbes por redes informatizadas, guarda e manutencgéo
dos dados, acessos ndo autorizados, etc, etc. Portanto, é imprescindivel que os riscos
sejam perfeitamente identificados e adotadas as medidas necessdrias a mitigagdo desses
riscos.

E imprescindivel que todos os agentes envolvidos no processo conhecam, com clareza, sua
responsabilidade no processo e as regras de funcionamento do sistema, de modo a
garantir o perfeito funcionamento do sistema e o fluxo das informacbes entre os agentes.
Para tanto, deve também ser mantido um plano de continuidade de negdcios, pois, a
partir de determinado estdgio de desenvolvimento do sistema, todos os provedores de
crédito dependerdo inteiramente do perfeito funcionamento do sistema para a concessdo
de operagdes.

CAPITULO IV
ASSINANTES E PROVEDORES DE DADOS

Artigo 21
(Assinantes e provedores de dados)

18. Recomendagao: incluir no sistema todas as institui¢des financeiras provedoras de crédito,
ainda que estas venham a participar, também, da Central de Registros de Crédito do Banco
de Mogcambique. Assim, sugerimos “incluir alinea nos seguintes termos: bancos,

microbancos, cooperativas de crédito, sociedades de locagdo financeira e sociedades de
investimento.”

Argumentagdo: o perfeito funcionamento do sistema depende dos provedores de crédito
disporem de todas as informacbes necessdrias para uma adequada decisGo de crédito.
Preferencialmente obtidos de uma so fonte. A experiéncia tem mostrado que sistemas em
forma de silos propiciam assimetria de informacgées, divergéncias, encarecem a coleta, o
acesso, o processamento e a consolidag¢do das informacgaées.
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CAPITULO YV
CONFIDENCIALIDADE

Artigo 31
(Exclusdo do dever de segredo)

19. Recomendagao: alterar a redagdo para: “A partilha de informagGes de clientes, operagGes

de crédito e indeniza¢Ges de seguros, realizada nos termos da presente Lei ndo infringe ao
dever de segredo.”

Argumentagdo: o texto recomendado dd maior amplitude ao dever de segredo, jd que
informagdes serdo partilhadas entre todos os participantes do processo.

Artigo 32

(Dever de segredo)

20. Recomendagdo: item 6: alterar a redagdo para: “6. Em nenhuma circunstancia pode
ocorrer divulgacdo de informacgdo pelo assinante a terceiros, salvo a agentes contratados
com a finalidade de o auxiliar na recuperacdo de qualquer dos seus créditos, ou mediante
solicitacdo e autorizacdo por escrito da pessoa contratante, situacdo que submete a

pessoa contratada ou autorizada ao dever de segredo contido no item 4.”

Argumentagdo: dar maior amplitude ao dever de segredo estendendo a obrigatoriedade

ds pessoas e agentes contratados para atuar na recuperagdo de créditos.

CAPITULO VI
DIREITOS DO CLIENTE

Artigo 33

(Obtencao de relatérios)

21. Recomendagdo: item 1: alterar a redagao para: “1. O cliente tem o direito de obter um
relatdrio sobre as anotagdes ou registros relativos a sua pessoa mantidos pela Central de
Informacgdo de Crédito, em linguagem facilmente inteligivel, incluindo a identificacdo das
entidades que tenham disponibilizado e consultado essas informacgdes.”

Argumentagdo: reforcar a necessidade de o relatdrio ser elaborado em linguagem
acessivel e claramente inteligivel as pessoas leigas sobre o assunto, visto que os relatdrios

partilhados regularmente contém informag¢ées codificadas de dificil compreensdo as
pessoas ndo especializadas sobre o assunto.

22. Recomendacao: item 2, alinea “a”: acrescentar: ..., caso o cliente ndo tenha recebido um
relatdrio gratuitamente nos ultimos 90 (noventa) dias.
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Argumentagdo: evitar onerar demasiadamente a central de informagdo de crédito e o
fornecimento em duplicidade de relatdrio ja disponibilizado gratuitamente nos casos em
que o cliente busque, na sequencia, crédito em mais de um agente financiador.

Artigo 34
(Direito a informagao)

23. Recomendacao: item 1, a seguinte redacdo: “1. O cliente, devidamente identificado, tem
o direito de conhecer todas as informacdes registradas a seu respeito e obter da Central
de Informacdo de Crédito, sem custos:”

Argumentagdo: é importante garantir “habeas data” aos clientes. Essa condigdo minimiza
os conflitos entre clientes e central de informagdo de crédito e garante maior credibilidade
ao sistema, além de diminuir a ocorréncia de fraudes e propiciar maior consisténcia aos
registros.

24. Recomendacado: item 1, alinea “c”: acreditamos estar equivocada a citagdo “...nos termos
da alinea c) do n?2 1, do presente artigo”. Deveria referir-se a alinea “b”.

Artigo 35
(Direito a reclamacgdo)

25. Recomendagdo: a recomendac¢do neste artigo ndo se refere a redagao, mas sim ao Banco
de Mocambique para estabelecer, por Aviso, prazos para todas as etapas do processo de
correcdo das informacgdes, visando, desta forma, minimizar as situacGes de conflito e
postergacao das solugbes, em prejuizo ao cliente.

Artigo 37
(Unidades de informagdes)

26. Recomendacgdo: alterar a redagdo do artigo para: “As centrais de informacdo de crédito
devem estabelecer unidades de servico de informagGes para lidar com reclamacgdes e
outras questdes de clientes. As unidades de atendimento ao cliente devem possuir
funcionarios em quantidade suficiente e devidamente treinados, e permitir o facil acesso
em toda a area geografica de atuacdo da central de informacdo de crédito.”

Argumentagdo: visto as centrais trabalharem com informag¢des sensiveis dos
consumidores, é imprescindivel uma estrutura eficiente de atendimento as questbes dos
consumidores. Uma estrutura eficiente é de vital importdncia para o sucesso, o
conhecimento e a aceitac¢do do sistema pela populagdo.
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CAPITULO VII
MUDANCA DE COMPOSICAO E LIQUIDACAO

Artigo 40
(Base de dados)

27. Recomendagdo: item 1: recomenda-se que seja estabelecido um prazo para a
transferéncia. Esse prazo estabelecido em lei facilita a agdo do Banco de Mogambique em
situagOes conflituosas ou de procrastinagao por parte das centrais na ado¢do da medida.

Conclusao

Finalmente, recomenda-se a existéncia de uma estrutura de auditoria interna, responsavel por
manter a alta administracdo informada sobre o funcionamento da instituicdo e sobre a
aderéncia as leis, aos regulamentos e aos controles internos da instituicdo. Os relatdrios
internos devem também ficar a disposicdo do Banco de Mogambique.

Observamos ainda que ao longo do texto da proposta de lei, ora as referéncias as centrais de
informacdo de crédito sdo escritas utilizando-se letras maiusculas, ora, letras minusculas.

Atenciosamente,

Cornelio Farias Pimentel
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