SUMARIO EXECUTIVO

O objectivo deste Relatdrio € apresentar as conclus@es feitas por dois especialistas que visitaram o

Maputo entre Abril e Maio de 2011 sobre o0 ambiente de negdcios. Estes especialistas veem de dois

dos melhores paises reformadores no “Doing Business”, a Georgia e o Ruanda. Eles partilharam

ainda a experiéncia das reformas nos seus paises. Estes especialistas sdo: Aleksi Aleksishvili, ex-

ministro das financas e da economia da Georgia; e Tushabe Karim, especialista da Unidade de

Doing Business do Ruanda.

O Relatorio inclui recomendagfes para a melhoria do ambiente de neg6cios em Mocambique. O

Relatério enfatiza:

Lideranca e vontade politica — estes sdo fundamentais e imperativos para o sucesso de

reformas para facilitar e melhorar o ambiente de negocios. Estas reformas frequentemente
sdo multissetoriais e lideranca e determinacdo politica sdo cruciais para se garantir que a
agenda de reformas continue a progredir rapidamente e de forma focalizada.

Responsabilizacdo e prazos — responsabilizacdo e prazos sdo criticos para 0 sucesso de

reformas. Instituicdes e oficiais tém que ser responsabilizados pelo progresso das reformas
e dentro de prazos. E importante que as instituicdes e oficiais beneficiem de assisténcia,
mas estas reformas normalmente ndo exigem recursos financeiros, o0 que as torna bastante
atractivas e também mais exigentes para que accao aconteca mais rapidamente.

Estabelecimento de uma unidade de coordenacdo — deve ser estabelecida uma unidade

para coordenar e assegurar uma agenda de reformas focalizada e que as diferentes
instituicdes irdo produzir as reformas exigidas e dentro de prazos previamente acordados.
Esta unidade deve estar localizada no Gabinete do Presidente da Republica ou no Gabinete
do Primeiro Ministro e o seu lider deve ter poderes de vice primeiro-ministro para que
suCesso possa acontecer.

Mente aberta — a existéncia de uma mentalidade aberta é critica para reformas. A
administracdo e burocracia serdo os obsticulos mais fortes contra a reforma tentando
proteger os seus poderes (escondidos ou nao) assim como receitas (legais ou néo,
corrupgdo). A reforma deve almejar o que é realmente necessario e ndo o que sdo 0s
procedimentos actuais e simplificad-los. A maioria das reformas podem ser facilmente

atingidas e raramente necessita de recursos financeiros.

O Anexo inclui as recomendacOes especificas feitas pelos dois especialistas, através dos seus

respectivos relatorios.



.  INTRODUCAO

1. A experiéncia mostra que o sector privado é chave para o crescimento sustentado e
criacdo de emprego em todas as economias. O governo € um engenho fundamental de
crescimento através de politicas e decisdes, e alocacdo de recursos naqueles sectores e areas
prioritarias para estimular crescimento, assim como assegurar e fortalecer as liberdades
individuais, o desenvolvimento do capital humano e infraestrutural, transparéncia e
responsabilizacdo, e lei e ordem. O sector privado em qualquer economia é sempre aquele
que ira engajar a maior parte da populacdo economicamente activa, enquanto que governos
possivelmente gerando cerca de um-terco da riqueza nacional empregam somente 10 por

cento ou menos da populacéo activa.

2. Crescimento sustentado pode somente ser alcancado através do desenvolvimento de
um sector privado forte e diversificacdo econémica Desenvolvimento do sector privado esta
intrinsecamente dependente do ambiente de negdcios. Quanto mais simples 0s sistemas
forem, as empresas mais rapidamente podem ser criadas, expandir, entrarem em novos
sectores e negdcios, mudarem-se para novas atividades. Quantas mais empresas forem
criadas e sustentadas, maior serd o emprego criado ao longo do tempo. A maioria das
empresas serdo de tamanho micro, pequenas e médias e a sua criacdo e possibilidade de
sobrevivéncia é muito dependente do ambiente de negdcios e competicdo. Os grandes e mega
projectos sdo de capital-intensivo; estes ndo criaram muitas oportunidades de emprego e
também frequentemente ndo fazem face ao mesmo ambiente de negdcios que as restantes

empresas.

3. Deste modo, a simplificacdo e modernizagdo do ambiente de negdcios tem que estar
no centro das agendas dos governos. Porém, a simplificacdo e facilitacdo do clima de
negocios pode somente ser alcangado com vontade e determinagdo forte, consistente e
compreensiva dos governos. A grande e boa realidade, em particular para os paises mais
pobres, é que € sempre o0 caso que a reforma do ambiente de neg6cios ndo requer recursos
financeiros mas sim lideranca e uma agéncia dedicada com uma mente-aberta que desenhe,

implemente e siga a agenda de reforma.

4. Uma mente-aberta € proeminente para o processo de melhoria do ambiente de

negocios. As reformas ndo devem ser feitas através da revisao dos processos existentes que



normalmente estdo desactualizados e ultrapassados mas sim via a definicdo daquilo é
realmente necessario e importante para se estabelecer, sustentar e expandir um negocio.
Rever os sistemas e procedimentos existentes sera fortemente bloqueado pela burocracia em
bases de perdas de poder e receita que, nem serdo vez alguma mencionados, mas sdo as
verdadeiras razdes para ndo se poder avancar. Actualmente em Mogambique estima-se que

existam mais do que 100 licencas diferentes para que se possa estabelecer um negaocio.

5. Dois relatdrios foram preparados para analisar o ambiente de negdcios em
Mocambique e partilhar a experiéncia das reformas da melhoria do ambiente de neg6cios na
Geodrgia e no Ruanda, dois dos melhores reformadores mundiais. O Sr. Aleksi Aleksishvili,
ex-ministro das financas e economia da Georgia, e 0 Sr. Tushabe Karim, membro da Unidade
de Doing Business do Ruanda, foram recrutados pelo SPEED para preparem estes relatérios.
Ambos estiveram em Mocambique entre finais de Abril e principios de Maio para preparem

tais relatérios — estes relatérios estdo incluidos no Anexo.

6. O proposito deste Relatério é estabelecer um novo processo de reformas que
rapidamente melhore o ambiente de neg6cios em Mogambique, baseado nos relatérios dos
dois especialistas. Depois da introducdo, o Relatério faz comentarios sobre a lideranga e
quadro institucional necessarios a reforma do ambiente de neg6cios em Mocambique. A
seccdo seguinte propde areas para ac¢do imediata e reformas especificas que devem ser
realizadas a curto prazo. As reformas de médio prazo estdo inseridas na 1V seccdo. A Ultima
seccdo esta dedicada a conclusdo Os relatérios dos dois especialistas estdo inseridos no

Anexo deste Relatério.

Il.  LIDERANCA E QUADRO INSTITUCIONAL PARA REFORMA

7. Lideranca e vontade politica sdo proeminentes para que a reforma do ambiente de
negocios tenha sucesso, conforme mostra a experiéncia a nivel mundial. Em Mogambique, a
lideranca tem uma determinacdo forte para o desenvolvimento do sector privado mas pouca

accdo tem existido.

8. O quadro institucional em Mocambique para a reforma do ambiente de negdcios é

fraco e ndo bem definido. Actualmente, o Ministério da Industria e Comércio (MIC) é a



agéncia de coordenacdo da reforma do ambiente de negdcios. Este ministério tem uma grande
mas ndo justa responsabilidade. A maioria das reformas necessarias estdo de certo modo
identificadas mas a grande parte delas escapa as funcdes e tutelagem do MIC. A maioria, se
ndo mesmo todas as reformas, estdo debaixo da responsabilidade de outros ministérios,
implicando que, porque o MIC ndo tem poderes suficientes para impor metas e prazos aos

outros ministérios, as reformas nao sejam produzidas.

9. Até que seja criada uma unidade para melhor o ambiente de negdcios (e.g.,
“MAisNegdcios”) e estabelecida no Gabinete do Presidente da Republica (GPR), poucas
possibilidades existirdo para o sucesso das reformas. Esta Unidade pode também ficar
localizada, como segunda melhor opcao, no Gabinete do Primeiro-Ministro (GPM). O GPM
tem poderes para determinar metas, prazos e exigir responsabilidades de implementagdo aos
ministérios para cada uma das reformas a prosseguir. Sem esta responsabiliza¢do individual

das accOes de reforma pouco sucesso podera ser alcangado.

10.  Uma mente-aberta é critica para a reforma. Reformas para que sejam rapidamente
identificadas e implementadas tém que estar baseadas numa mente-aberta. As reformas do
ambiente de negdcios grandemente almejam a simplificacdo de processos demasiadamente
complicados e burocraticos, protegidos pela burocracia por razdes de poder ou mobilizacdo
de receitas, escondidas ou ndo — amplas vezes baseadas em processos corrompidos e
corruptivos. Em Mocambique, estima-se que possivelmente existam 500 a 600 procedimentos
para o inicio de uma actividade de negécios, conjuntamente em todos os setores. Qualquer
tentativa para se encontrar as razfes para a sua existéncia esbatera com obstaculos
inimaginaveis que dificultardo o progresso da reforma. O progresso deve envolver a
identificacdo daqueles que sejam os melhores e mais experientes reformadores® e pedir-lhes
que definam uma licenca Unica que sirva a todos os sectores, tenha somente 2-3 paginas que

recolnam toda a informagdo necessaria para o registo de propriedade e identificacdo

! Uma mistura de especialistas estrangeiros oriundos de paises com melhores praticas de reforma tais
como a Gedrgia, Ruanda, Singapura, assim como especialistas Mogambicanos

2 O sector financeiro, instituicdes bancérias e ndo bancérias, deve seguir legislagio e licenciamento
separado e especializado. Os sectores do petrdleo e recursos minerais devem também ter
regulamentos especificos. Estes sectores e aqueles que tenham situacbes de monopdlio ou quase
monopolio devem ser as Unicas excepgdes.



tributaria/contribuinte. Adicionalmente, a possibilidade de as licencas poderem ser obtidas

via internet permitiria enormemente facilitar o processo de registo de empresas.®

11. A Unidade deveria ser dirigida por um oficial sénior com estatuto comparével a vice-
primeiro-ministro. A Unidade reportaria diretamente ao Presidente ou Primeiro-ministro
numa base regular. A Unidade definiria uma matriz de reformas identificando
responsabilidades e prazos individuais para ministerios/instituicdes. Um relatério mensal
deveria ser preparado e apresentado ao Presidente ou ao PM para uma reunido com 0s
ministros envolvidos. Este relatério deve incluir o desempenho da reforma realizado no més
passado, metas e prazos para 0 més seguinte, e analise global do desempenho das reformas

em face do objetivo global de simplificacdo e melhoria do ambiente de negdcios no pais.

12.  Esta Unidade deve incluir pessoal profissional* com ampla experiéncia em ambiente
de negdcios e reforma, assim como representantes especializados do sector privado —

possivelmente da CTA, a Federacdo das Associacdes Economicas de Mogambique.

I1l. REFORMAR O AMBIENTE DE NEGOCIOS

13.  Nesta seccdo, o Relatério almeja as principais metas que deverdo ocorrer a curto
prazo. A primeira accdo tera que ser a criagdo de uma unidade dedicada para a reforma
(“MAisNeg6cios™), ja descrita acima.

14.  Uma vez que a “MAisNegocios” esteja operacional e tenha poderes, deve ser
preparado um plano de accdo e respectiva matriz. As reformas a prosseguir de imediato

devem almejar:

® Licenciamento de negocios;
® Licencas de construcéo;
® Registo de propriedade; e

® Comércio de fronteiras.

® O0s BAUSs (Balcdo de Atendimento Unico) deveriam ter terminais de computadores que possam ser
utilizados por aquelas empresas que, querendo registar-se, ndo tenham acesso a internet.

* Algum deste pessoal poderia ser recrutado nas Financas, IndGstria e Comércio, Obras Publicas,
Transportes e Comunicag0es, Justica, Banco de Mogambique, e Municipio do Maputo.



LICENCIAMENTO DE NEGOCIOS

15. O licenciamento de negdcios deve sofrer uma reforma significativa e rapidamente. As
licencas devem ter um conceito diferente, ser um (nico procedimento, cobrir todos os
sectores da economia com a excepcdo daqueles incluidos no pé-de-pagina n°2 acima.
Propbe-se que uma empresa para operar deve ser somente registada na Conservatéria de
registos comercial. Licengas ndo devem existir na sua totalidade e, em particular, por sector
implicando, muitas vezes, a necessidade de licengas multiplas. Empresas devem conseguir
estabelecer-se/registar-se em ndo mais do que um dia e independentemente do sector ou

sectores onde pretendam exercer atividade.

16. O registo deve somente incluir:®
e O nome da empresa;
¢ Nome e identificacdo dos accionistas e suas quotas na sociedade; e

e Natureza e estatuto da empresa.

17. O registo deve ser obtido num dnico lugar (possivelmente na Conservatdria do registo
comercial ou BAUs e feita eletronicamente) com pessoal com autoridade para imediatamente
confirmarem o registo da empresa e emitir:

e O nome da empresa

e A natureza e estatuto da empresa

e O ndmero do contribuinte, e

e O registo da empresa.

18.  Asempresas para iniciarem as suas actividades devem somente registar-se. Nada mais
deve ser requerido ou faria qualquer sentido que seja pedido. N&o € importante em que area
ou actividade a empresa vai desenvolver. O que é importante € que a empresa consiga
estabelecer-se, crie emprego, pague impostos e produza bens e/ou servigos que irdo contribuir

para um rendimento aumentado da empresa e da economia nacional.

19.  Os seguintes requerimentos deveriam:
o A lista de empregados e registo na seguranca social deve ser feita depois de a empresa

ter iniciado as suas operacOes. Esta lista e registo ndo devem ser parte dos

> O nimero do contribuinte deve ser emitido imediatamente apds o registo da empresa.



20.

requerimentos para se iniciar um negocio e deve ser realizado eletronicamente
(possivelmente nos BAUs para empresas que ndo tenham acesso a internet);

A declaracdo de inicio de actividade para as Financas deve ser eliminada. As
empresas devem submeter as suas obrigagdes tributarias em tempo determinado pela
legislagdo. A primeira submisséo para pagamento de impostos deve, portanto, indicar
a data de inicio de actividade;

Seguindo o conceito de que as empresas necessitam somente de serem registadas na
Conservatoria de registo comercial através de um requerimento/procedimento Unico
para iniciar a sua atividade, ndo existe mais a necessidade de aprovacdo formal por
parte dos governadores provinciais ou presidentes dos municipios. Portanto, estas
aprovacgOes devem ser eliminadas; e

Os estatutos organicos das empresas ndo necessitam de ser publicados no Boletim da
Republica. Isto pode ser feito através de qualquer jornal diério caso seja do interesse
da empresa. A Conservatoria tem um banco de dados com todas as empresas
registadas e qualquer individuo/empresa deve ter acesso a este banco de dados — este

banco deveria ser eletronico para facilitar o seu uso.

A legislagdo deve somente definir o estabelecimento de uma empresa de acordo com

0 descrito no paragrafo 16. Todas as licencas actualmente vigentes seriam, portanto,

eliminadas. Quadros especificos de regulamentacdo deveriam ser estabelecidos mas

totalmente fora do processo de registo e operacdo das empresas em areas/sectores especificos.

As empresas que venham a operar nestas areas/sectores seguirdo regulamentos especificos.

Estas areas sdo:

Seguranca da saude: medicamentos, equipamento e materiais hospitalares, padroes de

seguranga e higiene alimentar, padrées de construgdo hospitalar, codigo de ética e
deontologia médica (médicos, enfermeiros e outro pessoal médico), direitos e
responsabilidade do pessoal medico e utentes/clientes.

Seguranca do estado: produgdo de armamento e munigdes, importagéo e exportagao e

vendas destes, e empresas de seguranga.

Seguranca de propriedade: instituicdes financeiras bancérias e ndo bancérias, direito

de uso de recurso limitados (e.g., frequéncias de comunicagdo, gestdo do espacgo

aérea, etc.).



21. A revisdo destas licencas especializadas € importante. Porem, a simplificacdo e
redundancia tém também que ser aplicadas a este processo. A filosofia basica deve ser
garantir que estas licengas ndo impecam o0 inicio e operacdo de neg6cios mas somente

regulamentar as especificidades do sector e/ou falta de competicéo.

22.  Aquilo que uma licenca especializada nao deve ter é o grande numero de Alvaras que
agora existem.® No estad bem concebido que uma empresa de transportes tenha que obter
licencas diferentes para cada camido que tenha. A legislacdo deve claramente estabelecer as
regras e procedimentos para as empresas operarem e ndo fazer isso via licengas. Isto reduzira
significativamente a possibilidade de decisdes discricionarias numa base de licenca a licenca.
As licencas devem ser automaticamente emitidas quando as empresas relnem 0s critérios

estabelecidos na legislagéo.

LICENCAS DE CONSTRUCAO

23. A obtencdo de licencas de construcdo é o pior indicador de desempenho no Doing
Business — Mocambique tem a posi¢do 155 dos 183 paises incluidos. Sdo necessarios, em
média, 381 dias para se obter uma licenca de construcdo. Como ac¢éo imediata, os actuais 17
procedimentos deveriam ser reduzidos para ndo mais do que 7-8.” N&o faz grande sentido que
0s primeiros 5 passos ndo possam ser concentrados num ou dois processos levando ndo mais
do que 45-60 dias em vez dos actuais 125 dias. E dificil entender porque é que para se obter
uma ligacdo a electricidade e &gua tem que demorar 53 e 43 dias, respetivamente.
Finalmente, os dias para se obter uma licenca de ocupacdo deveriam de ser substancialmente

reduzidos dos actuais 95 dias.

REGISTO DE PROPRIEDADE

24.  Este é o segundo pior indicador do DB — Mogambique localiza-se na posigdo 144°. As
recomendacfes a seguir tém por objectivo reduzir significativamente o numero de

procedimentos e dias — elas exigem na maioria ac¢do de reviséo de legislacao:

® Alvaréa é uma licenca para se operar, em particular, num sector ou sub-sector de actividade. Estima-
se que existam mais do que 100 licencas/Alvaras em Mogambique Por exemplo, uma empresa de
construcdo de estradas precisa de obter um alvara para estradas e um diferente caso decida também
construir edificios.

" Rosario Marapusse preparou um relatério intitulado “Como Melhorar o Ambiente de Negdcios em
Mocambique?”. Este relatorio pode ser obtido através da pégina da internet do projecto SPEED:
http://www.speed-program.com/library/resources/documents/improvingmozdbrankings-final.pdf



http://www.speed-program.com/library/resources/documents/improvingmozdbrankings-final.pdf

Eliminar a necessidade de se ter que ter um advogado para se preparar 0 esboco do
contracto de compra e venda. Isto pode ser substituido por um contrato de compra e
venda padronizado, que devera ser obtido na Conservatoria de registo comercial e/ou
via pagina da internet.

O pagamento do imposto de transferéncia (SISA) nos municipios deve ser
simplificado para uma taxa nominal. Uma taxa percentual normalmente induz os
contribuintes a subvalorizar o preco das suas propriedades. O tempo para pagamento
deve ser reduzido para ndo mais do que um dia e através de um formulario Unico.

A exigéncia de se ter que notarizar o contracto de compra e venda deve ser
automatico uma vez que é realizado na presenca de um oficial da Conservatdria.
Custos de registo definidos em percentagem do valor da propriedade devem ser
convertidos numa taxa em valor nominal Unica. Isto evitaria a subvalorizacdo e sub-
registo de propriedades.

Eliminar a necessidade de as empresas terem que submeter o contracto notariado ao
municipio. Um mecanismo deve ser estabelecido que faga o notério transferir essa

informacdo/documento diretamente para 0 municipio.

COMERCIO DE FRONTEIRAS

25.

Uma exportacdo em Mocambique envolve 7 documentos, enquanto que uma

importacdo tem 9. Propde-se que ambos sejam reduzidos para somente 3 documentos. Estes

~

Sao:

Para a exportacdo devem ser necessarios somente a bill of lading, factura comercial e
0 inventario/lista de empacotamento. Os outros documentos devem ser eliminados
uma vez que somente documentos relacionados com as Alfandegas devem ser
requeridos — e.g. o relatorio de inspeccéo do scanner € redundante uma vez que 0
inventario ja existe e detalha o conteldo do contentor.

Os mesmos documentos sdo aqueles que deverdo ser precisos para a importacdo —
bill of lading/airway bill, factura comercial e inventario. Todos 0s outros documentos
devem ser eliminados uma vez que sdo redundantes — e.g. o certificado de origem é
somente importante para o importador uma vez que Ihe podera permitir pagar menos
impostos garantidos em acordos tributarios Portanto, & somente do interesse do

importador fazer prova do certificado de origem e ndo das Alfandegas.



IV. REFORMAS A MEDIO PRAZO

26. O ambiente de negocios é afectado por questdes de médio e longo prazo. Estas séo,
em particular, o uso de terras, acesso a crédito e garantias, e cumprimento e aplicabilidade de

contractos. O Relatorio avanga as seguintes recomendacoes:

e Uso de terra. A possibilidade dos detentores de direitos de uso de terra (DUAT®)
poderem comercializar estes direitos permitiria as micro e pequenas empresas
poderem vir a ter acesso a um activo que poderia ser utilizado como garantia. Isto
permitiria 0 aumento do acesso ao crédito.

e Acesso a crédito e garantias. Deve ser preparada uma lei sobre activos méveis (carros,

animais, etc.) permitindo que as pessoas detentoras de tais activos 0s possam utilizar

como colaterais ou garantia para aceder a créditos bancarios.

e Cumprimento e aplicacdo de contractos. Mocambique tem ja uma Unidade de
Arbitragem e Resolucdo de Conflitos que est4d a funcionar bem. Fortalecer e
providenciar recursos a esta unidade acelerarda o cumprimento e aplicacdo de
contractos, ao mesmo tempo que se devem fortalecer e criar novos tribunais

comerciais.

V. CONCLUSAO

27. A melhoria do ambiente de neg6cios criard um espaco inimaginavel para o
desenvolvimento do sector privado. Isto ndo so afectard as possibilidades de criacdo mdaltipla
de novas empresas Mogcambicanas que, grande maioria destas, venham a ser do sector formal,
crie emprego e rendimentos, e contribuam para uma maior mobilizacdo de receitas de

impostos.

28. O sector privado e o ambiente de negocios sdo questbes multissetoriais na sua
natureza. Portanto, lideranca e determinagdo sé@o proeminentes para o desenvolvimento do
sector privado. E imperativo que uma unidade especializada para a melhoria do ambiente de

negocios seja criada e inserida nos niveis mais altos do processo de tomada de decisdo —

® DUAT = Direito de Uso e Aproveitamento da Terra.
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propde-se que esta unidade seja primeiramente localizada no Gabinete do Presidente da
Republica, ou no Gabinete do Primeiro Ministro. Esta unidade deve ser liderada por um
oficial sénior com poderes equivalentes a um vice-primeiro-ministro, o que lhe permitiria
poderes de reunir membros do governo e tomada de decisdo que assegurem uma agenda de
reforma focalizada e movendo-se rapidamente para a frente, assim como garantindo

responsabilidades de desempenho.

29.  Uma matriz de reformas deve ser preparada por esta unidade e deve concentrar-se nas
areas de curto prazo propostas — licenciamento de empresas/negécios, licencas de
construcdo, registo de propriedade e comércio através das fronteiras. Assim que acgdes e
implementacdo comecarem a acontecer nestas areas, a unidade deve adicionar ac¢fes para

reformas de médio prazo.
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