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SUMARIO EXECUTIVO

Mocambique continuou a atrair Investimento Directo Estrangeiro (IDE) na sequéncia da assinatura do
acordo de paz, em 1992. O avanco fundamental do pais foi alcangado em meados dos anos 90, quando se
estabeleceu a Mozal, fundi¢do de aluminio em grande escala. Este projecto enviou um forte sinal para a
comunidade global de negdcios, de que Mocambique estava aberto para o investimento e capaz de acolher
um mega projecto deste tipo. Depois disso, outros mega projectos, principalmente nas industrias
extractivas, tém gerado grandes fluxos de IDE, no valor de cerca de US$ 8,4 mil milhGes, entre 1997 e
2009. A experiéncia tem mostrado que a indUstria extractiva pode ter significativos impactos econémicos,
sociais, fisicos e ambientais nos paises de acolhimento. No entanto, a forma como essas operagdes de
mineracdo s@o reguladas, pode determinar se 0s seus impactos sdo positivos ou negativos. Existe uma
procura crescente a nivel mundial, especialmente por parte dos intervenientes, tais como doadores e
comunidades empresariais locais, para que as empresas multinacionais do sector fornecam impactos
positivos. Da mesma forma, as expectativas sobre o impacto dos mega projectos em Mocambique, em
termos de crescimento, desenvolvimento e reducdo da pobreza, tém sido muito elevadas.

A presente analise foi encomendada neste contexto, com o objectivo primordial de:

e rever criticamente as experiéncias, os desafios, as questdes e as licdes aprendidas com as ligacdes
comerciais em Mocambique, em particular documentando as experiéncias das empresas que
participaram com éxito em tais programas, destacar os riscos, e

e fazer uma comparacdo com outros projectos de sucesso na regido, especialmente na Africa
Austral.

A metodologia adoptada incluiu a recolha de dados primarios através de uma série de entrevistas com um
amplo leque de intervenientes, utilizando entrevistas direccionadas. Dados de fontes secundarias provém
da revisdo da literatura de varias organizacGes multilaterais, académicos e empresas de mineracdo (Ver
bibliografia, Anexo A e Anexo D).

As principais constatagOes e conclusdes da anélise podem resumir-se da seguinte forma:

e Mocambique tem varios programas e/ou actividades destinadas a apoiar as PME; no entanto, ndo
todos podem ser classificados como programas de relacionamento comercial. Este relatério incide
sobre as ligacBes comerciais colaborativas, que sdo explicitamente estabelecidas por empresas,
com base em interesses matuos.

e O Programa de Liga¢cdes Comerciais com PME da IFC Mogambique (Mozlink) é considerado por
muitos o principal programa do pais e é, portanto, o foco principal desta analise. Outros
programas e actividades de ligacdo foram identificadas como se segue:

= Os programas de ligacdo d Rio Tinto Coal Mozambique (RTCM) e da VALE, que ainda
estdo em fase de projecto; a RTCM e a VALE estdo entre os maiores investidores na
regido de mineragdo de carvdo de Tete. Alguns dos menores investidores na industria do
carvao sdo Ncondezi Coal, Beacon Hill Resources, e Minas de Reviboe.
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= Além disso, existem varias empresas realizando exploracGes de recursos de gas,
incluindo as grandes empresas Anadarko e ENI, todos prometendo estabelecer programas
ou actividades de ligacéo para apoiar as PME locais.

Apos a identificacdo das debilidades do sector privado e da sua incapacidade para satisfazer os padrdes de
comércio internacional como os principais obstaculos para uma colaboragéo efectiva com as PME locais,
a Mozal estabeleceu, em 2001, o Programa de Fortalecimento e Ligacdo de Pequenas e Médias Empresas
(SMEELP). Na sequéncia do seu sucesso, a IFC e a Mozal, em conjunto, estabeleceram em 2003 a
Mozlink I. Em 2007, a Mozlink I1, que incluiu a Sasol, a SABMiller e a Coca-Cola, foi criada para aplicar
0s progressos alcancados pelas Mozlink I e I1.

A abordagem da Mozlink consistiu em cinco fases: 1) Preparacdo, 2) Avaliacdo | e Seminério I; 3)
Execucdo do Plano de Melhoria das SME; 4) Avaliacdo Il e Seminario Il; e 5) Avaliacdo.

Com base num investimento de cerca de US$ 1 milhdo, realizado pela IFC e empresas parceiras, 0
programa gerou um incremento nas vendas das PME locais no valor de US$ 53 milhGes; contratos
assinados pelas PME no valor de US$ 15 milhGes e a criagdo de 336 empregos formais. A Mozlink foi
considerado como um programa geralmente bem sucedido por quase todos os entrevistados; no entanto,
destacaram-se varias areas que funcionam menos bem, a saber:

e Compromisso da gestdo de topo das empresas - houve um maior nivel de empenho demonstrado
pela administragdo da Mozal durante os projectos de SMEELP e Mozlink I; No entanto, registou-
se um declinio notavel durante a Mozlink I, quando multiplos parceiros aderiram ao programa.

e Gestdo das expectativas das PME durante a execucdo do projecto veio a revelar-se complicada,
visto que houve empreendedores que pensaram que aderir ao programa iria garantir-lhes fechar
contratos com as empresas. Quando as suas expectativas ndo foram satisfeitas, alguns deles
perderam o interesse e 0 isso afectou o seu empenhamento com o programa.

¢ No entanto, as PME que aderiram ao programa para beneficiar da assisténcia técnica (TA) tém
mostrado grandes progressos, com a maior parte deles a diversificarem os seus mercados.

e O acesso ao financiamento (A2F) - quase todos os entrevistados indicaram que este aspecto do
programa ndo funcionou bem. Os resultados da avaliacdo independente da Mozlink 11, realizada
pela E&Y (secgdo 3.4) confirmam tal observacdo. Em geral, o acesso ao financiamento pelas
PME é um desafio na maior parte dos paises em desenvolvimento. Em Mocambique, a falta de
garantias e de registos histéricos de crédito formal, juntamente com juros exorbitantes, resultou
na exclusdo estrutural da maioria das PME do acesso ao financiamento por parte dos bancos
comerciais. No geral, houve poucos contactos entre o programa e 0s bancos comerciais locais
para impulsionar esta componente do programa.

e A maior parte dos empresarios apreciaram a formagdo em seguranca, saude, meio ambiente e
qualidade. A formacédo foi principalmente providenciada pelo pessoal das vérias empresas do
programa. Parece que isso tem funcionado muito bem, mas é um exercicio dispendioso e moroso
para as empresas.

e A falta de coordenacdo e/ou de abordagem estratégica para os programas de apoio as PME, entre
os prestadores de servicos técnicos e empresariais foi indicado como um obstaculo a eficiéncia e
o0 impacto do programa. Houve um esforgo limitado visando melhorar a empresa como um todo —
através da abordagem da cadeia de valor.
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A seleccdo das PME pelas empresas nem sempre foi considerada transparente - as vezes
seleccionaram-se PME ‘débeis’.

Coordenacao dos programas de ligagdo - é limitada a evidéncia apoiada documentalmente dos
esforcos para coordenar esses programas de ligacdo de forma a alavancar a experiéncia e 0s
recursos.

Sustentabilidade do programa - esta em curso o processo de entrega da Mozlink 11 ao Centro de
Promocéo de Investimentos (CPI) pela IFC; No entanto, a opinido geral destaca que o programa
perdeu dinamismo, sendo a incerteza sobre a capacidade do CPI para gerir 0 programa uma
grande preocupacdo dos principais intervenientes.

Outros factores especificos do pais, que afectam o sucesso dos programas de ligacdo, sdo:

O débil sector privado do pais caracteriza-se por um sector informal muito vasto.

Capital humano limitado ou inexistente - 0 progresso recente na educacao tem sido insuficiente
para criar um grupo de trabalhadores qualificados para responder a crescente procura. Um
levantameto de 2008 revelou que o nivel de educacdo dos trabalhadores tem-se tornado um
obstaculo cada vez maior para fazer negcios em Mogambique, especialmente para as empresas
estrangeiras e orientadas para a exportagao.

A fragilidade das infra-estruturas fisicas do pais é outro grande obstaculo para o desenvolvimento
de Mocambique. Estéo a ser envidados esforcos para a respectiva melhoria, mas o mau estado das
redes rodoviarias e ferroviarias é um entrave ao desenvolvimento econdmico, impedindo a
integragdo dos mercados regionais.

Mogambique tem um sector industrial insuficiente, dificultando & PME locais a maximizagao
das oportunidades de negocios oferecidas pelas operagdes tecnologicamente avancadas das
empresas multinacionais (MNC).

Finalmente, o ambiente politico ndo é favoravel para o desenvolvimento e crescimento das PME
mocambicanas. Apesar das boas intencdes e dos esforgos feitos pelo governo para responder as
preocupagdes da comunidade empresarial local, a percepcdo geral é de que as politicas de
Mocambique tendem a favorecer 0s mega projectos e as empresas estrangeiras, em detrimento
dos pequenos investidores e das PME.

Tomando em consideracdo as conclusdes acima indicadas, apresentam-se as seguintes recomendaces:

O Governo deve investir na melhoria e no reforgo do sector privado, em especial, promover as
PME e o capital humano. Para isso, é necessario fazer uma analise das necessidades em termos de
competéncias relativas aos investimentos actuais e previstos, que iria permitir que o pais usasse a
actual grande expansdo de investimento para criar competéncias relevantes nas respectivas
inddstrias.

A necessidade de investir no sector da produgdo fabril do pais é urgente, sendo também um passo
importante na criacdo da competitividade das PME locais.
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e O pais deve aproveitar a sua proximidade com a Africa do Sul, encorajando empreendimentos
conjuntos (Joint Ventures, JV) entre empresas sul-africanas mais experientes e PME locais. Os
JV também oferecem oportunidades para transferéncia de competéncias e de tecnologia.

e Além disso, existe a oportunidade para outros intervenientes, designadamente os doadores,
trabalharem em conjunto com as empresas, tal como a RTCM, na concepcdo e no apoio a
implementacdo de programas de ligacéo.

e O papel do CPI na promogdo de ligagdes comerciais em Mocambique é crucial. Devem envidar-
se esforcos para aumentar a capacidade da agéncia para gerir programas de ligacdo, incluindo a
familiarizacéo de pessoal-chave aos modelos de boas praticas, através de viagens de estudo, entre
outras iniciativas.

e Os intervenientes devem definir expectativas realistas sobre os beneficios e os impactos dos
programas de ligacdo. Isto € necessario para evitar desilusdes. Deve-se prestar mais atencao as
PME, em particular aquelas que sdo mais propensas a participar nos programas de ligacdo para
acederem a contratos/negdcios. Devem-se encorajar as PME a desenvolverem uma visdo de longo
prazo no que diz respeito as ligagcGes empresariais.

e A prestacdo de servicos técnicos pelo pessoal das empresas é um exercicio dispendioso. Assim,
existe uma oportunidade para que os doadores inicialmente financiem a formacdo de consultores
independentes para prestarem tais servicos.

e A melhoria do acesso das PME ao financiamento é necesséaria para o0 seu crescimento. As
empresas devem considerar a adop¢do do Modelo da Anglo Zimele sobre capital social de risco
(ANEXO B). Alternativamente, as parcerias com os agentes de desenvolvimento e os doadores
devem ser considerados para alavancagem de recursos e partilha de riscos.

e A coordenacdo de programas de ligacdo deve ser encorajada, a fim de reduzir a duplicacdo de
esfor¢os; Promover a mobilizacdo de recursos e a partilha de experiéncias, para maximizar o
impacto dos programas.

e Os futuros programas de ligacdo devem assegurar a inclusdo de planos de sustentabilidade na fase
de concepcéo, visto que isso iria assegurar a transi¢do suave do programa na sua fase de saida.

e Além disso, o governo deve continuar a implementar reformas destinadas a melhorar o clima de
investimento no pais; no entanto, deve ser dada prioridade ao desenvolvimento de politicas e
regulamentos que principalmente se concentrem em pequenos investidores e PME locais.

Finalmente, como regra geral, as expectativas devem ser realistas, pois a criacdo de ligacdes fortes a
montante e a jusante com as empresas de mineracdo orientadas para a exportacao tem sido dificil na
maior parte dos paises, especialmente porque o0 carvao ndo é um recurso que pode ser transformado
localmente.
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1. ANTECEDENTES E CONTEXTO

1.1 INTRODUCAO

Mogambique esta localizado no sudeste da Africa, fazendo fronteira com o Canal de Mogambique, e entre
a Africa do Sul e Tanzania. Com uma populacio de cerca de 19 milhes de pessoas, foi um dos paises
menos desenvolvidos e de mais rapido crescimento no mundo, ao longo das ultimas duas décadas. O
crescimento médio anual foi de 7,0 por cento, entre 1993-1999, seguido por um crescimento médio de 8,1
por cento, no periodo entre 2000-2008." Este crescimento tem sido principalmente provocado por um
aumento na procura global de minerais, como o carvao, bem como pela crescente procura de novas fontes
de energia. Esta Gltima tem incentivado a exploracio de petrdleo e gas ao largo das costas da Africa
Austral e de Mocambique, dado que o pais é dotado de vastos recursos naturais - incluindo carvao, titanio,
gas natural e vastos terrenos agricolas subdesenvolvidos.

Mocambique tem continuado a atrair IDE apds a assinatura do acordo de paz, em 1992. Um dos maiores
avancos foi alcangado em meados dos anos 90, quando um consorcio de investidores estrangeiros decidiu
criar a fundicdo em grande escala de aluminio - Mozal. Este projecto foi particularmente importante
porque enviou um forte sinal a comunidade empresarial global de que Mogambique se abria ao
investimento externos e seria capaz de acolher tais mega projectos.? Depois disso, outros mega projectos,
principalmente nas industrias extractivas, tém gerado grandes fluxos de IDE. Entre 1997 e 2009, o pais
recebeu em IDE mais de US$ $ 8,4 mil milhdes.

Devido a sua natureza (escala, duracdo, métodos de extraccdo e localizacdo), a indUstria extractiva pode
ter impactos econémicos, sociais, fisicos e ambientais importantes nos paises de acolhimento. A forma
como as operagdes de mineragdo sdo reguladas e geridas, pode determinar se 0s seus impactos sdo
positivos ou negativos®. Globalmente, hd uma procura crescente, especialmente por parte dos
intervenientes, tais como doadores e comunidades de empresas locais, para que as MNC sectoriais
possam gerar impactos positivos. Da mesma forma, ha muita atencdo para mega projectos com grande
visibilidade em Mocambique, e as expectativas sobre 0s seus impactos no pais, em termos de
crescimento, desenvolvimento e reducdo da pobreza, tém sido muito elevadas.

Neste contexto, encomendou-se esta analise, com os objectivos enunciados a seguir.

! Reviséo da Politica de Investimento do UNCTAD (IPR), 2010-2011

2 Um “mega projecto” ¢ definido legalmente como qualquer investimento que ultrapassa os $500 milhdes,
independentemente da actividade econdémica. Relatdrio de IPR, do UNCTAD, 2010-2011

® Banco Mundial e International Finance Corporation: 2002. Large Mines and Local Communities: Forging
Partnerships, Building Sustainability.
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1.2 OBJECTIVOS

O objectivo principal do trabalho foi analisar a eficacia dos programas de ligacdo comercial realizados em
Mocambique ao longo da Gltima década, e comparar essa experiéncia com outros programas de ligacéo
bem sucedidos na Africa do Sul. Especificamente, para:

e Analisar de forma critica as experiéncias, os desafios, as questdes e as liches aprendidas nas
ligagGes comerciais em Mogambique, em particular, documentando as experiéncias das empresas
gue participaram com sucesso em tais programas, das que tentaram e falharam, e das grandes
empresas que tém sido os “alvos” desses programas;

e Determinar se as restri¢des regulamentares e as politicas tém impedido ligacGes efectivas entre as
grandes empresas e empresas mogambicanas; e na medida do possivel

e Comparar as licbes aprendidas com os programas de ligacdo bem sucedidos na area de mineragéo
na regido, particularmente na Africa do Sul.

1.3 METODOLOGIA

Recolheram-se os dados primérios por meio de uma série de entrevistas semi-estruturadas com um vasto
namero de partes interessadas, utilizando entrevistas direccionadas. Os dados de fontes secundarias
provinham da revisdo da literatura de varias organizagbes multilaterais, académicos e empresas de
mineracdo (ver bibliografia, ANEXO A).

1.4 LIMITACOES

O estudo foi realizado em 15 dias, dos quais seis corresponderam a trabalho de campo/entrevistas em
Mogambique. Um total de 27 respondentes participaram nas entrevistas. Eles incluiram PME, grandes
empresas, governo, empresas de consultoria, parceiros de desenvolvimento e consultores individuais.

A exposicgdo fiel (avaliagdo) da eficacia das ligacGes comerciais ao longo da Gltima década exigiria um
programa detalhado e informacGes e dados ao nivel das empresas, incluindo uma amostra maior, algo que
ultrapassou o ambito deste trabalho devido as limitacfes de tempo. Nesta perspectiva, as sec¢les que se
seguem fornecem uma analise basica dos programas de ligagdo comercial em Mocambique, sem a
pretensdo de ser exaustiva.
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2. PRINCIPAIS CONCLUSOES

2.1 VISAO GERAL DOS PROGRAMAS DE LIGACAO

Existem varios programas e/ou actividades que se realizam em Mocambique para apoiar as PME, no
entanto, nem todos podem ser classificados como programas de ligacdo comercial. Em geral, todas as
interaccBes comerciais, todas as actividades de venda ou compra entre empresas podem ser classificadas
como ligagdes comerciais. No entanto, este relatério incide sobre as ligagdes comerciais colaborativas®,
que sdo explicitamente criadas pelas empresas com base em interesse matuo. Isto acontece quando
empresas (grandes empresas e PME) se juntam num grupo formal ou informal, com o objectivo de criar
uma situacdo benéfica para todas partes envolvidas.

O Programa de Ligag¢do de PME da IFC Mocambique (chamando Mozlink) é considerado por muitos
como o programa emblematico do pais e é, portanto, o foco principal desta analise (sec¢do 2.2).
Apresenta-se abaixo uma visdo geral de outros programas e actividades de ligag&o.

RIO TINTO COAL MOZAMBIQUE (RTCM)

A Rio Tinto tem uma vasta experiéncia na area das liga¢fes, acumulada nos seus projestos em outros
paises. A empresa esta envolvida no projecto Mozal, mas recentemente também entrou na industria de
Tete, com 0 seu projecto de mineracdo de carvdo. O programa da Rio Tinto ainda esta na fase de
concepcao embora ja se tenham atingido progressos significativos. A empresa estd comprometida com a
implementacdo de um modelo de ligacdo comercial orientado pela procura, que ir4 contribuir para
oportunidades significativas versus PME locais. O programa da RTCM baseia-se na estratégia seguinte:

e Mapeamento das oportunidades para as MPME locais (lado da procura) — As oportunidades foram
mapeadas como se segue (a) Oportunidades de Aquisicdo da Rio Tinto (b) Relagbes com a
Comunidade / Iniciativas de Negdcios (Agro-negécio, Servigos de catering), (c) Potenciais Negocios
relacionados com as Centrais Termoeléctricas, Infra-estruturas, etc., da RTCM.

o Identificacdo das areas geograficas prioritarias - areas identificadas por ordem de prioridade sdo (a)
Comunidades Reassentadas (b) Tete/Beira (c) Corredor de Zambeze e, (d) Mog¢ambique no seu todo.

¢ Mapeamento das MPME locais — a empresa de consultoria local (ICC) foi contratada para mapear as
MPME/empresarios (lado da oferta) da area geografica prioritdria, com vista a reservar uma
quantidade fixa de empresas listadas. A RMCT, entdo, ira realizar diagnésticos sobre as empresas
seleccionadas. No entanto, ndo se garante que as empresas seleccionadas consigam obter contratos,
visto que o exercicio é feito numa base competitiva pelo departamento de compras.

e Identificacdo de parceiros do programa - doadores ou qualquer organizacdo relevante. Existem
contactos com a DFID, mas ainda ndo foram concluidos. O financiamento pelo DFID da AgDevCo
(cerca de US $ 9 milhdes) tornou aquela entidade como atraente, pois a AgDevCo é também um
parceiro do Governo Britanico e tem estado activa na regido - trabalhando com agricultores

* Promoting business linkages, Fr. Dr. Schulenburg e Sabine Becker, GTZ, 2006
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(comunidades reassentadas) na area de producdo de alimentos, irrigacdo e biocombustiveis (grande
procura de combustiveis pelas operacdes da RTCM). A AgDevCo esté a conduzir um estudo de seis
meses sobre aquelas trés vertentes. A RTCM também investiu num Centro de Negdcios, e paga a um
consultor (com sede na Holanda, mas que voa frequentemente para Mocambigue), bem como a ICC
para fazer o mapeamento das MPME. Até agora, a empresa dispendeu US$ 120 milhdes (2011) na
aquisicéo local (além da construcdo) e US$ 160 milhdes em 2012.°

VALE

Esta empresa é um dos lideres da inddstria global de companhias em minerais diversificadas. Tem um
nivel de integragdo significativo na logistica, producéo de energia e aco. A Vale foi a primeira empresa de
indUstria extractiva que entrou na inddstria de mineragdo de carvdo em Tete. Em conjunto com a IFC, a
empresa fez a primeira tentativa para criar um programa de ligacdo. Este programa tentou estender o
modelo do programa similar de compras Inove (da Vale) para fornecedores do Brasil direccionado para a
regido de Tete. No entanto, isso ndo se concretizou, em parte porque a IFC ndo manteve o investimento
previsto na Vale. Salientou-se que a Vale® dispendeu, até agora, mais de US $ 90 milhdes dos US $ 162
milhdes reservados para o seu programa de CSR - um programa social combinado nas areas da
agricultura, saude, reassentamento e outras questdes sociais. A estratégia da empresa prioriza as
comunidades directamente afectadas pelas suas actividades de mineragdo, e cobre um raio de 50
quiléometros em volta das operagdes de Moatize. Estd também na fase inicial e, como tal, ndo se obteve
informacéo sobre o impacto do projecto. Os demais projectos previstos da Vale incluem o seu planeado
investimento no depdsito de fosfato Evate, em Nampula. Este projecto ainda estd na fase de pré-
viabilidade. A empresa providencia um significativo potencial de ligagdes comerciais e de geracdo de
receitas de exportagdo, bem como de ligagdes internas com outros sectores, especialmente a agricultura e
industrias de produtos quimicos, devido a producéo de fertilizantes com base em enxofre.

Uma visdo geral de outras empresas (investimentos) e organiza¢Ges com ligagfes - ou com potencial para
programas de ligagdo — encontra-se na tabela abaixo.

® Entrevista com o Director Geral dos Assuntos Externas, da RTCM.

® Autor desconhecido — Avaliacdo do potencial dos programas de ligacdo na regido de Tete, em Mocambique.
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TABELA 1: RESUMO DE INVESTIMENTOS/ORGANIZACOES COM PROGRAMAS DE

LIGACAO
EMPRESA/ORGA- | DESCRICAO VALOR DE CSR GASTO
NIZACAO (US$)
NCONDEZI COAL = Pequena empresa com ligagBes a instituicbes financeiras no Reino | Reservou $2milhdes para o
Unido orgamento de CSR’
= Prospeccéo e pesquisa ainda em andamento
= Interessado em juntar-se a um parceiro maior, para alavancar o seu
orcamento de CSR
JSPL = Um actor importante na economia industrial da India, com interesse | Compromisso - 10% do total
de expans&o global, cuja actividade principal é a producéo de energia | das despesas de mineragédo e
e aco de infra-estruturas serdo para
= Prevé a criacdo de uma oficina (2012) de construcao civil (pedreiros, | o CSI ($2 milhées reservados
zeladores de gas, soldadores, etc.) para atender cerca de 100 | para carvdo e outros fundos
estagiarios para o projecto de Energia)
= Alguns funcionérios locais ja foram enviados para a India, para serem | com enfoque no
formados desenvolvimento  comunitario
= Preveé o inicio da producdo em 2012 Iquestdes sociais

ANADARKO - Oil &
Gas

Anadarko € uma das maiores empresas independentes no mundo de
exploragdo e produgdo de petréleo e de gas natural, com reservas
confirmadas de 2,54 mil millhdes de barris de dleo equivalentes
(BBOE).

Ja identificou a necessidade de iniciar ou participar num programa de
ligacdo. Mas os elevados padrbes — qualidade, capital humano,
tecnologia, etc. significam que existe a necessidade de investir no
aprofundamento da capacitacao profissional.

Programa de CSR centrado na Salde e Educagdo - Saude
(capacitacdo de clinicas e hospitais regionais), Educacéo (enfoque
em escolas secundérias e técnicas). Recomenda-se o exercicio de
mapeamento das competéncias, para identificar talentos disponiveis,
em comparacao com aquilo que esté sendo exigido pelas Empresas.

Orcamento de CSR ainda na
fase de preparacéo

BEACON HILL | » Pequena empresa em fase operacional Comprometeu $4 milhdes para
RESOURCES e  Pequena equipa especializada no local o orcamento de CSR e/ou CSI
e Pode nao ter capacidade para desenvolver e gerir um programa de
ligacdo e pode beneficiar da adesdo a um programa que abranja toda
a industria.
MINAS DE . Prevé-se o inicio da producdo em 2014, para esta pequena empresa | O orgamento de CSR/CSI
REVUBOE de mineracéo australiana ainda a ser debatido, visto que

Pode ser pequena demais para iniciar o seu proprio programa de
ligagdo - aderir a um programa sectorial pode ser benéfico.

as negociagdes de contrato
ainda estdo em curso

OUTROS PROGRAMAS, PARA ALEM DO SECTOR DE OGM

AgDevCo,
negoécio

Agro-

Os objectivos do trabalho da AgDevCo em Tete sdo promover o
arranque de contratos entre empresas de mineracdo, agricultores
mogambicanos e empresas de restauracao.

Os principais parceiros sédo a AgDevCo e o DFID

Outros parceiros igualmente vitais sdo a Vale, a RTCM e outras
empresas de mineracéo de carvdo - Beacon Hill Resources, Revuboe,
Ncondezi e hotéis, restaurantes, etc.

O pacote de TA estruturado com base no apoio institucional as
cooperativas de pequenos produtores, com vista a captar a procura

" Conversa informal e informag&o apresentada no seu stand de exposi¢éo no BusinessLink (2012) —Indy Village
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EMPRESA/ORGA-
NIZACAO

DESCRIGAO

VALOR DE CSR GASTO
(US$)

das empresa de mineragdo por produtos alimenticios para atender o
pessoal de projecto e operacional.

WO PROGRAMAS
DO BANCO
MUNDIAL

PACDE - é um programa financiado pelo Banco Mundial e pela
Irlanda, que inclui o Mecanismo de Subvencdo de Pequenas
Empresas (MESE). Dispde de um orcamento para 5 anos de $ 4,5
milhdes, concentrando-se nas PME, micro-empresas e associagdes
comerciais. H4 uma componente de financiamento estruturado em
torno da bacia carbonifera de Moatize, para as PME orientadas pela
indistria de mineragdo de carvdo, concebido para maximizar a
aquisicéo de produtos locais pelas empresas de mineragao.

Programa dos Polos de Crescimento — Banco Mundial

Os objectivos gerais de uma estratégia integrada de polos de
crescimento para Mogambique é, portanto, a  promog&do do
crescimento e do emprego liderado pelo sector privado, maximizando
0 crescimento sustentavel e equitativo, especialmente nas provincias
carentes. Os objectivos especificos sao: (i) reforcar a competitividade
econdémica sub-nacional, através de reformas do ambiente
empresarial; (i) fomentar e desenvolver as empresas locais e
indigenas, promovendo ligacbes com grandes investimentos e
investimentos estrangeiros; (iii) fortalecer a capacidade institucional
local; (iv) modernizar as infra-estruturas urbanas; e (v) reforcar a
governagdo econémica e melhorar a gestdo dos impactos sociais e
ambientais.

$4.5milhdes

Estudos/andlise do projecto
estdo em curso

SNV -Modelo de
Negécio Inclusivo

Sectores: Agronegdcio,
saneamento

Os programas de SNV s&do implementados principalmente nos
corredores de Nampula, Nacala e Beira

O modelo assenta na capacitagdo dos pequenos agricultores através
de intermediarios. Grandes empresas, tais como a OLAM, trabalham
com a SNV neste modelo e providenciam capacitagdo/formacéo aos
pequenos agricultores locais a quem compram produtos agricolas. A
abordagem do Modelo de Negdcio Inclusivo é trabalhar com todos os
actores na cadeia de valor, sejam esses trabalhadores, fornecedores,
distribuidores e/ou consumidores.

Os principais produtos sao algoddo, gergelim, soja, sementes de
oleaginosas, que séo exportados para o Japao e outros mercados
Discussdes com o CPIl em curso, para garantir a sustentabilidade.

energia renovavel, &gua, higiene e

Financiamento do programa
de $500,000, $250,000 dos
qguais da Fundagdo Ford.
Financiamento  adicional €
necessario para sustentar o
programa.

ACIS - Programa
de Ligacdo Co--
mercial

BUSINESSLINK - Feira / Exposigdo / Evento de Formacéo de Redes.
Anual gratuito para PME, enquanto as grandes empresas pagam para
expor os seus produtos.

Oferece uma boa plataforma para a formacao de redes / intercambio
de informacdes entre grandes empresas e PME

Lista de participantes dado a todos os expositores antes do evento,
para ajuda-los a planear as suas reunibes com antecedéncia.
Oportunidade para facilitar a formacdo de empreendimentos
conjuntos com empresas estrangeiras que participam no evento.

ACIS, associacdo comercial -
320 membros, na maioria
PME, com algumas empresas
grandes.

Geralmente financiado pelas
mensalidades  (custos de
estrutura) e por eventos, tais
como BusinessLink.

UNIDO - modelo
SPX

Programa (Portal) com base na Web —

Processo: Estabelecimento de parcerias, Avaliagdo comparativa &
Fornecedor de um programa de capacitacao

Concentra-se em 3 sectores - 1. Metais, 2. Plastico & Embalagens, 3.
Servigos industriais - Todos os fornecedores sdo empresas de
fabricagdo. Alvo (150 fornecedores): programa iniciado em 2011,
Centro SPX langado em Agosto de 2012

Modelo orientado pela oferta, comegando com o mapeamento/
seleccdo das PME; espera-se que as grandes empresas visitem /
verifiquem o portal para encontrar potenciais fornecedores locais.

GLOBAL GAP

Concentra-se nos Agronegocios

Cadeias de lojas que compram produtos aos camponeses locais
Encoraja boas praticas ambientais, mas os custos para a certificacéo
séo elevados demais para MPME, AV. $ 50.000
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2.2 MOZLINK

2.2.1 ANTECEDENTES

A Mozlink foi estabelecida como seguimento de uma iniciativa semelhante, iniciada pelo projecto de
investimento da fundi¢do de aluminio Mozal, localizada a cerca de 20 quilémetros de Maputo, a capital
de Mocgambique. Foi o primeiro mega-projecto do pais, com um investimento de cerca de US $ 2 mil
milhGes, por um consorcio de empresas no qual a BHP Billiton tem uma participagdo maioritaria.

A Mozal identificou as fragilidades do sector privado e a sua incapacidade de satisfazer os padrdes de
comércio internacional, como principais restricbes a colaboragdo efectiva com as PME locais. Estas
restricdes incluiram a falta de capacidade das PME para: (i) participar efectivamente na licitacdo,
concurso e pds-concurso, processos relativamente complexos; (ii) satisfazer os rigorosos requisitos
técnicos, de qualidade, de seguranca e ambientais; (iii) cumprir prazos e garantir um fornecimento
regular; e (iv) criar uma gestao financeira adequada e controles organizacionais internos.

SMEELP (2001-2003)

Em resposta a falta da capacidade no seio das PME locais, concebeu-se o Programa de Fortalecimento das
Pequenas e Médias Empresas (SMEELP), com o objectivo de proporcionar oportunidades de crescimento
para as PME, e assegurar a sustentabilidade do modelo “Capacitagdo ¢ Ligagdes das SME” por meio da
transferéncia de competéncias para a “Unidade de Ligagao”, acolhida pelo Centro de Promocdo de
Investimento (CPI). Este programa foi desenvolvido pela Mozal e pela IFC, em colaboragdo com os
beneficiarios, com base na sua experiéncia em lidar com as PME locais durante a primeira fase de
construcdo fabril. Os principais componentes do programa incluiram: (i) identificacdo de contratos para as
PME locais; (ii) seleccdo das PME; e (iii) formacdo e orientagdo, concentrando-se em empresas
moc¢ambicanas que empregam menos de 100 empregados.

Mozlink I (2003-2007)

O sucesso do SMEELP incentivou a Mozal a conceber um novo programa — o0 Programa de Ligagdes de
SME Mogambicanas (Mozlink 1), juntamente com o Mecanismo de Desenvolvimento do Projecto Africa
(APDF), o Programa de Desenvolvimento Empresarial (PODE) e o CPI, em nome do Governo de
Mogambique, cujos resultados também foram encorajadores.®

Mozlink Il (2007-2010)

Mozlink 11, que foi desenvolvido com a assisténcia técnica da IFC, assenta no sucesso dos dois anteriores
programas de ligagdo e visou prosseguir os mesmos objectivos e metodologia de trabalho, estabelecidos
pelos seus antecessores. Quatro empresas, a Mozal, a Sasol, a SAB Miller e a Coca-Cola
juntaram-se ao programa Mozlink |1

® Relatério da E&Y, de 2010 — avaliagio independente do Mozlink 11
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2.2.2 ABORDAGEM DO PROGRAMA
A abordagem da Mozlink consistia de cinco fases®: 1) Preparagdo; 2) Avaliacdo | e Seminario I;
3) Execucéo do Plano de Melhoria das SME; 4) Avaliacdo Il e Seminéario I1; e 5) Avaliagdo.

Fase 1: Preparacéo

Esta fase consiste em encontrar ganhadores internos e incorporar valores do programa na
escritura da empresa. Os parceiros sdo entdo seleccionados, e cria-se um comité director para
monitorizar a implementacdo e o progresso do programa. Em seguida concebe-se uma estratégia
que integra componentes essenciais do programa (p.ex.: aquisi¢des, financas, programa de
monitorizacdo e avaliacdo). As PME sdo seleccionados e visitados por membros do programa,
para saberem mais sobre o seu interesse no programa. Finalmente, os mentores técnicos
(funcionérios da empresa) e de neg6cios (consultores externos), que irdo treinar e orientar as
PME através do programa, séo identificados, recrutados e formados.

Fase 2: Avaliacéo | e Seminario |

Os componentes de formacéo e de orientacdo do programa sdao concebidos com base na recolha e analise
de dados de base sobre as competéncias técnicas e empresariais das PME. O curriculo resultante é
aplicado em sessdes de um dia de formagdo de grupos, e em seguida durante sessdes de orientagdo
individuais. Desenvolve-se um plano de melhoria de seis meses para cada PME, a ser monitorizado pelas
PME e pelos mentores para garantir a apropriacdo do programa pelas PME e o seu compromisso.
Finalmente, realiza-se um semindrio para apresentar as PME o estado das suas competéncias actuais
(identificadas na primeira avaliacdo), e proporcionar-lhes a oportunidade de se reunir com os mentores
para discutirem o seu plano de melhoria.

Fase 3: Execuc¢do do Plano de Melhoria das PME

Fazendo uso do curriculo desenvolvido na fase 2, realizam-se seminarios de um dia para as PME, que
também implementam o seu plano de melhoria e que sdo incentivados a estar em contacto regular com os
seus mentores. Os mentores continuam a estar disponiveis depois de o programa terminar. Os mentores
comerciais e técnicos avaliam o progresso e o desempenho durante os primeiros trés meses do plano de
implementacdo, utilizando 0 mesmo questionario que se utilizou na primeira avaliacdo. Entdo o progresso
é comparado com os dados de base, e os respectivos défices séo abordados nas reunibes posteriores dos
gerentes das PME e dos mentores. Finalmente, uma reunido do comité director analisa os progressos do
programa global.

Fase 4: Avaliacéo Il e Seminario 11

° Esta seccdo é derivada de Jaspers, Frans-Jozef, e Mehta, Ishira. 2008. Developing SMEs through Business Linkages—The
Mozlink Experience. A Manual for Companies, NGOs, and Government Entities, Version 1. 0. International Finance
Corporation.
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No fim do plano de implementacdo, os dados finais sdo recolhidos e comparados com os dados anteriores,
concentrando-se na melhoria e na disposicdo das PME para melhorar. Realiza-se outro seminario, no
qual os mentores apresentam as PME os resultados da segunda avaliacdo. Os préximos passos sao
descritos e esses concentram-se na necessidade das PME diversificarem as suas acgdes a fim de evitar a
dependéncia da empresa principal. As PME sdo também informadas de que uma avaliacdo da sua nova
estrutura organizacional e do modelo de negdcios tera lugar apds dois anos, e que a orientacdo estard
disponivel depois do fim do programa.

Fase 5: Avaliacdo

Nesta fase, as mudancas nos padrdes de compras da empresa lider face as PME locais, a mudanca de
emprego, na quantidade e no tamanho dos contratos, no volume de negécios, e no nimero de empresas
clientes (diversificacdo dos clientes) sdo medidas. Os dados finais recolhidos durante esta fase sdo
comparados com os dados de base. Visto que algumas mudangas se tornardo visiveis apenas alguns anos
apos o fim do programa, sdo necessarias avaliagfes subsequentes para obter uma ideia exacta dos seus
efeitos.

2.3 MOZLINK II - LICOES, EXPERIENCIAS E QUESTOES

Os seguintes temas foram realgados como sendo as principais ligdes e experiéncias do programa Mozlink.

«2.3.1 COMPROMISSO DE MNCS COM AS LIGACOES - CSR VERSUS ESTRATEGIA
COMERCIAL

Um relatorio sobre as experiéncias das melhores praticas de ligagdes comerciais™ salienta a demonstragéo
do compromisso da gestdo de uma empresa com um programa de ligagdes, como se segue:

e Precisa-se ter argumentos econdmicos claros para obter um compromisso continuo e de longo
prazo da empresa investidora. A sustentabilidade real é, portanto, de natureza comercial, ndo
filantropica. Isto resulta de os programas de ligacdo de PME serem dispendiosos, arriscados e
MOrosos para as empresas.

¢ Responsabilidades claras e lideranca - isto implica lideranca empresarial, uma Vvisdo e recursos,
inclusive a utilizagdo das competéncias e conhecimentos da empresa e do seu pessoal, tais como a
integracdo de gestores de linha, bem como a aquisi¢do, na monitorizacéo e avaliagdo do programa
de ligagéo.

A Mozal mostrou este nivel de lideranga e compromisso, especialmente nos programas SMEELP e
Mozlink 1. No entanto, este compromisso decresceu no Mozlink Il, quando maltiplos parceiros aderiram
ao programa. Importa notar que os parceiros provém de diferentes sectores da indUstria — p.ex.: a Coca-
Cola e a SABMiller ndo sdo indUstrias extractivas. Isso poderia representar um potencial desafio,
especialmente em termos da gestdo das expectativas de todos os parceiros.

1% Relatorio por Jasper, Franz-Josef e Ishira Mehta, 2007
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2.3.2 GERIR AS EXPECTATIVAS DAS PME LOCAIS
Revelou-se ser um desafio gerir as expectativas das PME durante a vida do projecto, na maioria dos
programas de ligacdes. As questdes a seguir foram enfatizadas no que diz respeito ao programa Mozlink:

e A maior parte das PME consideraram aderir ao programa como garantia de contratos das
empresas. Em contraste, a visdo das empresas era de que o objectivo do programa seria ajudar a
capacitar as PME locais e a melhorar a sua competitividade no mercado.

e A maior parte das PME ndo abordaram o programa com uma Vvisdo de longo prazo, ou seja,
melhorar a sua capacidade em todas as areas relevantes de forma a poderem ter acesso a
oportunidades para além das oferecidas pelas empresas que fazem parte do programa.

e As PME que aderiram ao programa com o objectivo principal de ter acesso aos contratos
mostraram pouco empenhamento na formagdo ou no programa de orientagdo. Em certos casos, 0s
proprietarios/gestores delegaram em pessoal janior e em parentes (ndo empregados pela empresa)
a participagdo nos seminérios de formagéo.

e A desproporc¢do entre as expectativas dos empresarios e aquilo que o programa estava a oferecer
afectou negativamente a atitude de alguns participantes. Alguns dos empresarios consideraram a
formagdo como uma perda de tempo, dada a oportunidade de usar o tempo para procurar para
mais negocios. Alguns até abandonaram o programa por esta razdo.

No entanto, as PME que aderiram ao programa para beneficiar da assisténcia técnica (TA) tém mostrado
grandes progressos, tendo a maior parte deles diversificado os seus mercados.™*

Esta experiéncia sublinha o facto de que ter objectivos claros para os programas de ligagdo é bom mas,
por si s6, ndo é suficiente. Comunicar claramente os objectivos do programa a todos os interessados,
especialmente as PME, antes de participarem no programa, € um passo importante para a gestdo das
expectativas de todas as partes envolvidas.

2.3.3 ACESSO DOS PMES LOCAIS AO FINANCIAMENTO

O acesso ao financiamento (A2F) é necessaria para 0 desenvolvimento e o crescimento das PME. Quase
todos os entrevistados indicaram que este aspecto do programa ndo funcionou bem. Isto é ainda
complementado com os resultados da avaliacdo independente da Mozlink 11, realizada pela E&Y (sec¢do
3.4). Em geral, o acesso das PME ao financiamento é um desafio na maioria dos paises em
desenvolvimento. Em Mocambique, a falta de garantias e histéricos de crédito formal, juntamente com
juros excessivos resultou na exclusao estrutural da maior parte das PME do acesso ao financiamento pelos
bancos comerciais. Por outro lado, as InstituicGes de Micro Financas (MFI) tendem a concentrar-se nas
micro empresas, deixando uma lacuna para as pequenas e médias empresas.

Enguanto surgiram evidéncias mostrando que a formacao oferecida pela Mozlink tinha melhorado o perfil
das PME, no que diz respeito ao acesso ao financiamento ndo houve liga¢bes formais do programa aos

1 Destacado na entrevista com a ICC.
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bancos locais.** Além disso, as expectativas das PME quanto ao papel da IFC em fornecer financiamento
precisam ser clarificadas.

Outros programas de ligacdo da IFC, tal como o programa de desenvolvimento de fornecedores PME da
regido do Cooperbelt, convidaram bancos locais a fazer parte do seu comité de direccdo. Isto permitiu-
Ihes acessar a informacao sobre as PME promissoras que seriam escolhidas para potencial financiamento,
resultando em mais de US$ 1,5 milhdes em créditos concedidos a PME pelos bancos comerciais locais.
Merece destaque o facto de uma parte essencial do sucesso do programa sul-africano Anglo Zimele ser
uma componente A2F.

2.3.4 PROGRAMA DE FORMACAO E DE MENTORIA

A maioria dos empresarios apreciaram a formagdo em seguranca, salde, meio ambiente e qualidade. Esta
foi principalmente providenciada pelo pessoal das varias empresas envolvidas no programa. Parece ter
funcionado muito bem, mas é um exercicio dispendioso e moroso para as empresas.

A iniciativa Criar Competéncias de Engenharia em Mocambique (BEAM), da Mozal — realizada pelo
Conselho de Engenharia, ajudou na capacitacdo de fornecedores locais nas areas de HSEC/Saude,
Seguranca, Meio Ambiente & Comunidade, e continuou a oferecer uma sessdo por més aos Sseus
fornecedores. Foi também implementada como parte do programa Mozlink Il, com feedback positivo dos
fornecedores locais que participaram.

No entanto, as areas que necessitam de melhorias sdo as seguintes:

e Falta de coordenagdo e/ou abordagem estratégica para os programas de apoio as PME, entre
técnicos e fornecedores de servigos empresariais. Por exemplo, ambos fizeram a analise de
lacunas (GAP analysis) independentemente. A auséncia de planeamento e implementacao
conjunta da TA foi considerado moroso para as PME. O planeamento conjunto, ou a
coordenacdo, é necessario, devido as ligacdes entre os aspectos técnicos e 0s dados empresariais,
por exemplo Comercializacdo versus Lacunas Técnicas (desenvolvimento de produtos) iria
informar as estratégias, tal como reducdo do preco versus aumento do mercado.

e Houve um esfor¢o limitado visando melhorar a empresa como um todo — através da melhoria da

. 13
“cadeia de valor”.

e A disposicdo das PME para dedicarem tempo e dinheiro as actividades de formagdo ou de
capacitacéo.

12 Avaliacio independente da Mozlink 11, pela E&Y.

13 »Cadeia de valor" refere-se a todas as actividades e servicos que acompanham um produto (ou servigo), desde a
concepgdo até a utilizagdo final em um determinado sector - de fornecimento de insumos para a producdo, por
grosso e finalmente a retalho. E assim chamada porque o valor esta a ser adicionado ao produto ou servico em cada
etapa. Tomar uma "abordagem da cadeia de valor" para o desenvolvimento econdmico significa abordar os
principais constrangimentos e oportunidades enfrentados pelas empresas em mdaltiplos niveis da cadeia de valor.
ACDI /VOCA
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e A seleccdo das PME pelas empresas nem sempre foi considerada transparente - as vezes
sy 14

seleccionaram-se PME “débeis”.
e O tempo alocado para orientacdo foi considerado inadequado - 16 horas/2 dias para cada PME foi
considerada como uma abordagem “ligeira”, que limitou o impacto da formagéo nas PME.

2.3.5 COORDENACAO DOS PROGRAMAS DE LIGACAO

Mocambique tem véarios programas ou iniciativas destinadas as PME. Alguns sdo financiados por
doadores, enquanto outros sdo implementados por empresas e 0rgaos governamentais. Existem limitadas
evidéncias documentadas de esforgos para coordenar esses programas de forma a alavancar a experiéncia
e 0s recursos. Enquanto isto € um problema na maior parte dos paises em desenvolvimento, partilhar
licbes teria ajudado outros programas a melhorar significativamente.

2.3.6 TRANSIQAO E SUSTENTABILIDADE DO PROGRAMA

O processo de transicdo da Mozlink Il para o CPI pela IFC estd em curso. Um memorando de
entendimento ja foi assinado por ambas as partes. Enquanto o consultor ndo teve acesso ao documento,
entende-se que ele delinea as actividades de capacitacdo necessarias para o CPl poder continuar com a
Mozlink I1l. A opinido geral é que o programa perdeu parte do seu dinamismo, e uma grande licdo
aprendida com essa experiéncia é que devem ser acordados planos de estratégia de sustentabilidade
durante a fase de concepcao, para permitir a transi¢do suave do programa.

2.3.7 RESULTADOS DO PROGRAMA — CUSTOS VERSUS BENEFICIOS

Actividades de ligacdo comercial podem ser dificeis de controlar e avaliar, por diversas razdes. Um dos
desafios é escolher métricas adequadas, tanto do impacto comercial como de desenvolvimento. Outro é
distinguir as métricas de producdo — tal como o nimero de contratos locais atribuidos - e as métricas dos
resultados, tal como o aumento do rendimento per capita atribuivel a um programa de ligagdo. A
complexidade e a falta de dados contrafactuais — ou seja, a incapacidade de saber o que teria acontecido
na auséncia do programa de ligacdo - complicam a tarefa de estabelecer a causalidade.*

Os custos associados a implementacdo de um programa de ligacdo comercial dependem primariamente do
modelo adoptado; os niveis de competéncias/custos do pessoal-chave; a estrutura do programa, tal como o
namero dos funcionérios, a localizagdo dos escritdrios - se localizado na sede de uma empresa, as rendas
podem ser descontadas se a empresa fizer uma contribuicdo em espécie.

O orgamento inicial da IFC e das empresas parceiras, no valor de US$ 1.170.000, foi revisto para um
investimento final de US$ 1.012.153, no programa Mozlink Il, dos quais perto de US$ 700.000 foram
gastos pelo programa.’® Ao longo do respectivo cronograma de trés anos, o programa alcangou 0s

Y PME que néo satisfazem os critérios de selecgéo.

15 Beth Jenkins, Anna Akhalkatsi, Brad Roberts, e Amanda Gardiner — IFC International Business Leaders Forum,
and the Fellows of Harvard College

1® Avaliacdo Independente da Mozlink 11, pela E&Y
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seguintes resultados (tabela 2) *": Mozlink também teve uma componente HIV/SIDA, que nio esta
incluida neste relatorio

17 Estes indicadores sio tracados numa base trimestral para todos os programas de ligagdo da IFC.
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Tabela 2: resumo dos KPI e Realizagc6es da Mozlink 1l

Indicadores Previsto Realizado
Producéo

N° de aulas/cursos, eventos de formacdo, seminarios 30 51

N° d'e pa}rticipantes em aulas/cursos, eventos de formacéo, 400 551
seminarios

N° de entidades/SME que recebem servigos de consultoria

aprofundada (aconselhamento) 17 45

N° de entidades que recebem servigos de aconselhamento 80 "
(formac&o) 6 45

N° de relatérios completados

Resultados

N° de entidades que implementaram mudancas recomendadas 40 36

Valor de contratos assinados por PME (US$) 15.000.000 15.000.084
N° de contratos assinados N/A N/A
Indicadores Previsto Realizado
Impacto

N° de entidades com acesso ao financiamento N/A

Montante total das receitas de vendas marginais (US$) 20,000,000 53,032,000
Montante de financiamento facilitado pelo aconselhamento 2,000,000 0

N° de postos de trabalho formais criados 700 336

N° de entidades que relatam melhorias do desempenho 70 36

Os custos do programa, de acordo com o or¢camento, foram US$ 1,01 milhdes (para 3 anos). A intencdo
das MNC para continuar o financiamento das actividades pode implicar que o beneficio que derivaram da
Mozlink ultrapassou a sua contribuicdo ao longo dos trés anos (aproximadamente US$ $ 0,5 milhdo).

Isto ja sem as receitas de vendas de US$ 53 milhGes para as PME, algumas das quais de outro modo
podiam ter desmoronadas na crise financeira global.

Além disso, quaisquer beneficios adicionais resultantes da continuacéo das actividades do programa pelas
MNC apos a saida do programa, surgiriam devido ao investimento inicial no programa Mozlink.

Enquanto a auséncia de dados de base sobre alguns dos indicadors limita a possibilidade de avaliar o que
poderia ter sido a posicdo das PME “sem Mozlink 11, incluindo os fornecedores locais de servigos
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empresariais , uma analise breve dos custos e beneficios parece indicar que os beneficios do programa
Mozlink Il certamente ultrapassam 0s custos ou o investimento.

Uma comparagdo da Mozlink 1l com outros programas idénticos de ligacdo da IFC também mostra que o
programa teve um desempenho relativamente bom, com excepc¢ao do componente A2F (tabela 3).

Tabela 3: Mozlink Il versus Programa de Desenvolvimento de Fornecedores tipo
PME no Copperbelt (CSSDP) 2

Componente/Indicador Mozlink 11 CSSDP (Zambia)
Orcamento/custo do programa US$ 1,01milhdes US$1,2 milhdes
N° de entidades/SME que recebem 45 35

servicos de assessoria aprofundada

Valor de contratos assinados pelas US$ 15 milhdes US$ 21,5 milhdes
PME

Receitas totais de vendas marginais | US$ 53 milhGes US$ 18,5 milhdes
Postos de trabalho formais criados 336 135
Financiamento total concedido a 0 US$ 1,5 milhdes
PME locais

No entanto, esta comparacao deve ser vista no contexto de paises diferentes, especialmente em termos do
guadro politico e juridico existente, e do ambiente empresarial geral prevalente em cada pais.

2.3.8 RESUMO DA AVALIA(;AO INDEPENDENTE DA MOZLINK II, PELA E&Y

A E&Y foi contratada pela IFC para realizar uma avaliagdo independente do programa Mozlink Il. O
trabalho da E&Y visa proporcionar as partes interessadas uma avaliagdo da concepgdo e do modelo de
negocio adoptado pelo programa, dos primeiros resultados no que diz respeito a produtos e resultados
desejados do programa, avaliar o que funcionou e o que ndo funcionou e recomendar uma nova direcgao
ou areas de enfoque do programa em 2010." O estudo criticamente avaliou as realizacdes em areas
fundamentais, incluindo - Objectivos do programa; Relevancia e Concepcdo; Eficacia e Eficiéncia;
Modelo de implementacdo, Impacto e Sustentabilidade. As principais observacdes e recomendacdes da
avaliagdo da E&Y, relevantes para esta avaliagdo, encontram-se resumidas na Tabela 4.

18 Os programas foram implementados ao longo do mesmo periodo (2007-2010).

9 Relatério da E&Y, 2010 — Uma avaliago independente da Mozlink 11.
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Tabela 4: Observacées®® da avaliacdo independente da Mozlink Il pela E&Y

COMPONENTE PRINCIPAIS OBSERVA(;()ES RECOM ENDAQOES
Disponibilizou ~ formagcdo e  orientacdo; | Negociacdo entre PME e fornecedores
= Formagéo, . 5 . _ .
capacitagio & Orientacdo eficaz, mas beneficiou  menos | de servicos para acertar melhores
orientagdo para as empresas cronogramas para formagao;
PME
Capacitacdo técnica através de empresas; | Triagem mais rigorosa de participantes
beneficiou menos firmas, pois requer mais tempo | de PME em sessoes de formagéo
e esforco
o = Internallzgro Empresas positivamente afectadas e ansiosas | Melhorar o empenhamento da gestdo
Objectivos do processo oe ) . X
ligagBes na para continuarem o programa apesar do | de topo das empresas relativamente as
programa indUstria " - . . S L
insuficiente compromisso da gestao de topo ligacBes comerciais
= lelisEr o A2 Alguns sinais de que a formagdo melhorou o | Estabelecer ou  trabalhar  com
para as PME
perfil de acesso das PME ao financiamento; | instrumentos especificos para PME -
porém, inexisténcia de ligagbes formais do | fundos de capital de risco, fundos de
programa com bancos locais garantia.
Melhorar a coordenagcdo com outros
programas de A2F da IFC
. O programa foi e é relevante face a necessidade
= Relevancia . .
de formar PME e ajuda-las a aproveitar as
oportunidades de mercado
Relevancia & d d e :
" A duracdo do programa € curta para atingir os | Atingir as metas fixadas pelo programa
Conceplcéo _ _Q P g : g ) : ) Gt
—  Concepcio objectivos desejados exigem um prazo maior — pelo menos 5
anos
A seleccéo das PME pelas empresas envolvidas é | A escolha das empresas deverd levar a
pouco transparente uma consulta publica através da qual
todas as PME interessadas se podem
candidatar
Um organismo representativo das PME ndo faz | Incluséo das PME no comité de
parte do comité de direccéo direccdo uma vez que elas sdo o foco
do programa
= X\;);li;()grg:éagao & Disponibilidade limitada de dados sobre | Assegurar a conclusdo de um estudo de
L. empresas participantes base antes do arranque do programa
Eficécia &

Direccionar  mais  fundos  para

0 para uma compreenso mais abrangente das observacdes da E&Y, recomenda-se referir ao relatério detalhado.
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COMPONENTE PRINCIPAIS OBSERVAGOES RECOMENDAGCOES

Efectividade actividades do programa (60-70% do

orcamento)

= uadro do pessoal Aot - o
Q P Recursos humanos limitados — em especial | Assegurar coordenagdo com outros

fornecedores de servigos; igualmente escassa | programas complementares

equipa de gestéo de projecto (PMU)

= DUERDEDEEET Duracdo do projecto é curta para alcancar os | Prazo mais dilatado é mais realista para

resultados desejados atingir os resultados pretendidos
Modelo de Modelo de implementagdo é o mesmo desde o
Implementacéo langamento dos programas SMEELP e Mozlink

O programa melhorou a competitividade das
PME, aumentou a criagdo de emprego e €
Impacto .

percepcionado como um modelo de Boas
Praticas com potencial para ser mantido pelas

empresas

Grande potencial de sustentabilidade do | Encorajar um modelo de partilha de

programa — grande interesse por parte dos | custos e recomenda-lo as empresas

Sustentabilidade
doadores, PME, governo e empresas

2.4 CONSIDERACOES ESPECIFICAS DO PAIS, PARA OS
PROGRAMAS DE LIGAGAO

A presenca de numerosas MNC em Mogambique ndo garante automaticamente a formagéo de programas
significativos de ligacdo comercial. Uma série de factores especificos do pais que promove ou impede o
desenvolvimento de programas de ligagdo foram destacados, como se segue:

2.4.1 O SECTOR PRIVADO

O sector privado do pais continua débil e a economia é caracterizada por um grande sector informal.”* Ha
um vasto nimero de obstaculos, incluindo de natureza regulamentar, que limita o investimento e o
desenvolvimento das PME locais (seccdo 3.3). Além disso, a grande maioria dos Mogambicanos
continuam dedicados a agricultura de subsisténcia e ndo fizeram ainda a transicdo para a agricultura
comercial, um primeiro passo fundamental para a criagdo de uma economia de mercado com futuro.

2.4.2 EDUCACAO
O governo colocou a educacdo no centro da sua estratégia de reducéo da pobreza, com 0 acesso ao ensino
primario a melhorar significativamente nos Gltimos anos. No entanto, 0 acesso a educacdo secundaria e

2! Relatdrio do Levantamento dos Empreendimentos.
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terciaria continua insuficiente. O progresso recente na educacao tem sido incapaz de formar um conjunto
de trabalhadores qualificados para atender a crescente procura. Um levantamento das empresas, feito em
2008, revelou que o nivel de educagdo do trabalhador tem-se tornado um crescente obstaculo para fazer
negocios em Mogambique, especialmente para empresas estrangeiras e orientadas para a exportacao, pois
23 e 27 por cento, respectivamente, daqueles entrevistados citaram esta questdo como um
constrangimento importante.

2.4.3 INFRA-ESTRUTURAS E COMPETENCIAS

O relatério de IPR da UNCTAD? para Mocambique destaca as fragilidades nas infra-estruturas fisicas e
0s baixos niveis de capital humano entre os principais obstaculos para o desenvolvimento do pais.
Esforcos para melhorar a infra-estrutura fisica estdo em curso, mas 0 mau estado das redes rodovidrias e
ferroviarias entrava o desenvolvimento econémico, impedindo a integracdo dos mercados regionais. Além
disso, 0 acesso as telecomunicacdes e a electricidade ainda € limitado nas areas rurais. O desenvolvimento
do capital humano é outro grande desafio, tal como referido no paragrafo anterior.

2.4.4 FRAGIL SECTOR DE PRODUCAO FABRIL
Mocambique tem um sector de producdo fabril com grandes caréncias, tornando dificil que as PME locais
consigam maximizar as oportunidades oferecidas pelas operacdes tecnologicamente avangadas das TNC.

2.4.5 AMBIENTE DE POLITICAS E REGULAMENTOS

Para enfrentar os desafios de desenvolvimento de Mocambique, o Governo aprovou varios planos
estratégicos plurianuais. O Plano de Accdo para a Reducgdo da Pobreza Absoluta (PARPA) é uma das
principais estratégias do pais, que orientaram a politica econdmica durante muitos anos. O Governo
definiu também uma série de estratégias sectoriais (incluindo o desenvolvimento das PME) que,
juntamente com a politica econdmica do PARPA, orientam a politica econémica nacional. O primeiro
PARPA foi implementado entre 2000 - 2005. O PARPA Il, que se concentrou mais e deu maior
prioridade ao desenvolvimento do sector privado, foi executado no periodo entre 2006 — 2009, tendo
como principais prioridades melhorar o clima empresarial e incentivar o investimento nacional e
estrangeiro.”

O plano quinquenal de 2010-2014 reconhece o papel cada vez mais importante do investimento privado
no desenvolvimento econémico de Mocambique, e afirma que prosseguira as suas iniciativas para atrair o
investimento privado de fontes internas e externas. O plano visa atrair investimento que ira ajudar a
desenvolver as é&reas rurais de Mogambique, incluindo infra-estruturas, agro-negécios, pesca e
silvicultura, bem como mineragdo e outras indUstrias. Para o efeito propde como ac¢des prioritérias:

e Realizacdo de estudos de pesquisa e de viabilidade para avaliar as oportunidades de investimento
em novas areas de negécio, com enfoque nas actividades fabris;

e Promover ligagBes comerciais entre grandes empresas e PME, em particular na agricultura, agro-
indUstria e pesca; e

% Relatério de IPR, de Mogambique, 2011

Z IPR (UNCTAD, 2011), o PARPA II apela a “melhorar o clima de negocios e de trabalho em Mogambique para:
(i) invcentivar o investimento interno e estrangeiro; (ii) facilitar a formalizagdo da economia; e (iii) contribuir para a
criacdo de postos de emprego de qualidade™.
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e Expandir as zonas econémicas especiais e 0s sistemas de parques industriais no pais. Utilizam-se
indicadores macroeconémicos e sectoriais especificos para definir metas de especificas.

Apesar destas boas intencdes e esfor¢os, a percepcdo geral é que as politicas de Mogambique favorecem
0S mega projectos e as empresas estrangeiras. Os pequenos investidores e as PME ndo sdo objecto de
grande atencdo. Mocambique precisa de lidar mais urgentemente com os desafios enfrentados pelo seu
sector empresarial, em geral, e pelas suas PME, em particular. E necessaria uma estratégia que n&o olhe
apenas para 0s mega projectos como impulsionadores de desenvolvimento. Também o enfoque das
politicas governamentais precisa ser mais equilibrado para os investimentos nacionais e as PME.

Mocambique tem pouca experiéncia na mineragdo, comparativamente com paises como a Zambia e a
Africa do Sul, que ao longo de muitos anos criaram competéncias relevantes neste sector. O pais deve
aprender com outros paises onde as iniciativas de ligacdo comercial tiveram algum sucesso,
especialmente com a Africa do Sul, assegurando que tais politicas sdo especialmente concebidas no
contexto de desenvolvimento mogambicano. E geralmente aceite que as politicas e os regulamentos do
governo sulafricano para o sector, incluindo cédigos e estatutos das empresas industriais, criaram uma
base forte para a facilitagdo de programas de ligacéo.
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4, MELHORES PRATICAS NAS RELACOES
COMERCIAIS

4.1 QUALIDADES DOS PROGRAMAS DE LIGACAO COM BASE NAS
MELHORES PRATICAS

Existe muita literatura que documenta ensinamentos sobre boas préaticas na area de ligacGes comerciais.
Em geral a énfase tem sido colocada nas despesas locais como indicador fundamental que subjaz aos
beneficios criados para as economias locais. No entanto isso tem limitagdes consideraveis porgue as
estatisticas de gastos locais geralmente s&o relatados num nivel agregado. A analise detalhada dos dados,
a fim de estabelecer onde e como essa despesa ocorreu, muitas vezes destaca um impacto unilateral da
presenca de TNC de mineragdo nas economias locais.

Os principais caracteristicas das melhores praticas em projectos de ligacdo, da experiéncia global, estdo
resumidos abaixo:**

e O programa deve ser concebido antes da implementacdo do projecto de investimento. Quanto
mais cedo se realiza a concepcao, maior o tempo para ampliar o leque de potenciais investimentos
e sectores. Em particular, as decisdes tomadas na identificacdo do projecto e nas fases de
planeamento tém um impacto desproporcional sobre o tipo de ligagdes desenvolvidas.

e Sdo precisos argumentos econdémicos claros para um compromisso continuo e de longo prazo da
empresa investidora. A sustentabilidade real é, portanto, de natureza comercial, ndo filantrépica.
Esta constatacdo resulta do facto de os programas de ligacdo de PME serem dispendiosos,
arriscados e morosos para as empresas.

e O sucesso (ou a sua falta) é uma fungdo das sinergias (ou bloqueios) entre o negdcio central da
empresa e as prioridades de desenvolvimento mais amplas do governo, especialmente entre
estratégia empresarial e planeamento de infra-estruturas nas areas operacionais das empresas de
mineracao.

¢ Uma unidade dedicada, ou pelo menos um intermediario contratado, é necessaria para facilitar a
integracdo em cadeias de fornecimento locais, pois isso exige um trabalho continuo ligado as
realidades do dia-a-dia do neg6cio nuclear da empresa. Isso servird para integrar 0s objectivos do
programa de ligacdo com a estratégia comercial.

e S&0 necessarias responsabilidades claras e lideranca. Isso implica lideranga empresarial, uma
visdo e recursos, inclusive a utilizacdo das competéncias e conhecimentos da empresa e do seu
pessoal, tais como a integracdo de gestores de linha, e da aquisicdo namonitorizagdo e avaliacdo
do programa de ligacéo.

e E necessdria uma orientacdo extensiva para que as PME locais cumpram as normas e tirem
partido das oportunidades resultantes da sua integracdo plena na cadeia de fornecimento. A
concepcdo do programa deve, portanto, considerar cuidadosamente intervengdes significativas em
competéncias e formacao, tais como incubadoras de empresas.

e As PME locais devem ser comercialmente viaveis ex ante, ou oferecer oportunidades de
investimento convincentes. O objectivo continuo da empresa de mineracdo é reduzir a
dependéncia da PME na sua procura, e concentrar-se huma estratégia de saida clara. Isto inclui
objectivos, metas e monitorizacao especificos em termos de tempo.

24 Jasper, Franz-Josef and Ishira Mehta (2007).
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e Comece com objectivos realistas e delineados que, posteriormente, podem ser ampliados. E
precisa uma comunicacdo clara e visibilidade do investimento, pois as expectativas da
comunidade devem ser geridas.

Anglo Zimele — o programa de desenvolvimento de empreendimento do Grupo Anglo American — é um
pioneiro das melhores praticas nesta area (um estudo de caso consta do ANEXO A).

5. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

5.1 CONCLUSAO

Entra as principais conclusfes desta analise, destacam-se:

5.1.1 CONTEXTO DO PAIS PARA OS PROGRAMAS DE LIGACAO

Os recentes e gigantescos investimentos realizados pelas empresas multinacionais, principalmente no
sector das industrias extractivas de Mogambique, apresentam uma grande oportunidade para conceber
e implementar programas de ligacdo. A maior parte desses mega projectos, em principio,
manifestaram o seu interesse e/ou vontade para se envolverem em iniciativas de ligagdo com PME
locais.

Embora ainda seja muito cedo para determinar o impacto de alguns mega-projectos, ha uma
percepcao geral negativa no pais, particularmente em termos de criagcdo de emprego e de ligacOes
comerciais.

O potencial para dinamizacdo de ligagdes é prejudicado por factores anteriormente referidos
(insuficiente capital humano e débeis infra-estruturas fisicas, fraco sector industrial, falta de um
ambiente favoravel, etc.);

O potencial para o desenvolvimento de programas de ligagdo comercial €, em grande medida,
prejudicado por diversos factores, que requerem atencdo urgente por parte do governo. Eles incluem o
seguinte:

= um fragil sector privado, caracterizado por um grande sector informal; e a grande maioria dos
Mogambicanos continuam dedicados a agricultura de subsisténcia, com capacidade limitada para
se tornarem agricultores comerciais;

= capital humano limitado, ou escassez do tipo de competéncias requeridas num mercado em
constante evolucéo, ditada em grande parte pelas exigéncias de novos investimentos;

= a fragilidade da infra-estrutura fisica foi citada entre os factores que limitam as economias locais
de acederem as oportunidades oferecidas pelos mega projectos;

= 0 sector de producdo fabril é débil, condicdo essa que o torna ndo competitivo, dada a
proximidade de empresas industriais bem desenvolvidas da Africa do Sul;

 Documento Mozambique Investment Policy Review de 2011, do UNCTAD.
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= Mocambique ndo tem politicas que visem a promo¢do do empreendedorismo e o
desenvolvimento das PME no pais, incluindo politicas para promover o acesso ao financiamento
por parte das PME;

= Além disso, o Governo tem pouco ou nenhum incentivo para estimular as empresas a investir no
desenvolvimento de negdcios locais, ligacbes comerciais, formacdo profissional e
empreendedorismo, e a percepcao geral é que as politicas do pais tendem a favorecer os mega
projectos e as empresas estrangeiras, em detrimento das empresas locais.

= Por (ltimo, a fragueza institucional dos 6rgdos governamentais, tal como o CPI, com o0 mandato
de supervisionar o desenvolvimento das empresas locais e da industria em relagdo ao
investimento estrangeiro, € causa de preocupacdo. O CPI tem pouca ou nenhuma influéncia sobre
0 tipo de pacotes de CSI desenvolvidos por investidores. Ndo esta envolvido em negociagdes
importantes com os investidores nas industrias extractivas - uma tarefa realizada pelo MIREM.
Juntamente com a sua falta de capacidade humana, o progresso é muito prejudicado pela sua falta
de ‘influéncia’ politica.

5.1.2 DESENVOLVER O TRABALHO PIONEIRO DA MOZLINK

H& um consenso geral de que o programa Mozlink da IFC tem criado uma boa base para futuros
programas de ligagdo comercial em Mogambique. Mas as ligdes do programa devem informar a
concepcdo de futuros programas de ligacdo em Mocambique. Vale a pena tomar nota das seguintes
conclusoes:

A equipa de gestdo de topo da Mozal tinha expressado um maior nivel de comprometimento durante
0s projectos SMEELP e Mozlink I, quando comparado com o seu compromisso durante a Mozlink 11.
Isso pode destacar o efeito negativo de ter um programa com multiplos parceiros, especialmente
guando as empresas envolvidas pertencem a diferentes sectores industriais. O compromisso da gestdo
pode influenciar significativamente a forma (motivado pela procura ou oferta) de um programa. Da
mesma maneira a Mozlink, que comecou como programa orientado pela procura, pouco a pouco
perdeu esta dindmica durante a fase final.

Definir objectivos de programa claros e assegurar que sdo comunicados a todas as partes interessadas,
em especial as PME na fase de concepgao do programa, € um passo importante no sentido de gerir as
expectativas das partes interessadas. Também é um ingrediente fundamental de um programa eficaz e
impactante.

Os servicos de desenvolvimento de neg6cios, a orientacdo e o apoio técnico foram benéficos, com o
apoio técnico das empresas a ter o0 maior impacto - especialmente a formagdo em HSEC da Mozal -
no entanto, o tempo atribuido a todas as sessdes foi considerado inadequado.

O acesso ao financiamento foi e continua ser um desafio para as PME. Notou-se que a este aspecto do
programa néo foi dada a devida atencdo, pois houve pouca interac¢do entre o programa e 0s bancos
comerciais.

7

A coordenagdo entre os programas de ligacdo € inexistente, assim perde-se a oportunidade de
alavancar recursos e partilhar experiéncias.

O plano de sustentabilidade para a Mozlink 111 esta no processo de finalizagdo entre a IFC e o CPI. As
duas partes ja assinaram um Memorando de Entendimento. No entanto, foram levantadas questdes em
torno da conveniéncia de o CPI gerir o programa. A percepcéo geral é de que o programa perdeu algo

ANALISE DAS LIGACOES COMERCIAIS EM MOCAMBIQUE

32



da sua dindmica porque apenas duas das quatro empresas, a Mozal e a Sasol, assinaram os acordos de
cooperacgdo. A Coca-Cola e a SABMiller ainda ndo o fizeram.

5.2 RECOMENDACOES

Tendo em conta as conclusdes acima, as recomendag0es s&o as seguintes:

O Governo deve investir na melhoria e no fortalecimento do sector privado, incluindo envidar
esforcos consistentes para promover o crescimento das PME. O Governo deve investir também na
melhoria das infra-estruturas fisicas e das competéncias (capital humano) requeridas pelas empresas.
Isto implica a recolha de dados e informacBes sobre as necessidades de competéncias no seio das
empresas, e a partir dai criar instituicbes relevantes de formacéo profissional, ou promover a
capacitacdo das universidades e faculdades para incluirem tais cursos nos seus curriculos.
Mogambique precisa de aproveitar esta grande expansdo de investimentos para construir
competéncias que sdo fundamentais para as respectivas industrias, especialmente no sector extractivo.

o Isto impBe a adop¢do de uma visdo a longo prazo, pois os beneficios poderdo apenas ser
visiveis ap6s cinco anos ou mais.

A necessidade de investir no sector de produgdo fabril mogambicano € urgente e € um passo
importante para o desenvolvimento da competitividade das PME locais.

O pais deve aproveitar a sua proximidade com a Africa do Sul, incentivando JV entre empresas sul-
africanas mais solidas e as PME locais. Os empreendimentos conjuntos (JV) oferecem também uma
oportunidade para a transferéncia de competéncias e de tecnologia.

Além disso, existe a oportunidade para outras partes interessadas, especialmente doadores, para
trabalharem em conjunto com as empresas nas tarefas de conceber e apoiar a implementacdo de
programas de ligacdo. Um bom exemplo vem da RTCM, que esta a procura de um parceiro para
apoiar a implementagdo de seu planeado programa de ligagdes.

Dado o papel do CPI na promocéo de ligacbes comerciais em Mogambique, é necessario um esforco
concertado para melhorar a sua capacidade para gerir programas de ligacdo. Isto pode implicar a
familiarizacdo do pessoal-chave com aplicagdes préaticas de modelos de boas praticas (p.ex.: viagens
de estudo para visitar programas de sucesso), bem como o desenvolvimento das suas competéncias
técnicas, através da formacdo. Deve-se priorizar também o desenvolvimento das suas competéncias
de negociagdo, para melhorar os seu envolvimento com os investidores.

o Existe a oportunidade para os doadores e parceiros de desenvolvimento ajudarem o CPI com
as necessidades de capacitagdo referidas acima.

A adopcdo de uma abordagem orientada pela procura na concepcdo de programas de ligacdo é
importante, pois incentiva o planeamento conjunto e atrai 0 compromisso das empresas. Compreender
as necessidades das empresas aumentaria as chances de seleccionar as PME apropriadas, ou de
oferecer pacotes de intervencdo adequados, uma vez concluida a analise das lacunas.
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As partes interessadas devem desenvolver expectativas realistas sobre os beneficios e o impacto dos
programas de ligacdo. Isto é necessario para evitar frustracbes. Em particular, uma maior atencao
deve ser dada as PME mais propensas a participar nos programas de ligacdo para acessar contratos/
negocios. Devem-se incentivar as PME a desenvolver uma visao a longo prazo no que diz respeito as
ligacGes. Apesar de os contratos serem necessarios, o enfoque deve estar também na melhoria da sua
capacidade (de gestdo e técnica, etc.) para satisfazer as necessidades das empresas no programa, e em
posiciona-las melhor de forma a terem acesso a contratos de outras empresas.

Embora se tenham obtido respostas positivas no que diz respeito aos beneficios dos servi¢os de
desenvolvimento empresarial, a orientacdo e ao suporte técnico, o tempo alocado para as sessfes deve
ser aumentado para conseguir mais impacto. A prestacdo de servigos técnicos pelo pessoal das
empresas é um exercicio dispendioso. Portanto, existe a oportunidade para os doadores inicialmente
financiarem a formacéo de consultores independentes que possam oferecer esses servicos.

O acesso melhorado ao financiamento é necessario para o crescimento das PME. As empresas devem
considerar adoptar 0 modelo de capital social de risco de Anglo Zimele. Alternativamente, devem-se
considerar parcerias com 0s agentes de desenvolvimento e os doadores para alavancar recursos e
partilhar riscos. Outros modelos, tal como o programa Inove da Vale, no Brasil, devem ser
considerados como alternativas.

Melhorar a coordenacédo entre os programas de ligacdo deve ser considerada e é necessario reduzir a
duplicacdo de esforcos; promover a mobilizacdo de recursos e a partilha de experiéncias, resultando
na maximizacao do impacto dos programas.

Os futuros programas de ligacdo devem assegurar a inclusdo de planos de sustentabilidade na fase de
concepcao, pois asseguraria uma transicdo suave do programa na fase de saida; A concepcao deve
tomar em conta ou considerar as principais licGes e questfes detectadas pela avaliagdo independente
da Mozlink 11, e prestar atenco as recomendacdes feitas em diversos relatorios, incluindo este.

Finalmente, 0 Governo deve continuar a implementar reformas destinadas a melhorar o investimento
do pais em geral, para manter a dindmica de atraccdo de IDE. Enquanto isso, 0 Governo deve também
priorizar o desenvolvimento de politicas e regulamentos que se concentram designadamente no
desenvolvimento das PME locais. A elaboracdo de regulamentos para lidar com os desafios
especificos enfrentados pelas PME, tais como a falta de acesso ao financiamento, é fundamental para
melhorar o crescimento das PME. Finalmente, Mocambique deve adoptar politicas pro-activas para
maximizar as ligagGes entre empresas de mineragao e o resto da economia.

Como regra geral, as expectativas devem ser realistas, pois a criacdo de ligacdes fortes, a montante e a
jusante, com as empresas de mineragdo orientadas para a exportacdo tem sido dificil na maior parte dos

paises, especialmente porque o carvao ndo é um recurso que pode ser sujeito a transformacao loca

12 mas

devem desenvolver-se sinergias sempre que possivel. Em particular, hd um forte potencial de sinergias no

% Relat6rio da Avaliacdo Independente da MozLink 11, da E&Y.

%" Investment Review policy report for Mozambique, 2011, da UNCTAD.
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desenvolvimento de infra-estruturas (p.ex.: transporte e electricidade). Devem-se incentivar também
programas proactivos de ligacdo e de terceirizacdo. As oportunidades mais importantes devem ser as de
envolver empresas e comunidades locais na prestacdo de servicos de valor acrescentado, relativamente
baixos no curto prazo, enquanto progressivamente se vai desenvolvendo o processo de criagdo de uma
rede mais elaborada de servicos relacionados com a engenharia e a mineragé&o.
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ANEXO B: ANGLO ZIMELE - UM ESTUDO DE CASO SOBRE

MELHORES PRATICAS

Hi-Quip Hydraulics, que fornece e mantem mangueiras e acessorios hidraulicos, foi apoiada
pela Zimele

A Anglo Zimele é o fundo para o desenvolvimento empresarial e a iniciativa de investimentos, da Anglo
American, que cria e desenvolve pequenas e médias empresas (PME) comercialmente viaveis e
sustentaveis, oferecendo oportunidades de empoderamento para os sul-africanos historicamente
desfavorecidos (HDSA). Ao longo dos Gltimos 20 anos, a iniciativa tornou-se um catalisador para
negécios negros emergentes, com o efeito de arrasto da criagdo de emprego sustentavel e de
desenvolvimento sdcio-econémico em comunidades de mineragdo predominantemente rurais e peri-
urbanas.

A Anglo Zimele opera cinco Fundos, a saber:

= O FUNDO DA CADEIA DE FORNECIMENTO concentra-se em oportunidades de aquisi¢do
e desenvolvimento de negdcios para as PME na posse e geridas por negros, que fazem parte da
cadeia de fornecimento do Grupo Anglo American.

= O FUNDO DE MINERACAO KHULA DA ANGLO AMERICAN gere os investimentos
relacionados com a mineracdo na forma de uma iniciativa conjunta com a Khula Enterprise
Finance Limited, uma entidade estatal que promove o desenvolvimento das PME.

= O FUNDO COMUNITARIO apoia os empreendedores e pequenas empresas nas comunidades
em que operam. Isto é feito por meio de financiamento de empréstimos e orientagdo pratica e
apoio da nossa rede de Centros de Pequenos Negacios.

= O FUNDO VERDE visa oportunidades de investimento que, especificamente, desempenham
um papel na mitigacdo de riscos ambientais e que melhoram o bem-estar ambiental, a longo
prazo, das comunidades. As iniciativas que recebem financiamento do Fundo Verde podem
contribuir para o desenvolvimento sustentavel por muitos meios, tais como a reducdo das
emissdes de carbono, o consumo de energia e de dgua, ou a melhoria da gestdo de residuos e
emissdes.

= O FUNDO OLWAZINI é destinado a micro empresas — formacéo
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A DIFERENCA - Embora existem varios programas de ligacdo em muitos paises no mundo, poucos
tém recebido a atencdo dada ao projecto Zimele. O fracasso da maioria dos modelos de ligacdo,
especialmente os implementados na Africa sub-saariana, deve-se ao facto de eles ndo conseguirem
lidar com a falta de “bancabilidade”, ou de qualificacdo bancaria, das PME na regido. Como na
maioria dos paises menos desenvolvidos, as PME em Mocambique estdo estruturalmente excluidas
pelos bancos comerciais. Factores como a falta de garantias, limitados ou ndo confidveis histéricos de
crédito formal, e taxas de juros excessivas prejudicam as PM locais. Instituicdes de Micro Finangas
(MFI) tendem também a concentrar-se em micro empresas, diminuindo ainda mais a disponibilidade
de financiamento para as PME. Isto implica que a importancia de integrar um componente de Acesso
ao Financiamento (A2F) nos modelos de ligacdo, tal como Mozlink, ndo pode ser demasiadamente
destacada.

A incorporagdo da componente A2F (financiamento do desenvolvimento) no modelo da Anglo
Zimele é um ponto de partida fundamental para outros modelos. Isto envolve o fornecimento de
capital social de risco - tanto crédito como capital proprio - para financiar PME comercialmente
viaveis, dentro e fora da cadeia de fornecimento de mineracdo. Além disso, oferece-se apoio ao
desenvolvimento de negécios e formagdo as PME. Como é o caso nas VCF convencionais ou de
padrdo, os Gestores do Fundo fazem parte dos conselhos de administracdo das PME, para orientar a
sua gestdo. E o fundo tem uma clara estratégia de desinvestimento. A Anglo Zimele tem 31 centros
de PME ligadas a unidades de negdcios da Anglo em locais de mineragdo na Africa do Sul. Os
centros oferecem servigos em rede para as PME beneficiarias, bem como apoio ao desenvolvimento
de negdcios nas areas fundamentais da gestdo financeira e contabilidade, direito, governagéo
empresarial, gestdo e comercializagéo.

FACTORES CRITICOS DE SUCESSO — Em 2008, a IFC e a Anglo Zimele elaboraram um relatério
para enfatizar a singularidade do programa da Anglo Zimele.?® Destacaram-se as caracteristicas seguintes
como factores de sucesso do modelo:

=

Ul

Participagéo no capital pelo Fundo - O facto de o fundo de investimento assumir o risco de tomar
uma participacdo no capital da PME é uma ruptura importante com as abordagens tradicionais
adoptadas por outros modelos, criando um incentivo para que o fundo tenha mais interesse nas
operacOes diarias das empresas nas quais investe.

Empréstimos ndo garantidos — O modelo providencia mecanismos financeiros flexiveis para as
PME, sob a forma de empréstimos ndo garantidos, quando considerado apropriado.

Partilha de Riscos — Ao incentivar o empreendedor a participar na empresa partilhnam-se os riscos.
Flexibilidade — O modelo néo é rigido, ou seja, os récios de crédito/capitais proprios séo flexiveis e
podem ser concebidos para se adequarem ao investimento.

Abordagem de orientacdo activa/incubadora — Parte integral do modelo é a provisdo de apoio ao
desenvolvimento do negdcio e a transferéncia de competéncias técnicas.

O desempenho financeiro da Anglo Zimele

De acordo com o relatério conjunto da IFC-Zimele®, entre 2004 e 2007, o Fundo investiu com
sucesso em mais de 150 empresas. Um resumo do seu desempenho financeiro durante este
periodo encontra-se detalhado abaixo:

%8 |shira Mehta (IFC) foi responsavel pela preparacéo do relatério chamado ‘The Anglo Zimele Model — A
Corporate Risk Capital Facility Experience’
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Investimento total: USD 3,2 milhdes

Desempenho Financeiro da Anglo Zimele 2004-2007 (terminou Dez de 31)

Descrigéo 2004 2005 2006 2007 (est.)
Rendimento 2,744 1,256 898 2,021
Custos Gerais & Despesas -1,030 -802 -854 -1,727
Directas

Lucro Liquido 1,714 454 44 294

Um resumo dos indicadores-chave de desempenho do Modelo de Financiamento

da Anglo Zimele

Total
NUmero de 1,408
transaccgdes
Quadro de pessoal | 19,560
Movimento em 2,404
milhdes de Randes
Financiamento em | 548
milhdes de Randes
Empresarios do 36%
sexo feminino
apoiados
Jovens apoiados 48%
Empresas 1,035
Transaccdes 373
repetidas com as
mesmas empresas
Total 1,408
Taxa médiade
reembolso de
empréstimo
Custos por posto 28,016

de emprego em
Randes

Fundo da
Cadeia de
Fornecimento

44

7,648
1,047

103

25%

11%
44

44
86%

13,467

Fundo de
Minerac&o Khula,
da Anglo
American

20

1,014
491

164

35%

25%
20

20
90%

161,735

Fundo Fundo
Comunitario | Olwazini
1,272 72
10,675 223
847 19

280 0.62
36% 42%
49% 50%
900 71
372 1
1,272 72
73% 89%
22,229 2,780

2 Ishira Mehta (IFC) foi responsavel pela preparacéo do relatério chamado The Anglo Zimele Model — A

Corporate Risk Capital Facility Experience’
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ANEXO C: PLANO DE TRABALHO

7 a 31 de OUTUBRO de 2012

COMPONENTE | ACTIVIDADES RESULTADO(S) 07a130UT 14 OUT a SITUAC
15 Nov AO
Analisar os TdR e fazer TdR analisados, contribuigdes feitas
PRE-MISSAO, contribuicbes pelo consultor
PREPARACAO | Concluir todos os
& ADMIN processos de admin/
contratagdo — Nathan
Associates Inc.
Contactar o COP (BH) e Lista de potenciais entrevistados
outros contactos em obtida
Mogambique para obter
pistas para entrevistas.
Compilar uma lista de
potenciais contactos para
entrevistas
Pesquisa/Analise da Recolhidos e analisados Em curso
literatura (parcialmente) documentos relevantes
Chegada em Maputo Bojn| 7|0 t
Admin e questdes afins
Reunido inicial com COP, | Consenso obtido sobre objectivos do
SPEED trabalho e a metodologia
Directrizes para a recolha de dados
Analisar e preparar preparadas
directrizes para a recolha
de dados para varias
audiéncias
MISSAO PARA Trabalho de Campo 1
MOCAMBIQUE 1. MOZLINK IIl - PM consultado sobre programa e o
Entrevista e consulta com | materiais relevantes obtidos. Contribuigoe
Gestor de Programa/PM, | Obtidos contactos/dicas adicionais S @ serem
Sr. Wilson Chafinya para o seguimento feitas
2. UNICEF, UNIDO - Consulta realizada e informagéo Aguardar
Reunido com Sra L. relevante obtida info adicional
Kurbiel, Sr. Jaime 3 programa
Comiche para consultar ¢ Smgg
sobre o programa (SPX)
da UNIDO e partilhar
experiéncias com 0s
programas de ligacéo
3. Reunido com Irene Consulta feita sobre questdes de
Visser, consultora ligagao fundamentais
independente / antiga PM | Dados e mais orientages afirmadas
da IFC para a MOZLINK ou providenciadas
Il
4. Recapitulagéo rapida BH informada sobre progressos e
das actividades do dia, planos
Peter Mwanza/PMw &
Brigit Helms/BH
5. ICC - Reuni&o com Sra | Discuss&o inicial realizada = 4l Reuni&o de
Henriqueta Hunguana: S| 4 seguimento
. ~ pl O .
papel da ICC nas ligagdes prevista
€ experiéncias de varias r para
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ligag&o.

16. SME 4, Santa Verde,
Sr. Andrew Wright

Reunido realizada, informagéo
relevante obtida

COMPONENTE | ACTIVIDADES RESULTADO(S) 07a130UT 14 0UT a SITUAC
15 Nov AO
fases do programa Quarta-
Mozlink Il actual feira dia 9
de Out.
6. Centro paraa Consulta realizada. Obtida lista de Realizado.
Promogao do PME e orientagdes/contactos Email de
Investimento, Sra Sara adicionais acompanha
Taibo: Chefe das mento
Ligagtes Comerciais enviado,
aguardar
mais
informagéo,
relatérios,
etc
7. SASOL, conversa Entrevista
telefonica inicial com Sr. telefonica
Dino Cangy, Gestor de prevista
Questdes Comunitarias para Sexta-
feira, as
08.30
Analisar & Actualizar o
Plano de Trabalho
8. IPEME, Instituto para a Informagao sobre o programa do Reunido
Promogao de Pequenas e IPEME e questdes fundamentais planeada
Médias Empresas, Sra sobre ligagbes comerciais discutidas.
Madina A. R. Ismail e
outros, TBC H
IFC, reunido de Obtidos relatorios relevantes e mais = Reunigo
seguimento com Sr. orientagdes. planeada
Wilson Chafinya Obtida base de dados sobre PME da
Mozlink.
9. Banco Mundial, Reunido realizada e obtida Reunido
Reuni&o com Sr. Mazen informac&o relevante sobre a planeada
Bouri, WB PACDE TTL iniciativa de Pélos de Crescimento &
para obter informag&do o0 Programa PACDE, do Banco
sobre programa e Mundial.
orientagdes para as ?
entrevistas com o pessoal ;
do programa 5
10. SME1, Sr. Fletch, Reuni&o realizada, informagéo Reunido
Maputo Plant Hire, relevante obtida planeada
Entrevista telefonica
11. SME 2, Reunido com | Reunido realizada, informagao Reunido
Sr. Matusse, SOCLIMA relevante obtida planeada
12. ICC, Reunido de Informagao /relatérios relevantes Reunido
seguimento com a Sra obtidos planeada
Henriqueta Hunguana
13. Rio Tinto, Reunido Informag&o sobre 0 programa da RT Reunido
com Emmy Bosten obtida planeada
Experiéncias partilhadas
14. SME 3, Papelaria, Reuni&o realizada, informagao a
reunido com a Sra Khatija | relevante obtida O
Bibi
15. SNV, Reunido com Informag&o sobre programa SNV e Reunido
Sra D’bora Carvalho obtidos inputs sobre programas de planeada

QLT _eloreumy
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COMPONENTE | ACTIVIDADES RESULTADO(S) 07a 13 OUT 14 0OUT a SITUAC
15 Nov AO
Greathead
17. Participar na Participagao no evento; conversa
BusinessLink Expo da informal com TNCs — NCONDEZI &
ACIS, reunir com e KENMARE
conversas informais com
quaisquer TNC, PME, etc
18. MOZAL, Reunido com | Reunido realizada, informagéo
Sra Esmilda Dombo relevante obtida. b
(Desenvolvimento do 3
Fornecedores Locais) e
Sr. Fernando Acendino
19. SASOL, Conversa Informagdes recebidas. p Para seguir
telefénica com Sr. Dino Informagao relevante recolhida e obter
Cangy, Gestor de atratvés de email ou conforme mais
Questdes Comunitarias, avisado informagéo
para obter informagao
sobre 0 programa de g
ligagdo e experiéncias 9
afins, da SASOL
20. SME 5, Protecna, Sr. | Para obter informagao e experiéncias
Geraldo Murta relevantes relacionados com o
programa da Mozlink
21. ACIS, Reunigo com Contribuigdo da BusinessLink obtida Reunigo
Carrie Davies para obter planeada
informacéo relevante
sobre as suas
experiéncias com 0s
programas de ligagéo
(BusinessLink)
22. ANADARKO, Reunido | Reuni&o realizada, informagao Reunido
com Barclay Collins, Brigit | relevante obtida planeada
Helms, Sr. Alcido Mausse
Discutir constatagdes 14 de Pytebro Feito do
gerais e o format do forma
relatorio com BH imformal
Voltar para Africa do Sul II: cf .'J'th (o
I
CONSULTA DE | Trabalho de campo 2 -
AVAL |AQAQ Planear e delinear as >
COMPARATIVA | entrevistas _ , ol
AFRICA DO 23. Projecto da ANGLO Informagao recolhida para a il
SUL ZIMELE, Reunido com Lia | avaliagdo comparativa

Vangelatos, Director de
Investimentos

24. Programa de
Equivaléncia de Capital
Préprio, da
SAIBL/Microsof, Sr. John
James,

Informagéo recolhida para a
avaliagdo comparativa
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COMPONENTE | ACTIVIDADES RESULTADO(S) 07a130UT ig (’\?UT a
ov

ANALISES Analisar literatura Literatura analisada e ligdes |
ADICIONAIS recolhida durante a fundamentais extraidas.
DA miss&o em Mogambique

Analisar literatura da |
LITERATURA E | Africa do Sul e de outros X
DADOS projectos relevantes

(p.ex.: Ligagbes Newmont

na Gana)
ESBOCO DO Preparar esbogo do Esbogo do rele}tério preparado e
RELATORIO & | relatorio e entregar para | entregue ao cliente gl
CONTRIBUTOS | obter o contributo do

liente

DO CLIENTE lente

Relatério discutido
RELATORIO Entregar esbogo do Esboco do relatério entregue e o
RECEBIDO relatério para obter o contributo do cliente obtido Bm 28
COM contributo do cliente
CONGTRIBUTO
S DO CLIENTE
RELATORIO Preparar o relatéiro final e | Relatorio final report e apresentagap
FINAL& MS apresentagdo em em formato Power Point entregues ol de Néviid
APRESENTAC formato Power Point ao cliente 4012
AO DE PP
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ANEXO D: LISTA DAS ENTREVISTAS

e Adelino Novais (consultor da UNIDO)

e Alcido Mausse, Anadarko

e Andrew Wright Greathead

e Barclay Collins, Anadarko

e Carla Cuambe, Organizacdo das NacGes Unidas para Alimentacdo e Agricultura (FAO)
e Carrie Davies, BusinessLink

e Dino Cangy, Sasol. Conversa telefénica.

e D’bora Carvalho, SNV

e Emmy Bosten, Rio Tinto

e Esmilda Dombo, Mozal

e Fernando Acendino,Mozal

e Fletch, Maputo Plant Hire

e Geraldo Murta, Protecna

e Henrigueta Hunguana, International Capital Corporation (ICC)
e Ibrahim Commercial, Papelaria

e Irene Visser, antiga Gestora de Programas da IFC

e Jaime Comiche, Organizacdo das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento Industrial
(UNIDO)

e John James, DAI/ECIAfrica, Africa do Sul
e Khatija Bibi, Papelaria
e Lisa Kurbiel, Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF)

e Madina A. R. Ismail, Instituto para a Promocao das Pequenas e Médias Empresas
(IPEMA)

e Matusse, Soclima

e Mazen Bouri, Banco Mundial

e Santiago Rodriguez Goicoechea, Genesis Analysis

e Sarah Taibo, Centro para a Promocéo do Investmento (CPI)
e Thilasoni Chikwanda, IFC, Africa do Sul

e Wilson Chafinya, International Finance Corporation (IFC), Mogambique
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ANEXO E: GUIAO DE ENTREVISTA

(GERAL)

1. Nome da Organizacédo

2. Contacto:

3. Descreva a natureza do seu envolvimento, papel ou interesse nas Ligagdes Comcerciais em
geral:

4. Vocé fez alguma contribuicdo financeira para os esforcos decriar ligagcGes comerciais?

5. Se SIM, por favour indique o nome do programa e/ou a area de
apoio

6. Que beneficios vocé ganhou ao participar/apoiar o programa?

7. Qual é a sua experiéncia com os projectos de ligacdo comercial em Mocambique?

8. Vocé tem alguma experiéncia de outros paises? Indique os paises.

9. Vocé tem conhecimento de ligacdes comerciais de éxito em Mogambique? Na sua opinido,
porque é que o programa teve sucesso?

10. Vocé acha que o governo tem elaborado politicas/legislagdo adequadas para facilitar o
desenvolvimento das PME, especialmente para aproveitar dos recentes investimentos em
mineracao e petroleo e gas?

11. Por favour indique as ploiticas, leis etc. relevantes.

12. Ligdes de Mogambique e de outros paises? O que é que vocé acha um programa de ligacao

ideal deveria ser?

(GUIAO DE ENTREVISTA DAS PME)

Nome da PME
1. Contacto:
2. Como e onde vocé ficou sabendo sobre o Programa?
3. Como vocé aderiu ao programa?
4. Quando vocé participou, quais foram as suas expectativas do programa?

O programa atendeu as suas expectativas? Em que medida o programa atendeu essas
expectativas?
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6. Que formacao / orientacdo vocé recebeu do programa?

7. Esta formacéo foi relevante para a sua situagdo comercial.

Discordo
plenamente

Discordo

Indecisa

Concordo

Concordo
plenamente

8. Como resultado desta formacéo / orientacdo a sua capacidade de satisfazer os
requisitos de aquisicdo na industria aumentou.

Discordo
plenamente

Discordo

Indecisa

Concordo

Concordo
plenamente

9. Como resultado desta formag&o / orientagdo o seu negocio esta numa situagao
melhor do que estaria sem a formacao / orientacao.

Discordo . . Concordo
Discordo Indecisa Concordo
plenamente plenamente
O conhecimento / competéncias adquiridas participando neste programa serao
aplicadas mesmo ap0s o programa terminar.
Discordo . . Concordo
Discordo Indecisa Concordo
plenamente plenamente

10. Qual foi o seu movimento total em cada um dos Ultimos trés anos?

2007/
08

2008/
09

2009/10/
11

11.

12.

Que actividades vocé realizou em resultado da sua participagéo no programa para diversificar 0s
seus mercados?

Como resultado da sua participacdo no programa vocé aumentou a diversidade dos ses

mercados.

Discordo . . Concordo
Discordo Indecisa Concordo

plenamente plenamente

13. Esta diversidade aumentada pode ser mantida e até melhorada, mesmo apds o

programa terminar.
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Discordo
plenamente

Discordo

Indecisa

Concordo

Concordo
plenamente

14. A que entidades financeiras vocé conseguiu ter acesso em resultado da sua participagcéo no

programa?

15. Como resultado da sua participagdo no programa vocé melhorou o acesso a entidades

financeiras.

Discordo . . Concordo
Discordo Indecisa Concordo

plenamente plenamente

16. Como resultado da sua participacdo no programa vocé é capaz de ter melhor acesso
a entidades financeiras, mesmo apds o programa terminar.

Discordo
plenamente

Discordo

Indecisa

Concordo

Concordo
plenamente

17. Como resultado de receber os servicos de consultoria através do programa, vocé é

capaz de melhor gerir o seu negécio.

Discordo
plenamente

Discordo

Indecisa

Concordo

Concordo
plenamente

18. De que forma o programa podia té-lo servido melhor?

19. Quaisquer outras questdes relevantes relacionadas com o programa.
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