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SUMARIO EXECUTIVO

1. Este relatério resulta da “Monitoria e Avaliacdo da Implementacdo do Formuldrio Unico — Fase
Piloto”, no dmbito das reformas contidas na EMAN Il que visam a melhoria do ambiente de
negdcios, e pretende: (i) Comunicar os resultados da monitoria e avaliacdo da implementacdo
do FU, com enfoque nos aspectos gerais referentes ao processo de implementacdo; (ii)
Apresentar os resultados da revisdo dos aspectos legais da reforma e proposta de elaboracdo de
decretos, diplomas ou quaisquer outros instrumentos legais para a legislacdo que poderd ser
modificada ou introduzida; (i) Propor as alteracdes de procedimentos administrativos a serem

revistos e conformados com a implementacdo do Decreto 80/2013, Decreto 5/2012, sobre o

(e

regime do licenciamento simplificado, bem como a conformacdo destes procedimentos
plataforma do e-BAU; e (iv) Apresentar recomendacdes referentes as taxas, sua distribuicdo e

custos de publicacdo.

2. As principais constatacoes gerais sdo as seguintes:
» FElevado grau de motivacdo dos Técnicos do BAU aliada a uma enorme vontade de

aprender, que tém assegurado a circulacdo da documentacdo entre os sectores relevantes;

= Concepcdo e implementacdo do FU, apesar dos desafios enfrentados pelas razdes j&

descritas, criando uma certa orientacdo para o utente sobre a existéncia de uma entfidade

» Licenciomento como actividade realizada integraimente dentro dos BAUs. Pela andlise
efectuada nos BAUs visitados e entrevistas realizadas, constatou-se que a actividade que se
realiza integralmente dentro dos BAUs & o licenciamento, uma vez que para as restantes
actividades existe a necessidade de se contactar as instituicdes especificas, que algumas
vezes est@o representadas e outras ndo estdo dentro dos BAUs. Mesmo quando

representadas, ndo existem competéncias suficientes para a framitacdo do expediente.

= Inicio de um processo rumo a uma maior simplificacdo, eficdcia e celeridade. Ndo existem
duvidas sobre a simplificacdo que o FU representa para este processo, no entanto enquanto
ndo houver um correcta integracdo das entidades relevantes, a sua celeridade e eficdcia

continuard a ser posta em causa;

= A maior parte dos utentes manifestou-se satisfeito com a infroducdo do FU, destacando
elementos como a facilidade de preenchimento; nGo considerou a informacdo preenchida
nem a documentacdo de suporte excessiva; os custos foram considerados razodveis e a

assisténcia prestada pelo BAU no preenchimento do FU foi considerada boa.
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3. Adicionalmente, foram identificados aspectos que precisam de ser melhorados destacando-se:

Resisténcia d mudanca;

Accoes de capacitacdo sobre gestdo de mudanca, para além do dominio técnico inerente

d implementacdo do FU;

Capacitacdo dos Técnicos do BAU de forma a assegurar o cumprimento integral das suas

funcoes;

Melhoria da comunicacdo entre os sectores para assegurar que a comunicagcdo entre os

sectores seja feita com a maior celeridade;

Necessidade de se implementar o espirito do Decreto 80/2013 de Dezembro, encontra-se

ainda em processo de preparacdo para a sud implementacdo;
Niveis de operacionalizacdo do FU diferenciados;

Deficiente comunicacdo e coordenacdo, apesar da circular sobre a implementacdo do FU,
do Guido para a implementacdo do FU (IFC), segundo os representantes dos BAUS havia
expectativa de que seriam programadas accdes de capacitacdo especificas para os

técnicos deste nivel com vista d operacionalizacdo do FU;
Definicdo do sistema de cobranca e distribuicdo das taxas pelos diferentes sectores.
Necessidade de capacitacdo institucional;

Dificuldades de articulacdo intersectorial dentro do BAU e as enfidades relevantes que

devem estar nele representadas;

Limitacdes na qualidade da rede de internet (caso da Govnet;

Auséncia de interoperabilidade que € uma sine qua non para a implementacdo do FU;
Necessidade de rever/adequar alguma legislacdo relevante, destacando. ao FU.

Auséncia de perfil nos BAUs para a atribuicdo de NUIT & entidades legais, iniciar a reserva de

nome e registo das entidades legais nos BAUs;
Auséncia de competéncias no BAU para a emissdo de visto no hordrio de trabalho;

Auséncia nos BAUs do sistema para o registo de inicio de actividade, o que origina demoras

na framitacdo dos processos. A Lei prevé 7 dias mas chega a demorar o dobro;

Falta de sistema exceptuando em Pemba, para a inscricdo dos trabalhadores no INSS nos
BAUs.
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= Necessidade de circulacdo de documentacdo entre os sectores pelo facto de estarem

dispersos, e sem o devido uso de plataformas informdticas;

=  Necessidade de se reduzir o tempo médio de 25 dias para todo o processo com base no FU,

gue ainda se estd longe de ser alcancado;

= Alguns utentes consideram ser necessdrio melhorar o conhecimento e divulgacdo do FU; a
celeridade no processo uma vez submetido o expediente, bem como uma maior divulgacdo

da alteracdes na legislacdo nas drea de registo; drea fiscal; licenciamentos e drea laboral.
Em face das conclusdes acima apresentadas foram tecidas as seguintes recomendacoes

= Readlizar accdes de capacitacdo dos funciondrios afectos aos BAUs por todo o pais,
procurando criar no BAU um corpo técnico capaz de implementar questdes relacionadas
com o frabalho desenvolvido pelos técnicos sectoriais, ou seja, necessidade de absorver o

conhecimento dos técnicos sectoriais para incorpora-lo no BAU

= Constituir um task force em cada provincias integrando representantes dos sectores
relevantes, para em conjunto definiram um plano de acc¢do para a melhoria/inicio da

implementacdo do FU;

= Intensificar a partilha de informacdo de forma horizontal e vertical: dentro da provincia, entre
as provincias e o nivel central, e entre as entidades a nivel central, deverdo haver uma maior
partilha de informacdo, particularmente com relacdo as melhorias relacionadas com o FU,

expectativas e objectivos que se pretendem atingir;

= Enviar sistematicamente instrucdes para as provincias e fazer o seguimento da sua
implementacdo, o quanto antes, de forma que seja possivel (i) discutir os principais
constrangimentos de forma objectiva e construtiva; (iii) harmonizar o uso do FU final em todos
0s BAUs; (iv) obter consenso sobre as taxas a aplicar e sua distribuicdo, discutindo a proposta
que faz parte deste relatdrio; (v) rever e harmonizar o guido e os procedimentos previstos
para a implementacdo do FU; (vi) disponibilizar os impressos a fodas as cidades com
urgéncia; (vi) enviar o FU urgentemente para as cidades; (vii) reportar os constrangimentos

encontfrados;

= Avaliar os trés cendrios propostos para os custos com a publicacdo na Imprensa Nacional,
nomeadamente: (i) taxa fixa - estipulando-se uma taxa fixa a ser cobrada por publicacdo no
BR considerando que a generalidade dos estatutos apresentam cerca de 120 linhas, a taxa a
ser aplicada para todos os estatutos a serem publicados em BR seria de cerca de 4.320,00Mt ;
(i) taxa segmentada por estatuto tipico - aplicacdo de 3 taxas diferenciadas para 3 tipos de
estatutos pré-estabelecidos disponivel para os utentes: (a) Estatuto tipo | — o mais simples
indicado para sociedades em nome individual ou sociedades simples com cerca de 50 linhas

(taxa: 2.000,00Mt); (b) Estatuto tipo Il — de complexidade média indicado para sociedades
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medianas com até 3 sécios e sem imdveis como capital com cerca de 100 linhas (taxa:
4.000,00Mt); (c) Estatuto tipo lll — mais complexo indicado para sociedades com mais de 5
soécios incluindo iméveis como capital com cerca de 150 linhas (taxa: 6.000,Mt); e (d) Estatuto
fipo IV - elaborado inteiramente pelo utente com auxiio de um advogado (taxa:

10.000,00Mt); e [iii) sem taxa ou eliminacdo da obrigatoriedade de publicagcdo em BR;

= Sugere-se que uma vez fixadas as taxas a serem cobradas pelos BAUs, estas seriam

redistribuidas pelas entidades originalmente responsdveis pela cobranca;

= Recorrer as novas tecnologias de informagdo, tal € o caso dos correios electrénicos (e-mails)
ou outras plataformas interactivas de comunicacdo, para agilizar os processos de circulagcdo

de informacdo;

= Definir uma estratégia de comunicacdo abrangente, que poderd incluir mas ndo se restringir

a a spots publicitdrios nos media, brochuras, etc;

= Melhorar a coordenacdo entre os sectores determinantes no BAU, sendo esta despoletada
pelo BAU;

= Despachar o expediente pendente que passa pelo BAU no préprio BAU, sem necessidade de

os técnicos do BAU (sectoriais) de deslocarem para os respectivos sectores;

= Implementar as etapas previstas com o FU. Envida esforcos no sentido de assegurar que as

praticas previstas para o FU sejam implementadas.

= Rever os dispositivos legais identificados para o efeito, em funcdo da sua relevéncia para a

implementacdo do FU, com enfoque nas dreas fiscal, laboral, registo e competéncias do BAU.

= Readlizar accdes de divulgacdo da legislacdo relacionada com o FU identificados para o
efeito, em funcdo da sua relev@ncia para a implementacdo do FU, com enfoque nas dreas

fiscal, laboral, registo e competéncias do BAU.

» Introduzir o perfil para a atribuicdo de NUIT a entidades legais: Embora todos os BAUs tenham
aplicativos para a atribuicdo de NUIT a particulares, € importante introduzir o perfil que

permite a atribuicdo de NUIT para as entidades legais seja instalado;

= Iniciar a reserva de nome e registo das entidades legais nos BAUs: Nos BAUs & frequente se
fazerem apenas os servicos notariais, isto &, autenticacdes e reconhecimentos de assinaturas,
procuracdes, etc. Os técnicos da CREL nos BAUs ndo t&m o “perfil” para proceder a actos
como a reserva de nome e registo das entidades legais. Na maior parte dos casos os utentes
tém que fratar desta questdo antes de se dirigirem ao BAU, ou entdo encaminhados pelo BAU
para 14, e com alguma sorte o expediente pode dar entrada e ser encaminhado pelo
técnico da CREL residente no BAU para CREL.
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Proceder ao visto no hordrio de trabalho no préprio BAU: rever a legislacdo, se necessdrio, e
conferir competéncias e poderes para este actividade seja feita pelo BAU comunicano mais
tarde a DPT.

Criar condicdes para que o registo para o inicio de actividade seja feito no BAU: Auséncia nos
BAUs do sistema para o registo de inicio de actividade, o que origina demoras na framitacéo

dos processos. A Lei prevé 7 dias mas chega a demorar o dobro

Instalar o sistema para a inscricdo dos trabalhadores no INSS nos BAUs: a semelhanca do que

aconteceu em Pemba.

Reforcar a estrutura e a capacidade interna dos BAUs: concentrar o pessoal relevante no BAU

e apetrechd-los com os meios hecessdrios para o seu pleno funcionamento.

Eliminar a circulagcdo de documentacdo: Ao invés dos documentos circularem nas mdos dos
técnicos, os técnicos/responsdveis nas instituicdes visadas deveriam ir ao BAU para os devidos
efeitos. Esta experiéncia aconteceu em tempos no BAU de Beira, na qual os responsdveis das
instituicdes visadas passavam pelo BAU (temos indicacdo da CREL) para framitar o
expediente. Poder-se-ia ainda encontrar mecanismos para a circulacdo de informacdo,

dando prioridade as plataformas informdaticas

Necessidade de se reduzir o tempo. Capitalizar a task force e as tecnologias de informag¢do e
comunicacdo para tornar mais célere, simplificado e eficaz, todo o processo resultante da

implementacdo do FU.

Realizar sessdes de divulgacdo sobre a legislacdo pertinente nas dreas de registo; drea fiscal;

licenciamentos e drea laboral.
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INTRODUCAO

6. Este relatério resulta da “Monitoria e AvaliagGo da Implementagdo do Formulario Unico - Fase

Piloto”, no &mbito das reformas contidas na EMAN |l que visam a melhoria do ambiente de

negocios.

7. O seu objecto reporta os consensos alcancados no Relatdrio Inicial, que definiu os procedimentos

que seriam adoptfadas para a conducdo da monitoria e avaliacdo a implementacdo do

Formuldrio Unico (FU).

8. Importa referir que, segundo os TdR, o projecto visava:

Compatibilizar e harmonizar a implementacdo do Decreto 80/2013, de 31 de Dezembro e
modelos de gestdo institucional dos diversos infervenientes na implementacdo do mesmo,
nomeadamente Instituto Nacional de Seguranca Social, Inspeccdo Geral do Trabalho, e
Autoridade Tributaria, de modo a obter os resultfados desejados; (objectivo do projecto-
piloto)

Acompanhar e realizar a avaliacdo global da fase piloto (sem se envolver na sua gestdo);
Medir e comunicar resultados parciais e finais da implementacdo da fase piloto;

Avaliar e recomendar a revisdo legal pertinente para a implementacdo do Decreto
80/2013 e o seu impacto sectorial;

Avdaliar os custos de registo e licenciamento contemplados pelo Formuldrio Unico e propor
as taxas a serem cobradas e respectiva distribuicdo pelos intervenientes;

Analisar os custos de publicacdo do registo de empresa no BR e andlisar as vdrias
experiéncias nos outros paises e apresentar uma proposta para o caso de Mocambique
(se possivel a publicacdo passar a ser electrénica e suportada pelo governo &
semelhanca de alguns paises);

Apresentar a proposta de revisdo legal pertinente para a alteracdo do valor e distribuicdo
das taxas.

9. O final desta consultoria coincide com o fim da fase-piloto de introducdo do Formuldrio Unico.

Havia o entendimento de que a esta altura os respectivos BAU's estariam prontos para a

implementacdo definitiva do e-BAU.
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OBJECTIVOS DO RELATORIO

10. O presente relatdério pretende:

(i) Comunicar os resulfados da monitoria e avaliacdo da implementacdo do FU, com enfoque
nos aspectos gerais referentes ao processo de implementacdo;

(i) Apresentar os resultados da revisGo dos aspectos legais da reforma e proposta de
elaboracdo de decretos, diplomas ou quaisquer outros instrumentos legais para a legislacdo
que poderd ser modificada ou introduzida;

(i) Propdr as alteracdes de procedimentos administrativos a serem revistos e conformados com
a implementacdo do Decreto 80/2013, Decreto 5/2012, sobre o regime do licenciamento
simplificado, bem como a conformacdo destes procedimentos & plataforma do e-BAU;

(iv) Apresentar recomendacdes referentes as taxas, sua distribuicdo e custos de publicacdo.

CONSTATACOES DA MONITORIA E
AVALIACAO

11. As constatacdes da monitoria e avaliagcdo reportam a etapa crucial deste projecto, que consistiu
na efectiva implementacdo do processo de monitoria e avaliacdo em linha com 0s consensos
havidos no relatério inicial, cujo objectivo era de monitorar e avaliar a fase piloto da

implementacdo do Formuldrio Unico.

12. Neste contexto foram realizadas as seguintes actividades:

= Estabelecidos contactos com a DASP a nivel central para finalizar os consensos em relacdo
ao procedimentos de monitoria e avaliagdo a serem adoptados Anexo 1 - Matriz de
Monitoria e Avaliacdo e Anexo 2 — Questiondrio para os Utentes;

= Efectuados contactos com enfidades centrais (CREL, INSS e AT), com vista a informar sobre o
projecto de monitoria e avaliacdo ¢ implementacdo do FU;

= Realizadas visitas a alguns BAU's abrangidos pelo projecto-piloto, nomeadamente os BAUs de
Maputo-Cidade, Beirae Nampula. Com os BAUs de Pemba eXai-Xai foram estabelecidos
confactos via telefone e email, enquanto para o caso de Inhambane para alem destes
contactos foi ainda realizada uma entrevista presencial em Maputo (janela aberta pela
FACIM) ao pessoal do BAU;
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= Enfrevistados os utentes e o sector privado para colher a sua sensibilidade sobre a
implementacdo do Decreto, apenas no BAU de Beira, por ser de entre os visitados o Unico
que estava a utilizar o FU. Para além disso, foi possivel contactar cerca de 25 utentes na
cidade da Beira. Os questiondrios de Inhambane, deverdo ser enviados para o consultor nos
proximos dias (segundo o BAU de Inhambane);

= Anadlisadas as taxas a serem cobradas, redistribuicdo dos valores ds diferentes instituicoes
envolvidas, bem como uma andlise dos custos de forma a evitar a variagcdo nos custos de
publicacdo para documentos diferentes (proposta de acordo com a Imprensa Nacional e
outras Instituicoes pertinentes tendo em conta a simplificacdo de procedimentos).

= Foi adinda elaborada uma “andlise comparativa entre processos de registo de empresas com
foco na publicacdo oficial em Portugal, Brasil, Mauricias, Cabo verde e Mocambique” e
tecidas recomendacodes para o contexto mocambicano. Assim. Para facilitar o entendimento
deste ponto, e tendo em conta o acordado no relatério inicial, & apresentado um relatério
compreensivo sobre este assunto no Anexo 3.

= Importa desde jd referir que de todas as prdticas analisadas, e pelas necessidades de
simplificacdo e previsibilidade de taxas para que se possa simplificar o processo de abertura
de empresas em um Unico formuldrio (FU) bem como os processos e pagamento serem
realizados em apenas num local (Balcdes de Atendimento Unico — BAU), sGo propostos trés
cendrios:

(i) Taxa fixa — ndo obstante o famanho dos estatutos,

(i) Taxa segmentada por estatutos tipicos ou parametrizados — neste cendrio é
considerado a existéncia de 3 fipos de estatutos tipo e a possibiidade de uma 4°
opc¢do livre da sociedade a ser criada, e

(i) Sem taxa - eliminacdo da obrigatoriedade de publicacdo em BR, abolindo
completamente este procedimento na abertura de empresas.

3.1 Constatacoes Gerais

13. Licenciamento como actividade principal dos BAUs. Pela andlise efectuada nos BAUs visitados e
enfrevistas realizadas, constatou-se que a actividade que se redliza infegralmente dentro dos
BAUs & o licenciamento, uma vez que para as restantes actividades existe a necessidade de se
contactar as instituicdes especificas, que algumas vezes estdo representadas e outras ndo estdo
dentro dos BAUs. Mesmo quando representadas, ndo existem competéncias suficientes para a

framitacdo do expediente.

14. Monitoria do que ainda ndo estava a ser implementado em todos os BAUS da fase piloto. O
modelo de monitoria e avaliacd@o proposto partiu do pressuposto de que os todos os BAUs
inseridos na fase piloto estavam a implementar o FU. No entanto, na prdtica (pelo menos na
alfura em que a equipe esteve no terreno) constatou-se que algumas cidades ainda se estavam
a preparar para o efeito, casos de Nampula, Maputo-Cidade, Gaza e Pemba. S6 estava a ser
implementado o FU em Beira e Inhambane. Como consequéncia, as matrizes de monitoria e

avaliacdo enviadas para as cidades ndo foram preenchidas e enviadas de volta - como havia
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15.

16.

sido acordado no relatdério inicial - em virtude de as matrizes terem sido concebidas no
pressuposto de que o conceito de FU estaria a ser implementado, gerando-se um vazio sobre o
gue monitorar e/ou o que reportar de facto. Ou seja, o espirito do Decreto 80/2013 de Dezembro,
encontra-se ainda em processo de preparacdo para a sua implementacdo. Em suma, o facto de
as cidades ainda se estarem a preparar, criou um desfasamento entre a fase de implementacdo

do Decreto e a sua monitoria/avaliacdo.

Limitada identificag@o dos desafios praticos. Em alguns BAUs o processo de implementacdo do
FU ainda ndo finha iniciado, reduzindo o valor acrescentado e o significado das accdes de
monitoria e avaliacdo preconizadas. Este facto, limitou em grande medida a expectativa que se
finha em relagcdo aos resulfados do processo de monitoria e avaliacdo, particularmente no que
diz respeito aos desafios prdticos inerentes & implementacdo do FU, tendo em conta que, os
procedimentos que estavam a ser implementados ndo se encontravam alinhados nem no espirito
nem na forma com os previstos no dmbito do FU. Ou seja, em muitos casos ainda se estava a

trabalhar com base nos Formuldrio Antigos (FA).

Niveis de operacionalizagdo do FU diferenciados: Como resultado do exposto no ponto anterior,
a quando da visita de monitoria, os BAUs encontravam-se a funcionar a ritmos diferentes, no que
diz respeito ao nivel operacionalizacdo do FU, havendo casos como o de Beira que estava a
implementar o FU, e outros como o de cidade de Maputo, Nampula e Pemba, que ainda
estavam a organizar-se para o efeito. Obviaomente, para cada um dos casos existem razdes
objectivas, o que ndo invalida os diferentes estdgios entre as cidades. Esta situacdo colocou
desafios diferenciados para a implementacdo do FU aos BAUs. Foram identificados vdrios estagios
de implementacdo do FU, determinados em grande medida pela pro-actividade das préprias

cidades em implementar o FU, que sdo a seguir descritos.

e O BAU de Beira, estava a usar o FU, tendo por isso sido possivel auscultar a opinido do sector

privado e utentes do BAU.

e No BAU de Maputo-Cidade e de Nampula, o FU ndo estava a ser utilizado. No entanto, em
ambos os casos, como resulfado da monitoria, foi manifestada a abertura para a sua
imediata utilizacdo, com demarches iniciadas ainda na presenca da equipa de monitoria e

avaliacdo.

e No BAU de Maputo-Cidade foi realizado um encontro alargado que contou com a
participacdo de todos as entidades que deverdo estar representadas o BAU, no qual foi
possivel tecer uma série de esclarecimentos sobre o que de facto, se pretende com o FU
(Anexo 4: Lista de Participantes na reunido alargada Maputo-Cidade). A equipe de monitoria
apresentou o projecto e os objectivos e os potenciais constrangimentos foram discutidos. O

Anexo 5, apresenta a lista de pessoal entrevistado.
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e No BAU de Nampula, foi realizada uma breve sessdo de capacitacdo com vista a assegurar o
inicio imediato da testagem do FU, a pedido do préprio BAU com a orientacdo da equipa de
monitoria e avaliacdo (Anexo 6: Lista de Participantes na Sessdo de Capacitacdo em
Nampula). Tratou-se de um desvio em relacdo d missdo, que a equipe considerou pertinente
para a implementacdo do FU. Ainda no BAU de Nampula, foi realizado um encontro
alargado que confou a participacdo de representantes do INSS, AT e CREL (Anexo 7: Lista de

Participantes no encontro alargado em Nampula).

e Nos restantes BAUs, incluidos na fase-piloto, mas ndo visitados pela equipe de monitoria, foi

por estes prestada a informag¢do de que o FU estava a ser utilizado, em Xai-Xai e Inhambane.

e O BAU de Pemba ndo estava a utilizar o FU. A entrevista com o BAU de Pemba, inicialmente
agendada para Nampula, ndo foi readlizada em virtude de o focal point ter sofrido um
acidente. Este facto, quebrou quase que em definitivo a comunicacdo com o BAU de
Pemba, pois segundo o Director do BAU, toda a informacdo relevante estava na posse do

focal point. Foram mais tarde realizadas entrevistas via telefone e trocados emails.

17. Quais foram as razdes evocadas pelos BAUS para a ndo implementagdo do FU. De entre as vdrias
razoes apresentadas destacam-se: a deficiente comunicacdo e coordenacdo entre o nivel
central e os BAUS, a resisténcia & mudanca, as limitacdes ao nivel da capacitacdo (recursos
humanos e materiais), as limitacdes na articulacdo intersectorial e as limitacdes na qualidade da

rede Govnet. Segue-se uma breve discussdo de cada uma delas.

= Deficiente comunicagdo e coordenagao: Apesar da Circular sobre a implementacdo do FU,
do Guido para a implementacdo do FU (IFC), segundo os representantes dos BAUS havia
expectativa de que seriam programadas accdes de capacitacdo especificas para os
técnicos deste nivel com vista & operacionalizacdo do FU, accdes que seriam orientadas pelo
nivel central. No entanto, este ndo era o mesmo ao nivel central, que considerava estarem
criadas as condicdes necessdrias e suficientes para o efeito. Foi consensual a necessidade de
uma maior divulgacdo da circular junto das entidades que irdo implementar o FU ao nivel
provincial. Os sectores pertinentes ndo estavam devidamente informados da necessidade de

implementarem o FU.

= Resisténcia @ mudanga. Pelo facto de o FU implicar a passagem para uma nova maneira de
frabalhar, tfendo em conta essencialmente a necessidade de coordenacdo intersectorial,
aliada & concentracdo no mesmo espaco do BAU de algumas actividades sectoriais
actualmente a serem implementadas pelos sectores, tem sido percebida alguma resisténcia
a mudanca, por parte de alguns destes sectores. As vdrias as razdes apresentadas pelos

sectores, véo desde a complexidade que determinadas operacdes envolvem, obrigando &
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sua permanéncia na instituicdo (caso da CREL — Reserva do Nome e Registo de Entidades
Legais e AT — NUIT para as entidades legais e inscricdo para o inicio de actividade) até a

questoes relacionadas com a ndo existéncia de comandos claros a nivel sectorial;

Limitadas ac¢des de capacitagcdo técnicas sobre o FU. As accdes de capacitacdo em
relacdo ao FU e seus dispositivos ndo parecem fer sido suficientes, pelo menos segundo os
técnicos dos BAUs visitados, tendo sido em Nampula, realizada uma sessdo de capacitacdo

para os técnicos, como forma de mitigar algumas lacunas existentes;

Escassez de acgoes de capacitagdo para a Gestdo da Mudanga. Para além do dominio
técnico inerente a implementacdo do FU, esta deveria ser acompanhada de accdes de
capacitacdo e de sessdes para a gest@o da mudanca a todos os niveis (central e provincial,
e ndo apenas nos BAUs, provavelmente envolvendo os sectores relevantes, em virtude das

implicacdes nas rotinasa de trabalho até entdo estabelecidas;

Necessidade de capacitagdo institucional. A disponibilizacdo de recursos materiais e
tecnoldgicas, incluindo a formacdo do préprio homem (capacitacdo institucional de forma

multiforme) foi apontada como uma necessidade primordial dos BAUs.

Dificuldades de articulagdo intersectorial dentro do BAU. Existem dificuldades na
implementacdo do Piloto, particularmente na relacdo a ser estabelecida entre o BAU e as
entidades relevantes que devem estar nele representadas, nomeadamente, a CREL, o INSS, a
AT e o IGT. Na altura, foi advogado ser pertinente a emissédo de um comando central para as
cidades, com vista & operacionalizacdo do FU, ndo sé na vertente do BAU mas também e

principalmente, ao nivel sectorial, isto &, para as entidades envolvidas.

Limitada divulgagdo da legislagdo. Parece ser necessdrio divulgar a legislacdo relativa a esta

matéria, como forma de assegurar o seu cumprimento integral;

Melhorar a articulagdo com os Servigos de Migracao: apesar de esta ter estado a prestar
apoio ao BAU, este ainda e muito limitado, particularmente para a questdo da concessdo de
licencas para os cidaddos estrangeiros, tendo em conta que o tipo de visto que estes

ostentam influéncia a possibilidade de obterem o licenciamento.

Limitagoes na qualidade da rede de internet (caso da Govnet): NGo menos importante,
embora com solucdes relativamente féceis, pelo menos segundo alguns BAUS, é a utilizacdo
da rede da Govnet que representa uma potencial limitagcdo para as comunicacdo com o
sectores, caso haja problemas, impedindo a integracdo com as outras instituicdes envolvidas.

Alguns BAUs como é o caso de Beira, definiram um plano B para assegurar a continvidade do
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18.

19.

20.

21.

22.

servico, contratando um segundo provedor da internet, no seu entendimento mais fidvel e

quicd, seguro.

Definigdo do sistema de cobrancga e distribuic@o das taxas pelos diferentes sectores: esta questdo
é critica para assegurar a implementacdo do FU. E parte do estudo que estd a ser realizado. No
entanto, a conciliac@o das alteracdes necessdrias d legislacdo com esta questdo é crucial, na
medida em que € evidente a necessidade de adequar alguns dispositivos legais. Mais adiante é
apresentada uma tabela que resulta da andlise feita aos dispositivos legais identificando aqueles

que poderdo ser objecto de uma revisdo.

Os BAUs recebem a informacdo e concedem o licenciamento: apenas o licenciamento fica por
conta do BAU, pois para as restantes pareceres/documentos € necessdrio ir ds respectivas
instituicdes. No BAU os documentos apenas ddo entrada para serem mais tarde feita a
articulacdo com os respectivos sectores. Esta situacdo tem que ser alterada, sob pena de

transformar os BAUs em “caixa de correio”.

Os documentos dos utentes circulam entre as vdrias entidades: para a maior parte dos BAUs os
documentos dos utentes sdo levados s instituicoes especificas para serem tramitados (CREL, AT,
INSS, Trabalho). Recomenda-se que ao invés dos documentos circularem nas mdos dos técnicos,
os técnicos/responsdveis nas instituicdes visadas deveriam ir ao BAU para os devidos efeitos. Esta
experiéncia aconteceu em tempos no BAU de Beira, na qual os responsdveis das instituicdes

visadas passavam pelo BAU (temos indicacdo da CREL) para tramitar o expediente.

Auséncia de interoperabilidade: A implementacdo do FU impde/pressupde a interoperabilidade
(que as instituicoes todas funcionem em rede), situacdo que ainda ndo foi encontrada em
nenhuma provincia. Foi enfatizado d equipa de monitoria e avaliacdo que esta questdo é

critica, aliada a formacdo e provisdo de recursos materiais.

Algumas inquietagoes gerais decorrentes da acgcdo de monitoria e avaliagdo. Estas constatacdes

gerais suscitam algumas inquietacdes, como sejam:

= Ate que ponto os BAUs estardo capacitados e preparados para implementar o FU e quicd o
e-BAU?

= O que estard a afectar a ndo entrada em funcionamento do FU em algumas cidades? Trata-
se de um ensaio, mas os aspectos criticos ou os factores criticos de sucesso deverdo ser
acautelados e monitorados, d partida.

= O que deverd ser feito a nivel central para imprimir alguma celeridade a esse processo?

» Qual deverd ser o papel dos BAUs que ainda néio estéo a implementar o FU?2

=  Como é que se vai ligar a ndo implementacdo com a potencial entrada em funcionamento
do e-BAU?
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» Como é que se pode assistr com urgéncia aos BAUs que se encontram relativamente

atrasados?

A resposta a esta e outras perguntas sdo dadas ao longo do texto, a medida que se avanca com a
identificacdo das constatacoes e das recomendagdes especificas.
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3.2 Constatagoes Especificas

3.2.1 Emrelagao a cada uma das etapas previstas com a implementagdo do FU

23. Anfes de se apresentar as constatacdes em cada uma das etapas, achou-se pertinente

descrevé-las & luz do que é esperado com a implementacdo do FU, indicando as entidades

responsdveis em cada uma delas, como se pode observar no quadro abaixo.

Quadro 1: Etapas previstas com a implementag¢ao do FU

Requerente BAU g:r:)ee;;/s?;og:s .Ir\.uiori,dgde R.ep. da Area Delegagdo do Ministério do
. . ributaria Fiscal INSS Trabalho
Entidades Legais
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 5 Etapa 6 Etapa 8 Etapa 9 Etapa 10
Apresenta o FU e | Faculta a Recebe docs do | Procede & Procede & Procede a Procede a
docs de suporte, | cotagdo para BAU - Procede a | andlise dos verificacdo da verificacdo da verificacdo
manifestando o o depdsito das | andlise dos documentos e documentacdo | documentacd da
interesse no tfaxas a pagar documentos pedido de ea 0 e aftribui o nr conformidade
registo da pelos servicos registo fiscal e confirmacdo do | de contribuinte | dos
Sociedade, solicitados atribui o NUIT registo da documentos
obtencdo do declaracdo de e informacdo
NUIT e inicio da e procede ao
Licenciamento actividade visto do Mapa
de Hordrio de
Trabalho pela
Direccao
Provincial de
Trabalho
Etapa 3 Etapa 4 Etapa 7 Etapa 11
Efectua o Faculta o Envia o extracto Procede ao
pagamento do comprovativo de publicacdo Visto de

valor das taxas e
submete o FU
em
quadruplicado
com os
respectivos docs
de suporte

de entrada do
pedido.

Analisa os
pedidos e
articula a
distribuicdo dos
exemplares do
FU

e certiddo de
registo para a
Imprensa
Nacional para
efeitos de
publicacdo

Comunicacd
o de inicio de
actividade
para efeitos
laborais pela
Inspecgao
Geral de
Trabalho

Etapa 12
Analisa e
framita os
pedidos de
licenciamento
para exercicio
da actividade
econdmica

24. Como de pode observar na tabela acima, todos os processos iriam acontecer no BAU, devendo

os sectores especificos intervir quando necessdrio. As etapas previstas acima descritas,

constituiriaom a base para o processo de monitoria e avaliacdo efectuado.

25. Por isso, a andlise que a seguir se apresenta, compara o processo previsto com a introdugdo do

FU com as prdticas encontradas pela equipa de monitoria e avaliagdo no terreno. Assim, os BAUs

que estavam a usar Formuldrios Antigos (FA) e procedimentos, igualmente ndo previstos com a

introducdo do FU, tiveram uma contribuicdo minima em relacdo ao que deles se esperava como

resultfado da fase piloto. Vejamos entdo quais foram as constatacdoes nas diferentes etapas.
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Quadro 2: Etapa 1 - Requerente vai ao BAU

Processo previsto com a
infrodugdo do FU

Constatagoes da equipa de
monitoria

Recomendagoes para a sua melhoria

O requerente apresenta o FU
devidamente preenchido e os
documentos de suporte,
manifestando o interesse no
registo da Sociedade,
obtengdo do NUIT e
Licenciamento

Na maior parte dos BAUs o
preenchimento do FU tem sido
feito pelos técnicos do BAU e
assinado pelo Utente.

A principal razdo indicada foi
considerar o FU longo e complexo.

E importante que sejam realizadas
sessoes de divulgacdo do FU para que os
potenciais utentes sejam capazes de
preencher o FU, de modo a ser apenas
revisto pelos técnicos do BAU.

Os BAUs que ainda esté@o a preencher os
Formuldrios Antigos (FA) deverdo
abandond-los imediatamente, sob pena
de ndo terem a oportunidade de testar o
FU, e identificarem os principais desafios
decorrentes da sua implementacdo.

A documentacdo solicitada ndo é
considerada excessiva, nem pelos

técnicos do BAU nem pelos utentes
entrevistados.

A documentacdo solicitada pelo INSS
para o registo dos contribuintes e
beneficidrios ndo consta do FU

A versdo em quadruplicado do FU
ndo tinha sido facultada a
nenhuma provincia.

As cidades que estavam a usar o
FU estavam a usar a versdo oficial
publicada com o Decreto.

Os técnicos do BAU assim como
alguns utentes entrevistados
consideram que o FU apresenta-se
de forma mais amigdvel, embora
longo e complexo,
comparativamente aos formuldrios
anteriores. E entendimento do
consultor de que a ndo utilizacdo
das versdes impressas pode ter
deturpado o entendimento desta
questdo, pois as versdes em uso
eram em A4 e de dificil
preenchimento.

Envio urgente da versdo em
quadruplicado do FU para as cidades
(i solicitado agquando das visita de
monitoria)

Das entrevistas efectuadas foram
recomendadas os seguintes
aspectos

Importa referir que existem casos em que os requerentes quando se diigem ao BAU j& tém o NUIT e o
Registo da Sociedade, o que torna ainda mais célere o frabalho no BAU.
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Quadro 3: Etapa 2 - BAU faculta a cotacdo ao Requerente

Processo previsto com a
infrodugdo do FU

Constatagoes da equipa de monitoria

Recomendagodes para a sua
melhoria

O BAU faculta a cotacdo ao

utente para o depésito das

taxas a pagar pelos servicos
solicitados

Em todos os BAUs as taxas cobradas séo
as taxas em vigor, pois tfem estado a ser
aplicado o dispositivo legal
correspondente.

Estes dispositivos legais identificados para
rever e/ou a ajustar ndo apresentam
limitacdes significativas.

As taxas foram consideradas razodveis
pelos utentes entrevistados

Necessidade de se criar um
dispositivo que aglutine as
diferentes taxas a serem
cobradas aos utentes e que
norme a forma como elas serdo
mais tarde redistribuidas.

As taxas sdo estimadas conforme
legislacdo especifica para cada um dos
servicos solicitados

Manutencdo da forma como as
taxas séo estimadas
actualmente, exceptuando o
caso da CREL.

Ao utente ndo é facultada nenhuma
cotacdo ainda, uma vez que na maior
parte dos casos os servicos continuam
dispersos.

AS diferentes cotacdes sGo
apresentadas na hora em que 0s
servicos séo prestados em cada das
dreas especificas.

As instituicoes que cobram as taxas tém
manifestado alguma resisténcia em
depositd-las no BAU.

Os pagamentos confinuam a ser feitos
em/a cada instituicdo (CREL, Trabalho e
INSS). No caso da AT todos os servigcos
sdo grdtis. Este facto, ndo estd alinhado
com o espirito do BAU.

Necessidade urgente de se
concentrar os servicos
pertinentes no BAU, como forma
de garantir a implementacdo do
FU como preconizado.

Necessidade de se rever a forma
Ccomo 0s servicos sdo cobrados
ao cidaddo, pois ainda persistem
cobrancas em funcdo dos
servicos prestados

26. Para este contexto, é importante a existéncia de um dispositivo legal que regule as cobrancas e
a sua respectiva distribuicdo entre os sectores, aspecto que é recomendado no estudo sobre as
taxas.

27. A equipe de monitoria foi explicado que os varios contactos/reunides eu tém sido realizadas
enfre os sectores envolvidos, ainda ndo produziram os resultados esperados, no que diz respeito a
gue instituicdo poderd ser hospedeiro das taxas a serem cobradas para a posterior redistribuicdo
entre elas.

28. Parece razodvel que seja o préprio BAU a proceder a recolha dos montantes em causa, e que
posteriormente seja feita a redistribuicdo. No entanto, esta alternativa ndo tem sido consensual
enfre as instituicdes envolvidas.
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Quadro 4: Etapa 3 - Requerente efectua o pagamento junto ao BAU

Processo previsto com a
infrodugdo do FU

Constatagoes da equipa de monitoria

Recomendagoes para a sua
melhoria

Tendo a cotacdo o
Requerente efectua o
pagamento do valor das
taxas e submete o FU em
quadruplicado com os
respectivos documentos
de suporte

Na altura da monitoria, os sectores continuavam
areceber os seus respectivos valores, isto &,
nenhum depdsito era feito para o BAU para
além dos valores referentes ao licenciamento.

Por isso, a identificacdo de potenciais
problemas relacionados com o depdsito do
valor das taxas sé serd possivel quando os
depdsitos passarem a ser feitos no BAU (se
houver consenso e legislacdo em vigor para o
efeito).

Parece ser necessdrio avaliar o grau
de cumprimento do dispositivo legal
previsto para esta situacdo.

Introduzir um normativo que regule
onde fazer o depdsito; quem serd o
hospedeiro, e principalmente como
serd a reparticdo dos valores
(percentagem em relacdo ao valor
originalmente cobrado por cada
sector)

O que tem estado a acontecer, em virtude de
ndo ter sido fornecido aos BAUs o FU em
quadruplicado, é a sua reproducdo por estes
(fotocdpias) que mais tarde as enviam aos
respectivos sectores.

Como consequéncia, a identificacdo de
potenciais problemas decorrentes da submissdo
do FU em quadruplicado com os respectivos
docs de suporte, depende da utilizacdo do FU
em quadruplicado.

No entanto, alguns problemas identificados
foram:

=  Migracdo: DIRE com autorizacdo de
trabalho e para fazer negdcios

Apesar de ndo haver um
pagamento Unico pelo requerente,
parece ser importante e urgente a
reproducdo e envio do FU em
quadruplicado para os BAUs que
fazem parte da fase-piloto possam
utilizd-lo/testd-lo.

VERSAO PARA COMENTARIOS — COORDENACAO DE BENEDITO MURAMBIRE, JR.

PAGINA 25/122




Quadro 5: Etapa 4 - O BAU deveria facultar o comprovativo de pagamento e articular a

documentagdo internamente

Processo previsto com a
infrodugdo do FU

Constatagoes da equipa de monitoria

Recomendagoes para a sua
melhoria

O BAU faculta o comprovativo
de enfrada do pedido ao
requerente.

Aos utentes tém sido facultados
comprovativos de Ienfrodo/recepgdo de
processos pelo BAU.

Foram revistos alguns processos em Beira
(FU) e Nampula (FA), ndo tendo sido
detectadas situagcdes anomalias graves,
a ponto de constituirem um entrave para
O processo.

O nivel central deverd informar as
Direccoes/ (delegacdes provinciais
respectivas sobre os procedimentos
e expectativas do BAU e do FU, pois
as provincias referem que os
sectores a este nivel ndo tém
conhecimento dos objectivos
preconizados pelo FU.

Analisa os pedidos e articula a
distribuicdo dos exemplares do
FU

A distribuicdo do FU pelos diferentes
sectores estd a ser feita com base em
fotocopias, uma vez que as cidades
ainda ndo tinham recebido o FU em
quadruplicado.

Acfualmente o FU (e em alguns casos os
FAs) tem estado a circular entre os vdarios
sectores para efeitos de tramitacdo.

Os principais desafios e constrangimentos
relativos & distribuicdo em vigor do FU
prendem-se com a morosidade nos
despachos, quando os documentos
estdo submetidos aos respectivos
sectores, sendo limitada a influéncia do
BAU para contornar a situac@o. Casos
existem em que os técnicos do BAU
fentam obter os documentos de volta
sem sucesso, com a celeridade
necessdria, obrigando a intervencdo do
ufente.

Necessidade de fazer fotocdpias o
que aumenta os custos
operacionais;

Seria conveniente que ao conftrdrio
de o documento circular, fossem os
responsdveis sectoriais a
deslocarem-se para o BAU a fim de
framitarem o expediente respectivo
(se possivel). Esta alternativa
eliminaria a exposicdo dos
documentos ao risco de circulacdo
e nas mdos dos técnicos do BAU.

Necessidade de se imprimir uma
maior celeridade nos despachos,

Constataram-se alguns casos de
desatencdo narecepcdo de
documentos (ndo graves) e faciimente
colmatdveis ao nivel de sessdes de on-
the-jobtraining.

Melhorar a supervisdo relativa a
recepcdo dos processos,

Readlizar sessdes de capacitacdo
sistematicamente sobre as
diferentes fases do processo,

Assegurar que os processos Ndo
passam de um nivel para o outro
sem uma revisdo rigorosa e
profunda;

Os mecanismos encontfrados ndo estdo
alinhados com a plataforma electrénica,
dado que esta pressupunha a ufilizacdo
plena do FU. Nesta fase, para a equipa
de monitoria, pareceu ser de certo modo
prematuro a possibilidade de avaliar esse
alinhamento.

Realizar uma avaliagcdo mais
cuidada da plataforma, é
condicdo sine qua non, para avaliar
o adlinhamento do FU & plataforma
electrénica.
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Quadro é: Etapa 5 - A Conservatdria de Registo das Entidades Legais framita os documentos

Processo previsto com a
infrodugdo do FU

Constatagoes da equipa de monitoria

Recomendagodes para a sua
melhoria

A CREL recebe os
documentos do BAU e
procede a andlise dos
documentos para a
respectiva tramitagcdo

Ndo foram mencionados quaisquer
desafios nem dificuldades na opc’:lise dos
documentos enviados pelo BAU & CREL

Integragdo urgente da CREL nos
BAUs, pois em todos os

Ndo foram mencionados quaisquer
lacunas legais nos dispositivos legais em
vigor, e nem desafios para a sua
interpretacdo corrente

Necessidade de se definir o quadro
legal para a cotacdo dos servicos a
serem objecto de publicacdo.

N&o foi identificada nenhuma
informag¢do que ndo tenha sido
considerada pertinente no FU.

Segundo os entrevistas, o essencial foi
questionado no FU.

N&o foi identificada nenhuma
informacdo considerada excessiva no
FU.

Segundo os enfrevistados ndo existe
informacdo excessiva.

Com excepcdo da informacdo
solicitada pelo INSS, ndo foram
identificados documentos considerados
relevantes em falta no dossier

Segundo os entrevistados ndo existem
documentos relevantes em falta no
dossier

Necessidade de inclusdo no FU da
documentacdo/informacdo
solicitada pelo INSS para o registo
dos contribuintes e beneficidrios
ndo consta do FU, mas tem sido
solicitada aos utentes aquando da
inscricdo no INSS

Nd&o foram identificados documentos
facultativos no dossier

Segundo os entrevistados ndo existem
documentos facultativos no dossier
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Quadro 7: Etapa 6 - A Administracdo Tributdria tramita os documentos

Processo previsto com a
infrodugcdo do FU

Constatagoes da equipa de monitoria

Recomendagodes para a sua
melhoria

Procede a andlise dos
documentos e pedido de
atribuicdo de NUIT e de registo
fiscal

Em nenhum dos BAUs é feita a atribuicdo
de NUIT para as entidades legais, sendo
atribuidos NUITs para os particulares.

A explicacdo dada é de que o
aplicativo estd disponivel apenas na AT
(delegacdo), e fratando-se de um
assunto de relativa complexidade e
importéncia ainda se encontra
concentrado na AT.

Necessidade urgente de se
instalar o aplicativo para a
atribuicdo de NUIT as entidades
legais nos BAUs.

O pedido de registo fiscal é submetido
pelo utente na AT (casos em que o FU
estd a ser usado) mas em todos 0s casos
a tramitacdo é feita na AT, cabendo ao
técnico da AT apenas a verificacdo da
conformidade do preenchimento e/ou
da documentacdo solicitada.

Necessidade urgente de se
instalar o aplicativo para a
atribuicdo de NUIT ds entidades
legais nos BAUs.

Quadro 8: Etapa 7 - A Conservatéria de Registo das Entidades Legais envia o extracto para publicagao

Processo previsto com a
infrodugdo do FU

Constatagoes da equipa de monitoria

Recomendagodes para a sua
melhoria

A CREL envia o extracto de
publicacdo e certiddo de registo
para a Imprensa Nacional para
efeitos de publicacdo (quando
aplicavel)

A arficulagdo com a Imprensa Nacional
ocorre entre a CREL e a Imprensa
Nacional, principalmente na cidade de
Maputo.

Nas provinciais, normalmente, a
responsabilidade pela framitagcdo do
expediente para este efeifo e do
requerente

Vide estudo “Andlise comparativa
entre processos de registo de
empresas com foco na
publicacdo oficial em Portugal,
Brasil, Mauricias; Cabo verde e
Mocambique” e as
recomendacdes para o contexto
mog¢ambicano (em anexo)

Um dos principais desafios encontrados
relacionados com a publicacdo tem a
ver com as demoras inerentes a este
processo e com a ndo previsibilidade
dos custos por parte dos requerentes, o
que tem estado a tornar ainda mais
dificil a implementac¢do do FU.

Por outro lado, persistem as longas e
demoradas filas para o atendimento na
CREL muitas vezes derivadas da mistura
em alguns BAUS de outros servicos como
sejam o simples reconhecimento e
autenticagcdo de documentos

Rever a possibilidade de se
infroduzir um valor fixo para o
pagamento da publicacdo, o
que poderia permitir a enfrega de
uma cotacdo ao beneficidrio
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Quadro 9: Etapa 8 - A Reparticdo da Area Fiscal framita a documentagéo

Processo previsto
com a infrodugdo do
FU

Constatagoes da equipa de monitoria

Recomendagodes para a sua
melhoria

A Reparticdo da Area
Fiscal procede &
verificacdo da
documentacdo e a
confirmacdo do
registo da declaracdo
de inicio da
actividade

A verificagcdo da documentacdo submetida e feita
pelo técnico da AT, pois na maior parte dos casos
trata-se de conhecimento especifico ndo
disponivel por parte dos técnicos dos BAUS.

Foram constatadas pequenas falhas de
preenchimento que tém sido corrigidas pelos
respectivos supervisores, sem impacto significativo
na tramitacdo da documentacdo.

Capacitacdo do pessoal afecto
ao BAU de forma a reduzir os erros
e omissoes de informacdo que
parecem ser constantes.

Os principais desafios tém a ver com demoras na
framitac&o dos processos, tendo em conta que
estes sGo levados em mdo para a AT.

Em algumas cidades os requerentes levam os
processos pessoalmente, enquanto noutras o
técnico da AT afecto ao BAU, quando existe, leva
o0 expediente em mdo.

Evitar que os documentos circulem
nas maos dos técnicos, sendo
preferivel que os responsdveis pela
framitacdo da documentacgdo se
facam ao BAU para os devidos
efeitos.

A confirmacdo do registo da declaracdo de inicio
de actividade e feita pelo técnico da AT afecto ao
BAU.

Esta confirmacdo é feita na AT sendo o expediente
levado para a AT pelo técnico do BAU. Casos
existfem em que os utentes levam o seu expediente
em mado para a AT, sem a participac@o do BAU.

Necessidade de capacitacdo do
pessoal e de assegura que a
framitacdo do expediente seja
feita pelos responsdveis da AT no
préprio BAU, para evitar que a
informacdo circule.

Os principais desafios tem a ver com algumas
dificuldades no preenchimento de alguns dados
solicitados e com a necessidade de se intfroduzir o
FU, uma vez que a AT tem estado a utilizar o seu
préprio formuldrio (M/02 — Declaracdo de Registo
ou Alteracdes de Dados de Inicio de Actividade).

Necessidade de se utilizaro FU e
capacitar o pessoal para o seu
correcto preenchimento
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Quadro 10: Etapa 9 - A Delegagao do INSS tramita a documentagao

Processo previsto com a intfrodugao
do FU

Constatagoes da equipa de monitoria

Recomendagoes para a sua
melhoria

Procede a verificacdo da
documentacdo e atribui o niUmero
de contribuinte

A verificac@o da documentacdo é feita
no INSS, dado que os dados sobre a
identificacdo dos beneficidrios ndo é
solicitada na altura do preenchimento do
FU. Assim, junto ao INSS o requerente
apresenta os documentos necessdrios
para a atribuicdo do nimero de
contribuinte.

Necessidade de se avaliar a
possibilidade de se incluir a
informacdo necessdria para
ainscricdo no INSS no FU.

Esta etapa ndo tem sido concretizada no
BAU, pelas razdes acima apresentadas,
por outro lado, tem sido dificil monitord-la
uma vez que muitas empresas uma vez
licenciadas iniciam a sua actividade sem
a devida inscricdo no INSS e até na AT.

Para minimizar esta questdo
da fuga oo fisco e as
contribuicées do INSS, alguns
BAUs tem estado a usar o
pessoal do INSS e da AT
afecto ao BAU para
entregarem o expediente j&
framitado ao utente, e por
essa via sensibilizéd-los para
estas questdes, que sdo finais
QO Processo.

Quadro 11: Etapa 10 - A DP do Trabalho procede ao Visto ao Mapa de Hordrio de Trabalho

Processo previsto com a
infrodugdo do FU

Constatagoes da equipa de monitoria

Recomendagdes para a sua

melhoria

A verificacdo da documentacdo é feita
pelo técnico da DPT afecto ao BAU.

Este documento tem que circular para
ser framitado pela DPT, o que muitas
vezes origina algumas demoras.

A verificacdo da documentacdo
deverd ser feita no BAU devendo o
responsdvel na DPT desloca-se ao
BAU.

Procede a verificacdo da
conformidade dos
documentos e informacdo e
procede ao visto do Mapa de
Hordrio de Trabalho pela
Direccdo Provincial de
Trabalho

Os principais desafios tem a ver com a
necessidade em alguns BAUs de um
requerimento para capar o Mapa de
Hordrio de Trabalho, que carece de visto
da DPT, quando de facto, a informacdo
contida no requerimento j& estd
preconizada no FU.

Em alguns BAUs o requerimento é
obrigatdrio, feito pelo técnico do BAU e
assinado pelo requerente, noutros o FU e
suficiente para este efeito.

A razdo evocada para este facto, foi de
que algumas DPT assim o exigem, isto &,
sem o requerimento a tframitacdo ndo
procede, alegando ndo terem recebido
instrucdes centrais para assim
procederem.

Melhorar a circulagcdo de
informacdo no que respeita ds
atribuicdoes e responsabilidades do
BAU e de cada uma das instituicoes
relevantes, de forma que os
procedimentos aplicados sejam
uniformes.
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Quadro 12: Etapa 11 - A Inspecgdo Geral do Trabalho procede ao Visto para o Inicio de Actividade

Processo previsto com a
infrodugdo do FU

Constatagoes da equipa de monitoria

Recomendagodes para a sua
melhoria

Procede ao Visto de
Comunicacdo de inicio de
actividade para efeitos
laborais pela Inspeccdo Geral
de Trabalho

A conferéncia do visto de comunicacdo de
inicio da actividade para efeitos laborais é
feita pelo técnico do BAU mas junto a IGT.

Este procedimento é igualmente varidvel
entre os BAUs, havendo casos em que os
utentes tém que se deslocar pessoalmente
para os devidos efeitos e outros em que o
técnico do trabalho afecto ao BAU é que a
leva pessoalmente ao sector.

Necessidade de regular este
procedimem’o e uniformizd-lo
junto aos BAUSs.

Parece ser mais razodvel a
deslocacdo do responsdvel pela
framitacd@o para o BAU, como j&
aconteceu em tempos no BAU
de Beira.

Muitas empresas nGo cumprem esta parte
final do processo, aproveitando muitas
vezes das limitacdes ao nivel da
comunicacdo entre o licenciador da
actividade e esta entidade, isto é, uma vez
licenciados, os empresdrios iniciam a
actividade sem este visto da IGT.

Melhorar a comunicacdo entre o
licenciamento e a atribuicdo de
vistos para o inicio de
actividade, enviando sempre
para a IGT a lista dos novos
licenciamentos concedidos.

Quadro 13: Etapa 12 - O BAU faculta toda a documentagdo solicitada para o exercicio da actividade

Processo previsto com a
infrodugdo do FU

Constatagoes da equipa de monitoria

Recomendagodes para a sua
melhoria

Andlisa e framita toda a
documentacdo solicitada
para exercicio da actividade
econdmica

O BAU confere e disponibiliza ao utente
toda a documentacdo solicitada para o
exercicio da actividade econdmica.

Em alguns casos esta etapa fica por conta
do pessoal da AT e da DPT que se encontra
no BAU para assegurar que as obrigacdes
que dai decorrem sejam cumpridas.

Nouftros, os utentes dirigem-se aos
respectivos servicos depois de obfere,m a
restante documentacdo junto ao BAU.

Assegurar o cruzamento de
informacdo entre os diferentes
entidades de forma a garantir
que o seguimento das accoes
pelas empresas, evitando a fuga
ao fisco e as obrigacdes com a
seguranca social, e facilitando
mais tarde o trabalho da
inspeccdo.
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3.2.2 Emrelagdo a legislagdo em vigor

29. A monitoria e avaliacdo a esta componente, teve alguns constrangimentos destacando-se (i) a

limitada divulgacdo do FU para os potenciais utilizadores; e (ii) a existéncia de legislacdo dispersa

referente ao processo de constfituicdo e registo de sociedades, bem como relativa ao

licenciamento e inicio de actividades.

30. A implementacdo efectiva do FU requer a harmonizacdo de parte da legislacdo no sentido de

assegurar a sua conformidade em relacdo ao espirito e a forma estabelecidos.

31. Na tabela que se segue sdo identificadas as dreas onde esta adequacdo deverd ocorrer.

Quadro 14: Legislagao (geral)

Sectores /
Descricdao

Legislagdo em vigor

Recomendacgoes de melhoria e/ou de
dispositivos a serem analisados com
profundidade e/ou revistos a luz do FU

Constituicdo de

Decreto-Lei n.° 2/2009 de 24 de Abril, que altera alguns
artigos do Cédigo Comercial;

= N&o foram idenfificados aspectos que
despoletam a necessidade de producdo
de nova legislacdo

sociedades = Decreto-Lein.° 2/2005 de 27 de Dezembro, que aprova - .
. L = Revisdo do sistema de cobranca de taxas
o Coédigo Comercial;
» Decrefo-Lei n.° 4/2006 de 23 de Agosto, que aprova o = NGo foram identfificados aspectos que
. . . despoletam a necessidade de producdo
Cddigo do Notariado; . -
. de nova legislacdo
Registo

Decreto-Lei n.° 1/2006 de 03 de Maio, que aprova o
Regulamento do Registo de Entidades Legais;

Necessidade de proceder a alteracdo da
legislacdo especifica nas dreas de registo e
de rever as taxas

Licenciamento
normal

Decreto 34/2013 — Regulamento de Licenciamento
Comercial;

Regular/divulgar os insfrumentos existentes
para a atribuicdo de licencas a cidaddos
estrangeiros

Licenciamento
simplificado

O Regulamento do Licenciamento Simplificado foi
aprovado pelo Decreto n.° 5/2012, de 07 de Marco, que
revogou o Decreto n.° 2/2008, de 12 de Margo. Este
Decreto é aplicdvel as actividades econdmicas que,
pela sua natureza, ndo acarretam impactos negativos
para o ambiente, satde pUblica, seguranca e para a
economia em geral, estando abrangida as seguintes
actividades: Agricultura, Comércio, IndUstria,
Construcdo Civil, Comunicagdes, Cultura, Pesca,
Prestacdo de Servicos e Turismo.

Divulgar/regular os insfrumentos existentes
para a atribuicdo de licencas a cidaddos
estrangeiros, em coordenagdo com os
Servicos de Migracdo

Licenciamento
da Actividade
Industrial

Regulamento de Licenciamento da Actividade Industrial
— 5-4-14 Publicacdo

= Ndo foram identificados aspectos que
despoletam a necessidade de producdo
de nova legislagcdo

Utilizacdo das
Taxas de
Licenciamento

Proposta de Diploma Ministerial Conjunto sobre
Procedimentos relativos & Utillizagdo da Receita das
Taxas de Licenciamento da Actividade Comercial
(Ministério das Financas e MIC);

= N&o foram identificados aspectos que
despoletam a necessidade de producdo
de nova legislacdo

Imprensa = Suplemento do BR 102/2013 | série - fixa os valores a = Revisdo do sistema de cobranca de taxas
Nacional cobrar pelos servicos prestados com a publicacdo para a publicacdo dos actos elegiveis para
(Publicacdo) o efeito no Boletim da Republica.
* Lein.® 34/2007 de 31 de Dezembro, que aprova o = N&o foram identificados aspectos que
Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas despoletam a necessidade de producdo
AT (Inicio de Colectivas; de nova legislacdo
Actividades) = Decreto n.° 9/2008 de 16 de Abril, que aprova o

Regulamento do Cddigo do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Colectivas;

= Ndo foram identificados aspectos que
despoletam a necessidade de producdo
de nova legislagdo

AT (Atribuigdo
do NUIT)

Decreto n.° 28/2012 de 26 de Julho, que aprova o
Regulamento do NUmero Unico de Identificacdo
Tributdria e revoga o Decreto n.° 52/2003, de 24 de
Dezembro;

= Ndo foram identificados aspectos que
despoletam a necessidade de producdo
de nova legislagdo

IGT (Hordrio de

Lei n.° 23/2007, de 1 de Agosto, que aprova a Lei de

= Ndo foram identificados aspectos que
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Recomendagoes de melhoria e/ou de

Sectores / . - . N s q
Descricdo Legislagdo em vigor dlspOSItlyos a serem anollsuglos com
profundidade e/ou revistos a luz do FU
Trabalho) Trabalho; despoletam a necessidade de produgdo
de nova legislagcdo
= Decrefo n.° 45/2009 de 14 de Agosto, que aprova o = Necessidade de proceder & alteracdo da
Regulamento da Inspecg¢do Geral do Trabalho; legislacdo especifica na drea laboral.

Ministério do
Trabalho. * Diploma Ministerial n.° 1/89, de 4 de Janeiro - Processo = Necessidade de proceder & alteracdo da
éS;g)rgnés;oo da de submissdo da Relacdo Nominal legislacdo especifica na drea laboral.
Nominal)

INSS (Registo dos
Trabalhadores
no Sistema de
Seguranca
Social)

= Lei n.° 4/2007 de 07 de Fevereiro, que define as bases
em que assenta a proteccdo social e organiza o
respectivo sistema;

= Ndo foram identificados aspectos que
despoletam a necessidade de producdo
de nova legislagdo

= Decretfo n.° 53/2007 de 03 de Dezembro, que aprova o
Regulamento da Seguranga Social Obrigatéria;

= Ndo foram identificados aspectos que
despoletam a necessidade de producdo
de nova legislagcdo

BAUs (Criacdo
dos BAUS)

= Decretfo n.° 14/2007 de 30 de Maio, que cria os Balcdes
de Atendimento Unico, designados abreviadamente
por BAUs e aprova o respectivo Estatuto Orgdnico

= Considera-se pertinente a andlise profunda
das competéncias do Director do BAU,
dado que poderiam ajudar a tornar alguns
processos mais céleres (ex:. visto no hordrio
de frabalho, etc...)

Formuldrio Unico

= Decreto 80/2013 — Formuldrio Unico.

Necessidade de se proceder a alguns
ajustamentos ao FU
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3.2.3 Em relagcdo as melhorias nos Processos em cada um dos BAUs

32.

33.

34.

Como foi anteriormente referido, previa-se que a andlise dos processos em cada um dos BAUs,
fosse feita & luz dos desafios encontrados no terreno, mas a maior parte dos BAUs ndo estava a
implementar o FU. Este facto, limitou em grande medida a identificacdo de melhorias testadas
em funcdo da realidade. Mais agravante ainda é o facto de os BAUs ndo terem preenchido as
tabelas de monitoria e avaliacdo que haviam sido previamente enviadas (Vide Anexo 1: Matriz
de Monitoria e Avaliacdo).

Para os casos em que o FU ndo estava a ser implementado, ndo se achou relevante aprofundar
a andlise de processos, tendo em conta que vdarios estudos anteriores j& o fizeram, e por estar fora
do dmbito deste projecto.

Os processos que foram analisados para além das etapas previstas com a implementacdo do FU
sdo a seguir analisados e resumidos na fabela.

» Recepgdo do FU. Em geral, a recepcdo do FU tem sido feita sem problemas. Nos BAUs onde
este estd a ser utilizado, o seu preenchimento é feito pelos técnicos do BAU, e ndo pelos
utentes. Os técnicos verificam a documentacdo solicitada, e procedem a cobranca dos
valores relativos ao licenciamento.

= Arficulagdo Institucional das secgoes do FU. Como j& se referiu, neste aspecto residem os
principais desafios com a implementacdo do FU. Parece ser razodvel que mais poderes e
competéncias sejom atribuidos ao BAU, de forma a agilizar alguns aspectos inerentes &
arficulagcdo institucional. Uma vez recebido o FU, a documentacdo circula infernamente,
quando existe um técnico no BAU, dependendo do pedido solicitado pelo utente sd@o
encetadas as respectivas demarches.

= Tramitagdo do processo com vista a tomada de decisées. As diferentes dreas que dentro do
BAU respondem pelas solicitacdes do utente, sédo chamadas a intervir, comecando pela
verificacdo da conformidade pelo técnico residente/representante do sector no BAU. Segue-
se a fase em que os responsdveis pelos respectivos sectores tém aprovar os processos. Por
enguanto, a auséncia de meios electrénicos constitui um dos principais constrangimentos.
Factores como a disponibilidade dos decisores, a existéncia de um volume suficiente de
processos, as rotinas instituidas em cada BAU para a circulacdo da documentacdo (que véo
desde uma vez por semana até sempre que temos um volume significativo de processos), o
tipo de licenca solicitado, a informacdo j& disponivel pelo proponente (tipo NUIT, ou Reserva
do Nome, efc.) acabam sendo relevantes para a sua celeridade.

= Tempo de resposta do sector. Tendo em conta o anteriormente exposto, os tempos de
resposta sdo varidveis, dependendo de como essa articulacdo intersectorial flui em cada dos
sectores. Nem todos os técnicos de outras instituicdes presentes nos BAUs adoptam o mesmo
procedimento. Existem casos em que os técnicos dos sectores levam o expediente em mdo
para o seu respectivo sector, depois de analisada a sua conformidade (caso do trabalho,
CREL, AT em alguns BAUs) e outros em que os utentes sdo convidados a fazé-lo
individualmente. Em qualquer dos casos, o espirito do FU, como j& foi referido estd ausente.
De qualquer maneira é de recomendar que uma vez entregue o expediente pelo utente.

= Comunicag¢do do despacho e Arquivo. Uma vez em posse de toda a documentacdo que
circulou pelos sectores, o BAU procede & comunicacd@o de despacho e ao arquivo do
processo. Existem igualmente abordagens diferentes que visam essencialmente assegurar que
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sectores como a AT, DPT e INSS consigam fazer o seguimento do cumprimento pelos futuros
contribuintes das suas obrigacdes. Isto é, esta etapa final é na maior parte dos casos
orientada pelos técnicos destas entidades. No final, o processo vai para o INAE para
avaliacdo e arquivo.
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3.2.4 Em relagdo as melhorias no preenchimento do FU em cada um dos BAUs

35.

36.

37.

A semelhanca do descrito no ponto anterior, a tentativa de capturar no processo de monitoria as
melhorias/evolucdo no preenchimento do FU em cada um dos BAUs, foi determinada pelo
estdgio de implementacdo do FU em cada um deles. Para os BAUs de Pemba, Maputo-Cidade e
Nampula, as informacoes prestadas referem-se a potenciais constrangimentos e a limitagcoes
vividas com os FA, tendo em conta que ndo se encontravam ainda a implementar o FU.

Constatou-se que as cidades que estavam a utilizar o FU, estavam a fazé-lo com base no FU
publicado no BR. Isto equivale a dizer que parte das alteracdes/melhorias inseridas na versdo a
ser imprensa ndo estavam a ser usadas/capitalizadas na fase de testagem.

Uma das principais questdes gerais levantadas tem a ver com preenchimento dos campos 27 a
30 da seccdo B, pois requer informacdo que depende da seccdo A, mas que na altura do
preenchimento pode ndo estar disponivel. Assim, os quadros seguintes apresentam os principais

constrangimentos e as recomendacdes de melhoria, para cada BAU.

Quadro 15: Evolugdo do Preenchimento do FU (Secgao A)

BAUs Secgdo A Principais constrangimentos Recomendacoes de melhoria
. . = Dificuldades em identfificar determinados = Capacitagcdo em relacdo &
Pemba!’ = Licenciamento . : -
CAE para algumas actividades legislacdo
= Estdo a usar o FU publicado com o = Enviar o FU em quadruplicado
Decreto (cépias) com a maior urgéncia
= Tamanho das Letras do FU (aumentaram
Sy alterando o formato tendo o FU 15
Xai-Xai = Geral L
pdaginas)
= Elevados custos para o BAU para ter o FU
quadruplicado, custos estes ndo previstos
no seu Orcamento
. Dificulgjodes encontradas pelos técnicos = Realizar sessdes de
do BAU para preencher as partes relativas capacitacdo envolvendo a
= CREL a CREL (campos 9 a 13 e campo 19) CREL de forma a esclarecer as
= O FU n@o preconiza campos para duvidas
sucursais de empresas ndo residentes na
provincia;
Beira = Limitadas meios para as equipas de = Dotar os BAU’'s de meios
licenciamento, principalmente quando materiais necessdrios para a
« Licenciamento hd necessidade de se fazer vistoria prossecucdo das suas funcoes.
icenciam (ufilizacdo, por exemplo do transporte do
utente)
= Dificuldades em identificar determinados = Sessoes de capacitagcdo
CAE para algumas actividades adicionais sobre licenciamento
Maputo- . . = N/A
Cidade N/A N/A
= Ponto 13 da Sec¢do A (femporaneidade = Avaliar a possibilidade de
Inhambane = Nada a destacar da Actividade que ndo consta do FU mas inclusdo deste informacdo no
estava prevista no antigo formuldrio. FU
= Faltam alguns campos no FU para a CREL = Esclarecer as duvidas sobre
gue constam no sistema (, por ex. para como usar o FU para resolver
= CREL . . . gl o
Sociedades Unipessoais e confissdes esta quest@o
Nampula? S
religiosas)
. . = Dificuldades em identfificar determinados = Sessoes de capacitagdo
= Licenciamento . . . - .
CAE para algumas actividades adicionais sobre licenciamento

! Embora n&o estejam a implementar o FU, os contactos telefénicos permitiram a identificacdo dos problemas
mencionados.

? Estas dificuldades foram apontadas no decurso da sessdo de capacitacéo realizada, uma vez que o FU ndo
estava a ser implementado.
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Quadro 16: Evolugdo do Preenchimento do FU (Secgdo B)
BAUs Secgao B Constrangimentos Recomendacgoes de melhoria
Pemba = N/A = N/A = N/A
Xai-Xai * Nada a destacar | = Nada a destacar * Nada a destacar
= Dificuldades no preenchimento = Sessdes de capacitacdo com
desta seccdo, por ser uma drea 0 pessoal da AT para
da AT. aprofundar o entendimento
= A AT apoiou a resolver as sobre esta seccdo
Beira = AT questoes.
= O Director regional afectou um
técnico para se basear no BAU
= Transcricdo pela AT dos dados do
FU para o antigo formuldrio
= Ndo inclusGo da informacdo = Avadliar a possibilidade de
sobre afiliacdo do utente, inclus@o desta informacdo no
Maputo . AT relevante para efeitos de FU
Cidades? atribuicdo de NUIT, o que ajudaria
a esclarecer as situacdes em
caso de coincidéncia de nome
= Campos para nr de = Avadliar a possibilidade de
Inhambane = INSS inclus@o desta informacdo no
frabalhadores FU
Nampula = N/A = N/A = N/A

® Embora néo estejam a implementar o FU, esta questéo foi levantada no encontro alargado realizada na cidade
de Maputo (vide Anexo 4 — Lista de participantes)
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3.2.5 Emrelagdo aos processos especificos de cada entidade que integra o BAU

38. Para facilitar o entendimento do que estd de facto a acontecer em cada um dos BAUs, sdo a
seguir apresentadas as constatacdes da equipa de monitoria e avaliacdo no que concerne a:

Atribuicdo do NUIT

= Constatou-se que todos os BAUs tém aplicativos para a atribuicdo de NUIT. No entanto, trata-
se de um aplicativo que permite a atribuicdo de NUIT para os particulares e ndo para as
enfidades legais.

Quadro 17: Atribuicdo do NUIT

Afribuicdo de

BAUS NUIT & Atribuicdo de NUIT as Quem Atribui Existe um Técr)ico
. Entidades Legais NUIT? da AT no BAU?
particulares
Pemba Sim Sim Técnico da AT Sim
Xai-Xai Sim Ndo N&o Ndo
Beira Sim Ndo Técnico da AT Sim
. ~ Técnico do .
Nampula Sim Ndo BAU Sim
Maputo- Cidade Sim Ndo Técnico da AT Sim
Inhambane Sim Ndo Técnico da AT Sim

= Como se pode observar na tabela acima, todos os BAUs tém estado a atribuir NUITs, mas o
aplicativo de que dispdem ndo permite a atribuicGo de NUIT d&s entidades legais,
exceptuando o caso de Pemba. Nestes casos, o pedido é feito e a atribuicdo é feita junto &

AT.

=  Para além disso, existem em alguns BAUs técnicos da AT e noutros os técnicos do BAU a
executar esta tarefa.

Registo de entidades legais

» Constatou-se que nenhum BAU tem estado a proceder ao registo das entidadades legais,
sendo esta actividade implementada pelos técnicos da CREL, a partir da documentacdo
fornecida pelos utentes na prépria CREL. Embora o preenchimento da documentacdo seja
em alguns casos feita no BAU, os técnicos tém que se deslocar & CREL para os devidos efeitos.

Quadro 18: Registo das Entidades Legais

Reserva Registo das 2 g ” Provisdo de
B do Nome Entidades Legais SUEHEIEE G M e CE L s [ Servicos Notariais
Sim. Mas ndo se trata de um técnico do BAU
Pemba N&o N&o mas sim da CREL. Sim
Tem um conservador, faz escrituras.
Xai-Xai Nd&o N&o N&o Sim
. - Sim. Mas ndo se trata de um técnico do BAU .
Beira N&o N&o - Sim
mas sim da CREL
N Sim, & um técnico da CREL afecto ao BAU. .
Nampula N&o N&o Sim
Tem um conservador.
Maputo- - Sim. Técnicos iriam comecar na semana em .
. N&o N&o . - . . Sim
Cidade que foi redlizada a visita de monitoria
Inhambane N&o Ndo Sim. Mas ndo se trata de um técnico do BAU Sim
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Provisdo de
Servicos Notariais

Reserva
do Nome

Registo das

sl Entidades Legais

Presenca de um Técnico da CREL no BAU

mas sim da CREL

= Nos BAUs é frequente se fazerem apenas os servicos notariais, isto &, autenticacdes e
reconhecimentos de assinaturas, procuracdes, etc. Os técnicos da CREL nos BAUs néGo tém o
“perfil” para proceder a actos como a reserva de nome e registo das entidades legais. Na
maior parte dos casos os utentes tém que fratar desta questdo antes de se dirigirem ao BAU,
ou entdo encaminhados pelo BAU para 14, e com alguma sorte o expediente pode dar
entrada e ser encaminhado pelo técnico da CREL residente no BAU para CREL.

Licenciamento

= Constatou-se ser a Unica actividade integraimente feita pelo BAU. No entanto estes
apresentaram limitacdes no que concerne aos meios de frabalho (viaturas e material
adequados), mas também algumas dificuldades em identificar na CAE as actividades a ser
licenciadas (casos de Beira e Nampula, para este Ultimo), questdes que parecem de
pormenor. SAo a seguir apontados aspectos positivos, os principais desafios e as
recomendacoes.

Quadro 19: Licenciamento

BAUs Aspectos Positivos Desdafios Recomendagoes
Licenciamento industrial (ainda em G
. ~ Capacitacdo do pessoal
. fase de capacitacdo)
Pessoal com dominio e
experiéncia para os fipos .
Pemba P -la p P Material adequado
de licenciamentos mais
comuns . " Disponibilizacdo de meios e
Meios adequados para realizar o .
matericis adequados
frabalho
Capacitacdo do pessoal
Articulacdo com os servicos
Xai-Xai Pessoal com dominio da complementares a necessidade de
legislacdo estes servicos estarem representados
no BAU Disponibilizacdo de meios e
materiais adequados
Articulacdo com os servicos o
. Capacitacdo do pessoal
- complementares a necessidade de
Pessoal com dominio e -
A . estes servicos estarem representados .
Beira experiéncia para os tipos no BAU Realizar encontros de
de licenciamentos mais . - concertacdo
Articulacdo com o INAE a . L - .
comuns . - ~ . - Disponibilizacdo de meios e
identificagdo e harmonizagdo de .
o materiais adequados
alguns cédigos
Licenciamento industrial (ainda em G
. ~ Capacitacdo do pessoal
fase de capacitacdo)
Pessoal com dominio e . Realizar encontros de
A . Material adequado N
Nampula experiéncia para os tipos concertacdo com o pessoal
de licenciamentos mais . . relevante
Meios adequados para realizar o
comuns
frabalho . - - .
. - Disponibilizacdo de meios e
Articulacdo com a INAE a .
. - ~ ‘o materiais adequados
identificacdo de alguns cédigos
Capacitacdo do pessoal
Articulacdo com os servicos Realizar encontros de
Maputo- Pessoal com dominio da complementares a necessidade de concertagdo com os sectores
Cidade legislagdo estes servigos estarem representados relevantes e com o nivel central
no BAU
Disponibilizacdo de meios e
materiais adequados
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BAUs

Aspectos Positivos

Desdafios

Recomendagoes

Inhambane

Pessoal com dominio da
legislagcdo

Articulacdo com os servicos
complementares a necessidade de
estes servicos estarem representados
no BAU

Capacitacdo do pessoal
Realizar encontros de
concertacdo
Disponibilizagdo de meios e
materiais adequados
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Visto no Hordrio de Trabalho

= Este visto tem que ser assinado pelo responsdével pela drea ao nivel da provincia. O facto de o

BAU ndo ter competéncias para este simples acto, tem estado a contribuir para as demoras que

se verificam e para a circulacdo fisica dos processos. A seguir apresenta-se a situacdo em cada

um dos BAUs. Importa ainda referir que os BAUs, particularmente o de Beira, tém estado a

apropriar-se do conhecimento sectorial, 0 que poderd concorrer para a sua sustentabilidade.

Quadro 20: Visto no Hordrio de Trabalho

Pedido de Visto para o I,’resencq o _
BAUs s Procedimentos Técnico do DPT no Observagoes
Horario de Trabalho BAU
Orientam as pessoas a se E urgente o
Pemba Ndo L b Ndo afectagcdo de um
dirigirem a DPT L .
técnico ao BAU.
I . O requirimento ndo
Pedido é feito no BAU 2;2%?2'(;“&;6 (I:eovrg%%em deveria ser
Xai-Xai mas a autorizagdo requerimento o}dicionol Sim obrigatdrio, pois o FU
emitida pela DPT g j& prevé essa
feito pelo Utente ’ -
informacdo
O expediente é
. . . O expediente é levado em levado em mdo uma
. Pedldo.fel’ro~ no BAU M3 | mao até a DPT, capeado . VezZ por semana para
Beira a autorizacdo emitida . Sim
ela DPT de um requerimento a DPT. O
P adicional feito pelo Utente requerimento é feito
pelo técnico do BAI.
Pedido feito no BAU mas © ~expeqeme ¢ levado em NGo. Mas Tem,um Afirmam levar a
. - o mado até a DPT, para ser colega do BAU ~
Nampula a autorizagdo emitida . - documentag¢do no
ela DPT oss[nodo e devolvido ao que faz o frabalho fim do dia (2)
P BAU. da DPT '
Pedido feito no BAU mas © .eXpec,}“eme ¢ levado em NGo. Mas tem um Afirmam levar a
. . - - mado até a DPT, para ser colega do BAU -
Maputo- Cidade | a autorizagcdo emitida ; - documentag¢do no
ela DPT assinado e devolvido ao que faz o tfrabalho fim do dia (2)
P BAU. da DPT '
Pedido feito no BAU mas O expediente & levado em ]
a autorizacdo emitida mdo%té a DPT. bara ser O técnico do BAU é
Inhambane pela DPT. O Utente assinado e devlorljviclo ao Sim quem faz o
assina apenas o BAU requerimento
requerimento )

Os BAUs tem estado a apropriar-se do conhecimento especifico de algumas direccdes
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Registo para o inicio de actividade

= A generalidade dos BAUs ndo tem sistema para o registo de inicio de actividade, o que origina

demoras na tramitagdo dos processos. A Lei prevé 7 dias mas chega a demorar o dobro.

Quadro 21: Registo para inicio de actividade

Regls't ° F'ISC(Il Procedimentos Quem leva o Existe um Técnico
BAUs para inicio de . ”
. adoptados expediente da AT no BAU?
actividade
Pemba N&o Tqm sistema Os uTenT‘es tém que ir Utente NGO
no BAU a Al.
Xai-Xai NGo fe,m sistema Os utentes tém que ir Utent NG
al-A di no BAU & AT ente ao
Ndo tem sistema Os utentes tém que ir
. no BAU a AT. Houve alfuras em Utente / .
Beira que o técnico da AT é L Sim
Técnico da AT
que levava o
expediente em mdo.
Namoula NGo Te,m sistema Os utentes tém que ir Técnico do Sim
P no BAU & AT BAU
N&o tem sistema A -
. ’ Os utentes tém que ir ~
Maputo- Cidade no BAU 3 AT Utente Nd&o
Ndo tem sistema O Técnico do BAU leva
Inhambane no BAU o0 expediente em mao Técnico da AT Sim
para o INSS, onde é / Utente
assinado e devolvido
Inscrigcao dos trabalhadores no INSS
» A generalidade dos BAUs ndo tem sistema exceptuando o de Pemba.
Quadro 22: Inscrigdo dos trabalhadores no INSS
. - . Técnico do _
BAUs Inscrigdo no INSS Procedimentos INSS no BAU Observagoes
Pemba Tem sistema no BAU ngostro e oTrlbglgqo do Sim Situacdo isolada
numero de contribuinte
. ~ Os utentes tém que ir ao INSS. No
Sy Ainda n@o montaram = . . -
Xai-Xai . . entanto, j& se estd a fazer a Sim Sem comentdrios
o sistema no BAU . A ;
inscricéo online.
. - Os utentes tém que ir ao INSS. No
. Ainda ndo montaram = . . L
Beira . . entanto, ja se estd a fazer a Sim Sem comentdrios
o sistema no BAU - A .
inscricdo online.
O pessoal do INSS
solicita a
. ~ Os utentes tém que ir ao INSS. No documentacdo dos
Ainda n@o montaram o . ~ o
Nampula . . entanto, j& se estd a fazer a N&o confribuintes e
o sistema no BAU . . : NN -
inscricdo online beneficidrios, que ndo
estd disponivel na altura
da submissdo do FU
. - Os utentes tém que ir ao INSS. No Existe sim
Maputo- Ainda ndo montaram = . .
- . . entanto, ja se estd a fazer a um técnico
Cidade o sistema no BAU . A .
inscricdo online do INSS
. ~ O Técnico do BAU leva o Documentacdo circula
Ainda n@o montaram . - -
Inhambane o sistema no BAU expediente em mdo para o INSS, N&o uma vez por semana
onde é assinado e devolvido (INSS / AT)
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39. A andlise resumida da estrutura e capacidade interna por cidades € a seguir apresentada:

Quadro 20: Estrutura e capacidade interna

Actividades realizadas até 15

BAUs Implementagdo do FU Agosto Estrutura e Capacidade Interna do BAU Recomendagdes e principais prioridades
. . = |nfroduzir o FU na cidade de Pemba
. = As entidades encontram-se dispersas - . A )
= Contactos com as entidades - - A . = Capacitar o pessoal incluindo Front-Office e Back-
. : = Os formuldrios antigos tém estado a circular !
= Sem data prevista visadas L Office no BAU
Pemba - . - pelas instituicdes .
= Sessoes de discussdo do Decreto - _ = Apetrechar o BAU
= Existem recursos humanos suficientes, mas : - .
80/2013 de 31 de Dezembro : - = Assegurar a integracdo dos sectores que ainda
precisam de ser capacitados - = .
ndo estdo representados no BAU
. = As entidades encontram-se dispersas
= Foram feitos contactos com as PRSI ; .
= Em curso, mas com : . = Os formuldrios tém estado a circular pelas = Apetrechar o BAU
Sy - entidades visadas AT . - .
Xai-Xai base na versdo que - ~ instituicoes = Assegurar a infegracdo dos sectores que ainda
- " = Capacitacdo do pessoal do . . ~ ~ P
foi publicada no BR. ; . = Existem recursos humanos suficientes ndo estdo representados no BAU
Front-Office e Back-Office no BAU : . .
= Precisam de equipamentos para a BAU
= Estdo a ser capacitados técnicos do BAU
= O FU tem esfgdo a circular pelas instituicdes4. Em
= Contactos com as entidades todos os BAUs os documentos circulam para as
= Em curso, mas com visadas, estando presentes no instituicoes visadas e depois voltam para serem = Avaliar a possibilidade de os utentes passarem a
Beira base na versdo que BAU técnicos de todas as enfregues aos utentes. pre,encher o FU, mas com ajuda dos técnicos do
foi publicada no BR. entidades relevantes para o * Estd em curso um processo de infegracdo de BAU
processo. novos técnicos recrutados para o BAU.
= Necessidade de enviar os documentos para a AT
que leva muito tempo para enviar de volta;
- = Tem estado a realizar sessdes de = Realizavam sessdes de estudo da legislacdo = Capacitar o pessoal incluindo Front-Office e Back-
= N&o estavam a usar o . . : J
- estudo colectivo sobre o FU, infernamente, mas nunca consideraram Office no BAU
FU, alegando ndo ter . .
Nampula aguardando pela sua suficiente = Apetrechar o BAU

fido capacitacdo
para o efeitos.

consolidacdo para o inicio da
sua implementacdo

As entidades encontram-se dispersas
Os formuldrios antigos tém estado a circular

Assegurar a integracdo dos sectores que ainda
ndo estdo representados no BAU

* Este tipo de situag&o regista-se em vérios BAUS, o que parece ser problematico. O SPEED questiona se néo iré a circulacdo de uma cépia do quadruplicado por
instituicdo reflectir o processo anterior de registo em vez da desejada simplificacdo? Aqui a recomendacdo para o fluxo de documentagéo é muito relevante, e serd
devidamente acautelada pelo consultor..

® A equipe de monitoria e avaliacio realizou uma sessdo de capacitacéo para os técnicos do BAU. Afirmam ter um fraco dominio do FU. N&o tiveram formaco.
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BAUs

Implementagdo do FU

Actividades realizadas até 15

Estrutura e Capacidade Interna do BAU

Recomendagoes e principais prioridades

Agosto
pelas instituicoes
= Existem recursos humanos suficientes, mas
precisam de ser capacitados
= Necessidade de se definir como serd a cobranca
dos valores com a enfrada em vigor do FU;
= Estiveram em obras para as novas = Dar confinuidade as discussdes iniciadas, pois
instalacdes, mas estdo a referiram ter tido um encontro ndo conclusivo
recuperar com urgéncia o fempo sobre este assunto. Somente a reserva do nome
perdido = Tem todas as entidades menos a AT (este tem uma taxa Unica. O registo e publicacdo tem
= N&o estavam a usaro | = Estavam a adquirir os assunto j& estava a ser discutido com a valores varidveis, consoante as pdginas, e a CREL
FU. Estavam de volta equipamentos para a CREL Delegada da AT). ainda ndo encontrou um valor exacto a cobrar. As
&s instalacdes do BAU | = Realizaram 2 encontros para a = Tem sistema mas existem problemas técnicos no “entidades legais” ndo é a parte definitiva no
hd& menos de 1 més, capacitacdo do pessoal sistema das entidades legais processo, ainda temos a imprensa nacional.
Maputo . MR - . ; - - . S
Cidade pOor isso as mshfwgo_ej-s = Em Jo_nelio, frabalharam com 5 = Fraco entendimento das msfrugoe_s em relagdo Mesmo os valores das enfidades legais sdo
infervenientes que ja associacoes: ASSOTSI, MUKHERO, ao fluxograma para o FU, denunciando a diferentes.
finham estado no AMI, FRESCATA e AVILMA, que é o necessidade de capacitagcdo = Avaliar/discutir a carta de servicos do BAU com os
BAU haviam grupo alvo para a transformacdo | = Os sectores ndo estavam devidamente sectores, mas ndo pode coloca-la ao publico
dispersado. do sector informal para o formal informados sobre o FU (AT, CREL € mesmo o MT e antes de ter os valores tornados publicos, porque
de forma gradual e a 0 INSS) as outras instituicdes ainda ndo concordaram.
comunicacdo é bastante = Advogaram a necessidade de uma estratégia de
simplificada comunicacdo mais abrangente, orientada ndo sé
para os potenciais empresdrios mas também para
os consultores, dado que estes Ultimos assistem os
utentes.
- QOHTOCTOS com as entidades = Ndo tem a AT, ndo podendo atribuir NUIT e Inicio = Campos 27 a 30 da Seccdo B, pois os dados s&
visadas L S o . . .
Inhambane = Em curso da Actividade estardo disponiveis depois do licenciamento

Sessdes de capacitagdo interna,
envolvendo todos os sectores

FU vai ter que ser enviado & AT




Relatdério Final — Monitoria e Avaliacdo da Fase Piloto de Implementacdo do FU

40. A infroducdo do FU, prevé mudancas positivas como se indica na tabela a seguir:

3.2.5 Emrelagdo a situagdo esperada com a implementagdo da Fase-Piloto do FU

Situacdo anterior

Situagdo Esperada com o Formuldrio Unico

Constatacao

Procedimento Custo Tempo [Procedimento Custo Tempo Tempo médio :
indicado pelos BAUs
Certfiddo Negativa de | 75,00 1 dia
reserva de nome
1 dig, se o utente for
Celebracdo do Celebracdo do directamente para a
confrato de 1 dia contrafo de 1 dia CREL, se for pelo BAU
sociedade sociedade o periodo pode variar
de 5 a 10 dias
Registo de sociedade 1 a3 dias
Publicacdo de | 31,68 Mt | 15045 3 dias
i ias licenca -
Estatutos por linha Registar a simplificada, 3.d|os. I!cengo
sociedade, obter o | 37 4a my simplificada,
NUIT, sohgl’ror a por linha
publicagdo dos i
Obtencdo do NUIT Grafis |3as5dias| Ssfatufoseo o dias 15 dias licenca
licenciomento ||cengo|| normal
norma
Licenciamento da 30 dias
actividade comercial
e alvard
Declaracdo de inicio - .
de actividades Gratis 15 dias
— e - Declarar o inicio de
Inscricdo como | Gratis 1 dias actividades. para
contribuinte no INSS . S5, P . L.
efeitos fiscais e Periodo variavel
Submiss@o do Mapa 1 dia na laborais, solicitar o superior a 7 dio; em
de Hordrio de Relacdo visto do mapa de 7 dias fodos os BAUs,
Trabalho e da nominal hordrio de trabalho chegando até ao
Relac&o Nominal e8dias | € inscricGo como dobro
para confribuinte da
visto no Seguranca Social
mapa de
hordrio
Periodo variavel
Submeter a . .
Comunicacdo de . relacdo nominal . superior a 7 d|o§ em
inicio de laborag¢do I dia dos trabalhadores I dia fodos os BAEJS’
- chegando até ao
para visto dobro
Total 64 dias 25digs | EM Media acima de

30 dias

Fonte: Sal & Caldeira (Apresentacdo ao Conselho de Ministros — 29 de Julho de 2013) adaptado pela equipa de
monitoria e avaliacédo (Ultima coluna).

41. Com base na andlise da tabela acima, pode-se constatar que nos BAUs eleitos para a fase-

piloto:
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1. Ainda se estd longe de alcancar os tempos preconizados com a introducdo do FU, agravado
pelo facto de nem todos estarem a implementar o FU;

2. Ndo existem duvidas sobre a simplificacdo que o FU representa para este processo, no
entanto enquanto ndo houver um correcta infegracdo das entfidades relevantes, a sua
celeridade e eficdcia continuard a ser posta em causa;

3. Relativamente aos tempos previstos, constatou-se o seguinte:
a. Reserva do nome (target = 1 dia). Estd a ser possivel cumprir, mas quando o pedido é
feito directamente na CREL. Quando o pedido é feito através do BAU, existe a
necessidade de se levar o processo em mdo do BAU para a CREL. Os BAUs indicaram
periodos estimados que vdo de 5 a 10 dias, pois dependem de vdrios factores,
destacando o volume de pedidos, a periodicidade definida pelo BAU para a
circulacdo de informacdo, a solicitacdo ou ndo de documentos adicionais, etc.

b. Celebragdo do contrato de sociedade (target = 1 dia). Estd a ser possivel, mas quando
o pedido é feito directamente na CREL. Caso entre pelo BAU, existe a necessidade de
se levar o processo em mdo do BAU para a CREL, & semelhanca da reserva do nome.
Os BAUs indicaram periodos que véo de 5 a 10 dias.

c. Registo da sociedade, obtengcao do NUIT, solicitagdo da publicagdo dos estatutos e o
licenciamento(target = 3 dias na licenca simplificada e 15 dias na licenga normal).
Para este caso. Estd a ser possivel, mas quando o pedido de registo da sociedade é
feito directamente na CREL. Para o caso da obtencdo do NUIT, a situacdo € similar. No
entanto, quando o pedido é submetido ao BAU, existe a necessidade de se levar o
processo em mdo para as enfidades visadas, originando alguma morosidade
relativamente ao registo e ao NUIT. Os BAUs indicaram periodos que véo de 6 a 30
dias.

d. Declaracdo do inicio de actividades, para efeitos fiscais e laborais, solicitagcéo do visto
do mapa de hordrio de trabalho e a inscricdo como contribuinte da Seguranga Social
(target = 7 dias). Estas actividades estdo a ser realizadas, na maior parte dos casos,
pelos respectivos sectores, alterando o espirito do FU de que tudo seria feito no BAU.
Por isso, o expediente tem que circular pelos sectores levado na maior parte dos casos
pelos técnicos do BAU. Os BAUs indicaram periodos que véo de 7 a 14 dias.

e. Submissdo da relagdo nominal dos trabalhadores para visto(target = 1 dia). Estd a ser
possivel, mas quando o pedido é feito directamente na Direccdo Provincial de
Trabalho. Caso entre pelo BAU, existe a necessidade de se levar o processo em méo
do BAU para a DPT, na maior parte dos casos capeada por um requerimento,
contendo informacédo j& incluida e solicitada pelo FU. Os BAUs indicaram periodos que
vado de 5 a 10 dics.

4. Quantos dias (em média) sdo efectivamente necessdrios para todo o processo (target = 25
dias). Importa referir que a situacdo ndo é uniforme em todos os BAUs, nem era intfencdo da
equipa de monitoria e avaliacdo fazer a contagem de dias em cada um deles, tendo em
conta que este processo estd na fase de arranque. Contudo, os BAUs estimaram periodos
acima de 30 dias, dependendo de facto de onde comeg¢a o processo e da informagao
disponivel. Os BAUs tém essencialmente, o controle do processo de licenciamento.
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3.2.6 Em relagdo as opinidoes dos Utentes em cada um dos BAUs

42. Estes resultados reportam apenas as entrevistas feitas em Beira. Nos restantes BAUs ndo visitados
pela equipa de monitoria e avaliacdo, a informacdo ainda ndo foi por este enviado para a
equipa de monitoria e avaliacdo.

Quadro 22: Opinido dos Utentes

Recomendacgoes dos

Descricdo Constatagoes Principais razoes apresentadas
utentes
= A maioria dos utentes " Os ut.entes gue hao
- consideraram fdcil alegaram
(83%) considerou haver e i il .
. uma certa facilidade no ser: "Complicado, di It muitas . - .
Facilidade de perguntas, desconhecimento, = Simplificar ainda

preenchimento

preenchimento do FU,
contra apenas 17% que
ndo o considerou fdécil de
preencher

alguma burocracia excessiva
no preenchimento, vdarias
opcodes disponiveis que
dificultam a percepcdo”

mais o questiondrio

Considera a
informacdo
preenchida
excessiva

= Cerca de 65% dos utentes
considera que a
informacdo ndo é
excessiva, contra 35%
que considerou
excessiva.

Os utentes que consideraram a
informacdo excessiva
indicaram:

“"Questoes repetidas” mas ndo
indica quais?

“Duvidas ndo esclarecidas”
“Fraco conhecimento do FU”

Sessdes de
sensibilizacdo sobre
o FU aos potenciais
utentes

Conhecimento e
Divulgacdo do FU

80% dos entrevistados
obteve ainformacdo no
BAU, enquanto os
restantes 20% obtiveram a

A principal razdo pode ser a
auséncia de canais para a
divulgacdo de informac¢do

Implementar accdes
de divulgacdo do FU
nos potenciais

Considera a
documentacdo de
suporte excessiva

. - sobre o FU utentes
partir de familiares.
= Os utentes que consideraram a
= Cerca de 95% dos utentes . S 9 .
. informacdo excessiva
considera que a " -
alegaram que “Para a = Sessoes de

documentacdo de
suporte é relevante, isto
€, ndo é excessiva.
Apenas 5% considerou
excessiva.

mudanca de endereco de
uma entfidade, ndo haveria
rigor para apresentacdo de um
espaco do imdvel onde
pretende se instalar”

sensibilizacdo sobre
o FU aos potenciais
utentes

Custos com o FU

= A esmagadora maioria
dos entrevistados
considerou os custos
como sendo ndo
acessiveis (77%) e bons
17%) contra apenas um
dos entrevistados
considerou "um pouco
exagerados” (6%)

Porque séo menores em
relacdo aos anteriores

Para os precos de mercado
actuais, os custos sGo acessiveis

= Melhorar a
qualidade de
servicos prestados
aos agentes
econdmicos

Celeridade no
processo uma vez
submetido o
expediente

As opinides sdo
divergentes emrelacdo a
este aspecto, havendo
casos em que este foi
considerado Bom (60%)

» Alguma demora na saida
do alvard (caso de 18
dias) e fendéncia a
melhorar, mas com
alguma morosidade a
prevalecer, foi apontada
por 30% dos enfrevistas e
10% indicou necessidade
de melhorar o processo

Os dias de espera sdo
aceitdveis

Processo estd mais célere, mais
répido

Facilitou as correrias atrds de
oufros requisitos

= Melhorar o tempo
de licenciamento

Avaliacdo da

= 64% considerou boaq,

» Técnicos do BAU disponiveis

= Melhorar os tempos
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Descricdo

Constatagoes

Principais razoes apresentadas

Recomendagoes dos
utentes

Assisténcia Prestada
pelo BAU no
preenchimento do
FU

confra 29% que
considerou aceitdvel e
7% suficiente, para um
universo de 14
respondentes.

para apoiar aos utentes

= Técnicos facilitam as suas
explicacdes, mas nem todos os
funciondrios estdo informados

de espera

= Sessdes de
capacitacdo para
os funciondrios sobre
o FU

Alteracdes na
legislagdo na drea
de registo

60% dos respondentes
indicou ndo ter
conhecimento sobre as
alteracdes na legislacdo
na drea de registo, contra
40% que diz ter
conhecimento (universo
de 20)

= N/A

Realizacdo de
sessoes de
divulgagdo sobre
novos dispositivos
legais na drea de
registo

Alteracdes na
legislagdo na drea
fiscal

Parece haver um
conhecimento
relativamente maior das
questdes ligadas a drea
fiscal, pois cerca de 45%
dos respondentes indicou
ndo ter conhecimento
sobre as alteracdes na
legislacdo na drea fiscal,
enquanto um pouco mais
do metade 55% que diz
ter conhecimento
(universo de 20)

= N/A

Realizacdo de
sessoes de
divulgacdo sobre
novos dispositivos na
drea fiscal

Alteracdes na
legislacdo sobre
licenciamentos

O conhecimento é ainda
maior no que concerne
as questdes ligadas ao
licenciamento, dado que
um pouco mais do que
um tergo (35%) dos
respondentes indicou ndo
ter conhecimento sobre
as alteracdes na
legislacdo sobre
licenciamentos, contra
65% que diz ter
conhecimento (universo
de 20)

= N/A

Realizacdo de
sessdoes de
divulgacdo sobre
novos disposifivos

Alteracdes na
legislacdo na drea
laboral

55% os respondentes
indicou ndo ter
conhecimento sobre as
alteracdes na legislacdo
na drea de registo, contfra
45% que diz ter
conhecimento (universo
de 20)

= N/A

Realizacdo de
sessoes de
divulgacdo sobre
novos disposifivos

43. Quando questionados sobre as recomendacoes para a melhorar a implementacdo do FU, os
utentes afirmaram o seguinte:
=  Aumentar as accdes de capacitacdo dos funciondrios;

=  Anular algumas questdes (mas ndo indicaram quais);

= Tornar o processo mais célere e ter mais clareza no atendimento ao publico e na tramitacdo
dos documentos;

= Tornar o FU mais especifico;
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»  Aumentar a validade dos cartdes de importacdo sugerindo 2 anos ou mais;

= Aceitar como vdlidos os documentos reconhecidos por outras entidades publicas, como é o
caso do recibo do DIRE, uma vez que este documento leva muito tempo até ser emitido;

= Rever os procedimentos (mas ndo especifica quais);

*» Reduzir o tempo de entrega de documentos.
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CONCLUSOES E
RECOMENDACOES

4.1 Conclusoes

44. Com base nas constatacdes descritas ao longo do relatério, foram esbocadas as conclusdes que
incluem os aspectos positivos e os aspectos a melhorar, e tecidas as principais recomendacgoes

com vista a melhoria da implementacdo do FU.

4.1.1 Aspectos Positivos

45. Os principais aspectos positivos a destacar com a implementacdo do FU sdo os seguintes:

Em relagdo as constatagdes gerais

» Elevado grau de motivacdo dos Técnicos do BAU aliada a uma enorme vontade de aprender
e de ultrapassar os desdfios, 0 que tém assegurado a circulagcdo da documentacdo entre os

sectores relevantes;

= Concepcdo e implementagcdo do FU, apesar dos desafios enfrentados pelas razdes j&

descritas, criando uma certa orientacdo para o utente sobre a existéncia de uma entidade

» Licenciamento como actividade realizada integralmente dentro dos BAUs. Pela andlise
efectuada nos BAUs visitados e entrevistas realizadas, constatou-se que a actividade que se
realiza infegralmente dentro dos BAUs é o licenciamento, uma vez que para as restantes
actividades existe a necessidade de se contactar as instituicdes especificas, que algumas
vezes estdo representadas e outras ndo estdo dentro dos BAUs. Mesmo quando

representadas, ndo existem competéncias suficientes para a framitacdo do expediente.

= Inicio de um processo rumo a uma maior simplificagdo, eficdcia e celeridade. NGo existem
duvidas sobre a simplificacdo que o FU representa para este processo, no entanto enquanto
ndo houver um correcta integracdo das entidades relevantes, a sua celeridade e eficdcia

continuard a ser posta em causa;
Em relagdo as opiniées dos Utentes em cada um dos BAUs

= A muaior parte dos utentes manifestou-se satisfeito com a infrodu¢cdo do FU, destacando
elementos como a facilidade de preenchimento; ndo considerou a informacdo preenchida
nem a documentacdo de suporte excessiva; os custos foram considerados razodveis e a

assisténcia prestada pelo BAU no preenchimento do FU foi considerada boa.
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4.1.2 Aspectos a melhorar

46. Apesar do bom encaminhamento que os BAUs tém estado a dar & implementacdo do FU,

destacam-se os seguintes aspectos a melhorar:

Em relagdo as constatagoes gerais

Resisténcia @ mudanga. Tratando-se de uma mudanga, que implica a passagem para uma
nova maneira de trabalhar, tendo em conta essencialmente a necessidade de coordenacdo
intersectorial, aliada & concentracdo no mesmo espaco do BAU de algumas actividades
sectoriais actualmente a serem implementadas pelos sectores, tem sido percebida alguma

resisténcia & mudanca, por parte de alguns destes sectores.

Accoes de capacitagcdo sobre gestdo de mudanga. Escassez de accdes de capacitacdo
para a Gestdo da Mudanca. Para além do dominio técnico inerente & implementacdo do
FU, esta deveria ser acompanhada de accdes de capacitacdo e de sessdes para a gestdo
da mudanca a todos os niveis (central e provincial, e ndo apenas nos BAUs, provavelmente
envolvendo os sectores relevantes, em virtude das implicacdes nas rotinas de trabalho até

entdo estabelecidas;

Capacitacdo dos Técnicos do BAU: existe uma clara necessidade de se capacitar os técnicos

do BAU de forma a assegurar o cumprimento integral das suas funcoes;

Melhoria da comunicagdo entre os sectores: assegurar que a comunicacdo entre os sectores

seja feita com a maior celeridade;

Necessidade de se implementar o espirito do Decreto 80/2013 de Dezembro, encontra-se
ainda em processo de preparacdo para a sua implementacdo. Em suma, o facto de as
cidades ainda se estarem a preparar, criou um desfasamento entre a fase de

implementacdo do Decreto e a sua monitoria/avaliacdo.

Niveis de operacionalizagdo do FU diferenciados: Como resultado do exposto no ponto
anterior, a quando da visita de monitoria, os BAUs encontravam-se a funcionar a ritmos
diferentes, no que diz respeito ao nivel operacionalizagdo do FU, havendo casos como o de
Beira que estava a implementar o FU, e outros como o de cidade de Maputo, Nampula e
Pemba, que ainda estavam a organizar-se para o efeito. Obviamente, para cada um dos
casos existem razdes objectivas, o que ndo invalida os diferentes estdgios entre as cidades.
Esta situacdo colocou desafios diferenciados para a implementacdo do FU aos BAUs. Foram
identificados vdrios estdgios de implementacdo do FU, determinados em grande medida

pela pro-actividade das préprias cidades em implementar o FU, que sdo a seguir descritos.
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= Deficiente comunicag¢do e coordenagdo: Apesar da Circular sobre a implementacdo do FU,
do Guido para a implementacdo do FU (IFC), segundo os representantes dos BAUS havia
expectativa de que seriam programadas accdes de capacitacdo especificas para os
técnicos deste nivel com vista & operacionalizacdo do FU, accdes que seriam orientadas pelo
nivel central. No entanto, este ndo era o mesmo ao nivel central, que considerava estarem
criadas as condicdes necessdrias e suficientes para o efeito. Foi consensual a necessidade de
uma maior divulgacdo da circular junto das entidades que irdo implementar o FU ao nivel
provincial. Os sectores pertinentes ndo estavam devidamente informados da necessidade de

implementarem o FU.

= Definicdo do sistema de cobrang¢a e distribuicdo das taxas pelos diferentes sectores: esta
questdo é critica para assegurar a implementacdo do FU. E parte do estudo que estd a ser
realizado. No entanto, a conciliacdo das alteracdes necessdrias a legislacdo com esta
questdo é crucial, na medida em que é evidente a necessidade de adequar alguns
dispositivos legais. Mais adiante é apresentada uma tabela que resulta da andlise feita aos

dispositivos legais identificando aqueles que poderdo ser objecto de uma revisdo.

= Necessidade de capacitagcdo institucional. A disponibilizacdo de recursos materiais e
tecnoldgicas, incluindo a formacdo do préprio homem (capacitacdo institucional de forma

multiforme) foi apontada como uma necessidade primordial dos BAUs.

= Dificuldades de articulagdo intersectorial dentro do BAU. Existem dificuldades na
implementacdo do Piloto, particularmente na relacdo a ser estabelecida entre o BAU e as
entidades relevantes que devem estar nele representadas, nomeadamente, a CREL, o INSS, a
AT e o IGT. Na altura, foi advogado ser pertinente a emissdo de um comando cenfral para as
cidades, com vista & operacionalizacdo do FU, ndo sé na vertente do BAU mas também e

principalmente, ao nivel sectorial, isto &, para as entidades envolvidas.

= Limitagoes na qualidade da rede de internet (caso da Govnet): Ndo menos importante,
embora com solucdes relativamente féceis, pelo menos segundo alguns BAUS, é a utilizacdo
da rede da Govnet que representa uma potencial limitacdo para as comunicagcdo com o
sectores, caso haja problemas, impedindo a integracdo com as outras instituicdes envolvidas.
Alguns BAUs como é o caso de Beira, definiram um plano B para assegurar a continvidade do
servico, contratando um segundo provedor da internet, no seu entendimento mais fidvel e

quicd, seguro.

= Auséncia de interoperabilidade: A implementacdo do FU impde/pressupde a
interoperabilidade (que as instituicoes todas funcionem em rede), situacdo que ainda ndo foi
encontrada em nenhuma provincia. Foi enfatizado & equipa de monitoria e avaliacdo que

esta questdo é critica, aliada a formacgdo e provisdo de recursos materiais.

Em relagdo as etapas previstas com o FU:
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= Como foi anteriormente referido, todos os processos deverdo acontecer no BAU, devendo os
sectores especificos intervir quando necessdrio. As etapas previstas constituiriam a base para
o processo de monitoria e avaliacdo efectuado. Por isso, a andlise comparou o processo
previsto com a introdugdo do FU com as prdticas encontradas no terreno. Assim, os BAUs que
estavam a usar Formuldrios Antigos (FA) e procedimentos, igualmente ndo previstos com a
introducdo do FU, tiveram uma contribuicdo minima em relacdo ao que deles se esperava
como resultado da fase piloto. Vejamos entdo quais foram as constatacdes nas diferentes

etapas.
Em relagdo a legislagdo em vigor:

* Legislagdo a rever/adequar ao FU. Foram identificados dispositivos que precisam de ser
revistos a luz do FU, designadamente (i) Decreto-Lei n.° 2/2005 de 27 de Dezembro, que
aprova o Cdédigo Comercial para a Revisdo do sistema de cobranca de taxas; (i) Decreto-Lei
n.° 1/2006 de 03 de Maio, que aprova o Regulomento do Registo de Entidades Legais,
necessidade de proceder a alteracdo da legislacdo especifica nas dreas de registo e de
rever as taxas; (i) Decreto 34/2013 - Regulamento de Licenciamento Comercial, para
regular/divulgar os instrumentos existentes para a atribvicdo de licencas a cidaddos
estrangeiros; (iv) Suplemento do BR 102/2013 | série - fixa os valores a cobrar pelos servicos
prestados com a publicacdo para a revisdo do sistema de cobranca de taxas para a
publicacdo dos actos elegiveis para o efeito no Boletim da Republica; (v) Decreto n.° 45/2009
de 14 de Agosto, que aprova o Regulamento da Inspeccdo Geral do Trabalho, necessidade
de proceder d alteracdo da legislacdo especifica na drea laboral; (vi) Decreto n.° 14/2007 de
30 de Maio, que cria os Balcdes de Atendimento Unico, designados abreviadamente por
BAUs e aprova o respectivo Estatuto Orgdnico, para o qual considera-se pertinente a andlise
profunda das competéncias do Director do BAU, dado que poderiam ajudar a tornar alguns

processos mais céleres (ex:. visto no hordrio de trabalho, etc...)

Em relagdo as melhorias nos Processos em cada um dos BAUs:

»  Perfil para a atribuicdo de NUIT a entidades legais: Embora todos os BAUs t&m aplicativos para
a atribuicdo de NUIT a particulares, € importante que o perfil que permite a atribuicdo de NUIT

para os particulares as entidades legais seja instalado;

= Perfil para a reserva de nome e registo das entidades legais nos BAUs: Nos BAUs é frequente
se fazerem apenas os servicos notariais, isto &, autenticacdes e reconhecimentos de
assinaturas, procuracdes, etc. Os técnicos da CREL nos BAUs ndo tém o “perfil” para proceder
a actos como a reserva de nome e registo das enfidades legais. Na maior parte dos casos os
utentes t&m que tratar desta quest@o antes de se dirigirem ao BAU, ou ent&o encaminhados
pelo BAU para 14, e com alguma sorte o expediente pode dar entrada e ser encaminhado

pelo técnico da CREL residente no BAU para CREL.
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= Visto no hordrio de frabalho dependente da DPT: Auséncia de competéncias no BAU para
este simples acto, tem estado a contribuir para as demoras que se verificam e para a
circulacdo fisica dos processos, quando alguns técnicos dos BAU, particularmente o da Beira,

j& se apropriaram deste conhecimento sectorial.

= Registo para o inicio de actividade feito exclusivamente na AT: Auséncia nos BAUs do sistema
para o registo de inicio de actividade, o que origina demoras na tframitacdo dos processos. A

Lei prevé 7 dias mas chega a demorar o dobro

» Inscricdo dos trabalhadores no INSS: A generalidade dos BAUs ndo tem sistema exceptuando

o de Pemba, sendo por isso necessdrio a sua instalacdo.

= Estrutura e capacidade interna: as entidades encontram-se dispersas, o que torna ainda mais

morosa circulacdo de informacdo.

= Eliminagcdo da necessidade de circulagdo de documentagdo: encontrar mecanismo para a

circulacdo de informacdo, dando prioridade as plataformas informdticas

Em relagdo a situagdo esperada com a implementagdo da Fase-Piloto do FU

= Necessidade de se reduzir o tempo. Ainda se estd longe de alcancar os tempos preconizados
com a introducdo do FU, agravado pelo facto de nem ftodos estarem a implementar o FU
(Reserva do nome (target = 1 dia); Celebra¢cdo do confrato de sociedade (target = 1 dia);
Registo da sociedade, obtencdo do NUIT, solicitacdo da publicacdo dos estatutos e o
licenciamento (target = 3 dias na licenca simplificada e 15 dias na licenca normal);
Declaracdo do inicio de actividades, para efeitos fiscais e laborais, solicitacdo do visto do
mapa de hordrio de trabalho e a inscricdo como contribuinte da Seguranga Social (target =7
dias); Submissdo da relacdo nominal dos trabalhadores para visto (target = 1 dia). Em média

sdo efectivamente necessdrios para todo o processo (target = 25 dias).

Em relagdo as opiniées dos Utentes em cada um dos BAUs

= Alguns utentes consideram ser necessdrio melhorar o conhecimento e divulgacdo do FU; a
celeridade no processo uma vez submetido o expediente, bem como uma maior divulgacdo

da alteracdes na legislacdo nas drea de registo; drea fiscal; licenciamentos e drea laboral.
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4.2 Recomendacgoes

47. Em face das conclusées acima apresentadas, recomenda-se o seguinte:

Em relagdo as constatagdes gerais

= Redlizar accdes de capacitacdo dos funciondrios afectos aos BAUs por todo o pais,
procurando criar no BAU um corpo técnico capaz de implementar questdes relacionadas
com o frabalho desenvolvido pelos técnicos sectoriais, ou seja, necessidade de absorver o

conhecimento dos técnicos sectoriais para incorpora-lo no BAU

= Constituir um task force em cada provincia: em cada uma das provincias deveria ser
constituido um task force integrando representantes dos sectores relevantes, para em

conjunto definiram um plano de accdo para a melhoria/inicio da implementacdo do FU;

= Intensificar a partilha de informagdo de forma horizontal e vertical: dentro da provincia, entre
as provincias e o nivel central, e entre as entidades a nivel central, deverdo haver uma maior
partiiha de informacdo, particularmente com relacdo as melhorias relacionadas com o FU,

expectativas e objectivos que se pretendem atingir;

= Enviar sistematicamente instrugoes para as provincias e fazer o seguimento da sua
implementagdo, o guanto antes, de forma que seja possivel (i) discutir os principais
constrangimentos de forma objectiva e construtiva; (i) harmonizar o uso do FU final em todos
0s BAUs; (iv) obter consenso sobre as taxas a aplicar e sua distribuicdo, discutindo a proposta
que faz parte deste relatério; (v) rever e harmonizar o guido e os procedimentos previstos
para a implementacdo do FU; (vi) disponibilizar os impressos a fodas as cidades com
urgéncia; (vi) enviar o FU urgentemente para as cidades; (vii) reportar os constrangimentos

enconfrados;

= Avadliar os trés cendrios propostos para os custos com a publicagdo na Imprensa Nacional,
nomeadamente: (i) taxa fixa - estipulando-se uma taxa fixa a ser cobrada por publicacdo no
BR considerando que a generalidade dos estatutos apresentam cerca de 120 linhas, a taxa a
ser aplicada para fodos os estatutos a serem publicados em BR seria de cerca de 4.320,00Mt.;
(i) taxa segmentada por estatuto tipico - aplicacdo de 3 taxas diferenciadas para 3 tipos de
estatutos pré-estabelecidos disponivel para os utentes: (a) Estatuto tipo | — o mais simples
indicado para sociedades em nome individual ou sociedades simples com cerca de 50 linhas
(taxa: 2.000,00Mt); (b) Estatuto tipo Il - de complexidade média indicado para sociedades
medianas com até 3 sécios e sem imdveis como capital com cerca de 100 linhas (taxa:
4.000,00Mt); (c) Estatuto tipo lll - mais complexo indicado para sociedades com mais de 5
sécios incluindo iméveis como capital com cerca de 150 linhas (taxa: 6.000,Mt); e (d) Estatuto
fipo IV - elaborado inteiramente pelo utente com auxiio de um advogado (taxa:

10.000,00Mt); e (iii) sem taxa ou eliminagcdo da obrigatoriedade de publicacdo em BR;
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= Sugere-se que uma vez fixadas as taxas a serem cobradas pelos BAUs, estas seriam

redistribuidas pelas entidades originalmente responsdveis pela

= Recorrer as novas tecnologias de informagao, tal € o caso dos correios electronicos (e-mails)
ou outras plataformas interactivas de comunicacdo, para agilizar os processos de circulacdo

de informacdo;

= Definir uma estratégia de comunicagdo abrangente, que poderd incluir mas ndo se restringir a

a spots publicitdrios nos media, brochuras

= Melhorar a coordenagdo enfre os sectores determinantes no BAU, devendo esta ser

despoletada pelo BAU;

= Despachar o expediente pendente nos BAUs, em vez de os técnicos do BAU (sectoriais) se

deslocarem para os respectivos sectores, como tem sido o costume;
Em relagéo as etapas previstas com o FU:

= Implementar as etapas previstas com o FU. Envida esforcos no senfido de assegurar que as

prdticas previstas para o FU sejam implementadas.
Em relagdo a legislagdo em vigor:

= Rever os dispositivos legais identificados para o efeito, em funcdo da sua relev@ncia para a

implementacdo do FU, com enfoque nas dreas fiscal, laboral, registo e competéncias do BAU.

= Redlizar acgoes de divulgagdo da legislagao relacionada com o FU identificados para o
efeito, em funcdo da sua relevancia para a implementacdo do FU, com enfoque nas dreas

fiscal, laboral, registo e competéncias do BAU.
Em relagdo as melhorias nos Processos em cada um dos BAUs:

» Introduzir o perfil para a atribuicdo de NUIT a entidades legais: Embora todos os BAUs tenham
aplicativos para a atribuicdo de NUIT a particulares, € importante infroduzir o perfil que

permite a atribuicdo de NUIT para as enfidades legais seja instalado;

= Iniciar a reserva de nome e registo das entidades legais nos BAUs: Nos BAUs & frequente se
fazerem apenas os servicos notariais, isto é, autenticacdes e reconhecimentos de assinaturas,
procuracdes, etc. Os técnicos da CREL nos BAUs ndo tém o “perfil” para proceder a actos
como a reserva de nome e registo das entidades legais. Na maior parte dos casos os utentes
tém que tratar desta questdo antes de se dirigirem ao BAU, ou ent@o encaminhados pelo BAU
para 14, e com alguma sorte o expediente pode dar entrada e ser encaminhado pelo
técnico da CREL residente no BAU para CREL.
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= Proceder ao visto no hordrio de frabalho no préprio BAU: rever a legislacdo, se necessdario, e
conferir competéncias e poderes para este actividade seja feita pelo BAU comunicando mais
tarde a DPT.

= Criar condi¢ées para que o registo para o inicio de actividade seja feito no BAU: Auséncia nos
BAUs do sistema para o registo de inicio de actividade, o que origina demoras na framitacdo

dos processos. A Lei prevé 7 dias mas chega a demorar o dobro

= Instalar o sistema para a inscricdo dos trabalhadores no INSS nos BAUs: a semelhanca do que

aconteceu em Pemba.

= Refor¢ar a estrutura e a capacidade interna dos BAUs: concentrar o pessoal relevante no BAU

e apetrechd-los com os meios hecessdrios para o seu pleno funcionamento.

= Eliminar a circulagdo de documentagdo: Ao invés dos documentos circularem nas mdos dos
técnicos, os técnicos/responsdveis nas instituicdes visadas deveriam ir ao BAU para os devidos
efeitos. Esta experiéncia aconteceu em tempos no BAU de Beira, na qual os responsdveis das
instituicdes visadas passavam pelo BAU (temos indicacdo da CREL) para framitar o
expediente. Poder-se-ia ainda encontrar mecanismos para a circulacdo de informacdo,

dando prioridade as plataformas informdaticas
Em relagdo a situagdo esperada com a implementagdo da Fase-Piloto do FU

= Necessidade de se reduzir o tempo. Capitalizar a task force e as tecnologias de informac¢do e
comunicacdo para tornar mais célere, simplificado e eficaz, todo o processo resultante da

implementacdo do FU.

Em relagédo as opiniées dos Utentes em cada um dos BAUs:

= Readlizar sessées de divulgacdo sobre a legislacdo pertinente nas dreas de registo; drea fiscal;

licenciamentos e drea laboral.
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ANEXOS
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ANEXO 1: MATRIZ DE MONITORIA E AVALIACAO

Ministério da Industria e Comércio
Direccao Nacional de Apoio ao Sector Privado

Sistema de Monitoria e Avaliagao
(Formuldrio Unico)
Objectivos:
1. Monitorar e Avaliar a Implementacéo do Formuldrio Unico (FU);
2. Garantir a articulacdo institucional necessdria nos locais abrangidos pela fase-piloto;
3. Facilitar arecolha de informacdo em cada um dos BAUs abrangidos;
4, Reportar ao nivel central sobre o estdgio de implementacdo do FU.

Instrugoes para o preenchimento:

1. Os BAUs deverdo responder as perguntas constantes das colunas (1); (2); (3); (4); (5); e (6), nesta primeira fase.
2. A articulacdo com os sectores especificos, em caso de necessidade, deverd ser despoletada pelo BAU.

3. A colunareferente aos Indicadores de Impacto (7), ndo serd preenchida nesta fase.

4. Recomenda-se que o preenchimento seja feito a azul usando a letra Arial 10, exemplo: Bom Trabalho!.

Etapa 1 (Requerente - BAU)

(3) Indicadores
(1) @) (4)
Responsavel
Descricdo do . . . Fonte de () () (7)
Actividades de Monitoria pela ¢ _
Processo Compilacéo Informacgao e Resultado Impacto
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(3) Indicadores
(1) (4)
2) Responsavel
Descricdo do .. . Fonte de (5) (6) (7)
Actividades de Monitoria pela ; _
Processo TR Informacao Processo Resultado Impacto
Terd havido dificuldades no D|f|culdo‘des enconfradas no . Tdb
. ) . Utentes e preenchimento do FU O BAU estd a
preenchimento do FU? Indique quais .
foram? BAU implementar o FU
Respostas: Xxxxx
NUmero de FU e docs
de suporte,
manifestando o
interesse no registo da
Informacdo em falta no FU Sociedade, obtencdo
BAU do NUIT Tbd
Apresenta o FU © e
e docsde Licenciamento
suporte submetidos em
manifestando o conformidade
interesse no ——
registo da A documentagdo solicitada é excessiva? Utentes e Propostas para simplificar
. - tacd
Sociedade, Sep‘ror Constatacdo sobre a Soﬁgf:g;en dagao
obtencdo do Privado documentacdo solicitada Tbd
NUIT e
Licenciamento
O Fp gpresen’ro—se de forma mais Propostas para melhorar
amigavele Utentes e Constatacdo sobre a a apresentacdo do FU
Respostas: xxxxx Sector apresentacdo do FU Tod
Privado
O que poderia ser simplificado no FU2 Utentes e E[Jorfwzsr:(;z SS;: TIZToOr ©
Sector Constatacdo sobre as P Tbd

Privado

questdes complexas no FU
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Q)

Descricdo do
Processo

(3) Indicadores
@) (4)
Responsavel
" o P Fonte de (5) () @
Actividades de Monitoria pela ; _
Compilagdo Informacao Processo Resultado Impacto
Que sugestdes tem para a melhoria do O que poderia ser
FU2 Utentes e simplificado no FU?
Sector
Privado Que sugestoes tem para a

melhoria do FU?

Que outras questoes considera pertinentes nesta etapa?

1. Xxx
2. XXXX
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Etapa 2 (BAU)

M) (3) (4) Indicadores
(2)
Descricdo do L. . Responsavel pela Fonte de () (6) (7)
Actividades de Monitoria . _
Processo Compilagao Informacgao Processo Resultado Impacto
Quais sdo as taxas a pagar? BAU
Aplicacdo do dispositivo Dispositivos legais
Utentes legal correspondente identificados para rever
BAU com (indicar...) e/ou a gjustar
coordenacdo do
Consultor
Faculta a cotacdo . _ )
. . Como € que as taxas sdo BAU Taxas estimadas conforme
para o depdsito . . N -
estimadas? legislacdo especifica
das taxas a pagar . =
; (indicar...) Manuten¢do e/ou
pelos servicos BAU com -
N alteracdo da forma
solicitados coordenagdo do N
como as taxas sGo
Consultor .
estimadas

Em quanto tempo € que a cotacdo BAU

é apresentada ao utente?
BAU com

coordenacdo do
Consultor
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Que outras questoes considera pertinentes nesta etapa?

1. Xxx
2. XXXX

Etapa 3 (Requerente - BAU)

(3) @) Indicadores
(1) (2) . avel
) eSPONSAVEL | Fonte de (5) () )
Descricdo do Processo Actividades de Monitoria pela _
Compilagdo Informacéo Processo Resultado Impacto
|dentificar potenciais problemas
relacionados com o depésito do valor
das taxas?e
Efectua o pagamento BAU com BAU
do valor das taxas e coordenacdo
submete o FU em do consultor | Utentes
quadruplicado com os
respectivos docs de
suporte
Identificar os potenciais problemas
) o BAU com BAU
relacionados com a submissdo do FU em -
coordenacdo
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Descrigdo do Processo

(M

(3) Indicadores
@ (4)
Responsavel
o _ P Fonte de (®) (6) )
Actividades de Monitoria pela ; _
Compilagdo Informacao Processo Resultado Impacto
de suporte? do consultor Utentes

Que ovutras questoes considera pertinentes nesta etapa?

1.
2.

XXX
XXXX
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Etapa 4 (BAU)
(3) Indicadores
(1) - (@)
Responsavel
Descricdo do . . - Fonte de (®) (6) (7)
Actividades de Monitoria pela f _
Processo Compilacdo Informacgao e Resultado Impacto
Com base na revisdo dos processos
que deram entrada identifique
questoes relacionadas com os BAU -
em - Alteracoes
raculta o : comprovativos? coordenacdo Questoes propostas aos
comprovativo de BAU levantadas nos Tod
entrada do pedido. como processos revistos processos
consultor revistos
Analisar a forma como a distribuicdo
dos exemplares do FU estd a ser feita e BAU em SAU Desafios e Alteracaes
documentar os probelmas coordenacdo enfidades constrangimentos & | propostas aos Tod
encontrados como . distribuicdo em mecanismos
visadas . .
consultor vigor difinidos
Analisa os pedidos e
articula a
distuibuicdo dos
exemplares do FU Propor mecanismos para simplificar o
processo BAU em BAU / Nr de mecaismos
coordenacdo ropostos para
¢ entidades p p. . P Tod
como . simplificar o
visadas
consultor processo
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(M

Descri¢do do
Processo

(3) Indicadores
@) (4)
Responsavel
» o 2 Fonte de (5) (6 )
Actividades de Monitoria pela ; _
Compilac&o Informacao Processo Resultado Impacto
Alinhar os mecanismos com a BAU /
. . FU alinhado
plataforma ’elecfromco. Listar os responsével Aspectos crificos a o
aspectos critocos BAU pela serem alinhados Tod
Plataforma
Plataforma com a plataforma .
o Electronica
Elctronica

Que outras questoes considera pertinentes nesta etapa?

1. Xxx
2. XXXX
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Etapa 5 — (Conservatéria de Registo das Entidades Legais)

(3) Indicadores
(1) o (@)
Responsavel
Descricdo do .. . . Fonte de (5) () (7)
Actividades de Monitoria pela ; _
Processo Compilagdo Informacao Processo Resultado Impacto
Identificar os desafios e dificuldades na andlise | CRELem CREL
dos documentos coordenacdo Desafios na andlise de
com o documentos
consultor
Ic?lenhﬂcor as lacunas legais nos dispositivos em CREL em
vigor coordenacédo CREL F)esoﬂos no~
com o |nT§rpretogoo da
consultor legislacao
Recebe docs do BAU it o _ ] T ~ CREL em
- Procede a andlise enfincar a informacao pertinente que nao coordenacdo Informacdo pertinente
tenha sido considerada no FU ¢ CREL ~ -
dos documentos com o que ndo tenha sido
consultor considerada no FU
CREL em
e ) _ . coordenagdo CREL Informacdo execessiva
Identificar a informagdo excessiva .
como considerada no FU
consultor
CREL em
Identificar os documentos relevantes em falta coordenacdo CREL Documentos relevantes
no dossier como em falta no dossier
consultor
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(3) Indicadores
(M @) (4)
Responsavel
Descricdo do .. . . Fonte de (5) (6) (7)
Actividades de Monitoria pela _
Processo TR Infformagdo Processo Resultado Impacto
CREL em
. . coordena¢do Documentos facultativos
|dentificar os documentos facultativos CREL .
como no dossier
consultor
Que ovutras questoes considera pertinentes nesta etapa?
1. Xxx
2. XXXX
Etapa é — (Administrac&o Tributdria)
(3) Indicadores
(1) @) (4)
Responsavel
Descrigdo do .. - . - Fonte de (%) (6) (7)
Actividades de Monitoria pela f _
Processo Compilacéo Informagao rmees) Resultado Impacto
Como é feito o pedido de registo fiscal?
AT em
coordenacdo BAU (AT) Questdes levantadas nos
Procede a andlise dos com o processos revistos
documentos e pedido Consultor
de registo fiscal e
atribue NUIT
Quais sao os principais desafios?
AT BAU (AT) Desafios no processo
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(3) Indicadores
(1) o (@)
Responsavel
Descricdo do .. . . Fonte de () (6) (7)
Actividades de Monitoria pela f _
Processo Compilacdo Informag¢ao e Resultado Impacto
Que propostas podem ser equacionadas
. AT em
para a melhoria deste processo? _ .
coordenacdo Propostas para a melhoria
BAU (AT)
como deste processo
Consultor
Como é feita a atribuicdo do NUIT AT em
coordenacdo Questdes levantadas nos
BAU (AT) .
como processos revistos
Consultor
Quais sao os principais desafios?
AT BAU (AT) Desafios no processo
AT em
Que propostas podem ser equacionadas coordenacdo BAU (AT) Propostas para a melhoria
para a melhoria deste processo? como deste processo
Consultor

Que outras questoes considera pertinentes nesta etapa?

1. Xxx
2. XXXX
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Etapa 7 - (Conservatéria de Registo das Entidades Legais)

(3) Indicadores
(1) o (@)
Responsavel
Descricdo do L. . > Fonte de (5) () (7)
Actividades de Monitoria pela ¢ _
Processo Gl e Informacao Processo Resultado Impacto
Como é a articulac@o com a Imprensa Nacional? CREL / Questdes
levantadas na
Imprensa CREL . -
. arficulac&o dos
Nacional
processos
Desafios encontrados relacionados com a
publicacao Desafios
Envia o exfracto de CREL/
] ~ o Imprensa encontrados
publicacdo e certiddo Imprensa . .
] . Nacional relacionados com a
de registo para a Nacional . ~
) publicacdo
Imprensa Nacional
para efeitos de
publicacdo (se for o
caso) Identificar alternativas para a melhoria do
processo
Identificar
CREL / .
Imprensa alternativas para a
Imprensa . .
. Nacional melhoria do
Nacional

processo
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Que outras questoes considera pertinentes nesta etapa?

1. Xxx
2. XXXX

Etapa 8 - (Reparticdo da Area Fiscal)

(3) Indicadores
() - (@)
Responsavel
Descrigdo do . L. - Fonte de (5) (6) (7)
Actividades de Monitoria pela ; -
Processo Compilacdo Informacgao Processo Resultado Impacto
Como é feita a verificacdo da documentacdo? RAF em _
- Questdes
coordenacdo
BAU (RAF) levantadas nos
como .
processos revistos
Procede & Consultor
verificacdo da
documentacdo e Quais sGo os principais desafiose
a c?)nflrmogoo do RAF BAU (RAF) Desafios na no
registo da processo
declaracdo de
inicio da
acfividade Que propostas podem ser equacionadas para a ’z\loerr;‘eno o Propostas para a
melhoria deste processo? ¢ BAU (RAF) melhoria deste
como rocesso
Consultor P
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(3) Indicadores
(1) o (@)
Responsavel
Descricdo do .. . 2 Fonte de (®) (6) (7)
Actividades de Monitoria pela ; _
Processo SRS Informacgao Processo Resultado Impacto
Como é feita a confirmacdo do registo da AT em Questdes
declaracdo de inicio de actividade coordenacdo | BAU (RAF) | jevantadas nos
como .
processos revistos
Consultor
Quais sGo os principais desafiose
RAE BAU (RAF) Desafios na no
processo
Que propostas podem ser equacionadas para a AT
melhoria deste processo? em - Propostas para a
coordenacdo BAU (RAF) melhoria deste
como
processo
Consultor
Que outras questoes considera pertinentes nesta etapa?
1. Xxx
2. XXXX
Etapa 9 - (Delegacdo do INSS)
(1) (2) (3) (4) Indicadores
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Descricdo do Actividades de Monitoria Responsavel pela Fonte de (5) (6) )
Processo Compilagdo Informacgao
P Processo Resultado Impacto
Como é feito a verificacdo da documentacdo? Delegacdo do N
Questoes levantadas
INSS em - -
- BAU (INSS) na verificagdo da
coordenacdo ~
documentacdo
com o Consultor
Quais sa0o os principais desafiose
Delegacdo do
ga¢ BAU (INSS) Desafios no processo
INSS
Que propostas podem ser equacionadas para a _
. Delegacdo do
melhoria deste processo? INSS Propostas para a
em
g 5 BAU (INSS melhoria deste
Procede a ver|f|c~oc;oo coordenacdo (INSS) ehora
da documentacdo e com o Consultor P
atribue o nr de
contribuinte
Delegacdo do -
. S . Questdes levantadas
Como é feita a atribuicdo do niUmero de INSS em L
- - BAU (INSS) na atribuicdo do nr
conftribuinte?¢ coordenacdo T
de confribuinte
com o Consultor
Quais sa0o os principais desafios?
Delegacdo do BAU (INSS) Desafios na no
INSS processo
Que propostas podem ser equacionadas para a Delegacdo do BAU (INSS| Propostas para a

melhoria deste processo?

INSS em
coordenacdo

melhoria deste
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0 3) (4) Indicadores
(2)
Descricdo do . . Responsavel pela Fonte de (%) (6) (7)
Actividades de Monitoria . _
Processo Compilagado Informagao R Resultado Impacto
com o Consultor processo

Que outras questoes considera pertinentes nesta etapa?

1. Xxx

2. XXXX

Etapa 10 - (DP do Trabalho)

(3) Indicadores
(1) - (@)
Responsavel
Descricdo do L. . 5 Fonte de (5) (6) (7)
Actividades de Monitoria pela _
Processo Compilacdo Infformacao e Resultado Impacto
-~ _ Como é feito a verificacdo da DP do
Procede a v.enflcog:oo documentacdo? Trabalho em Questdes levantadas na
da conformidade dos coordenagdo | BAU (DPT) verificagdo da
documentos e -
) ~ como documentagdo?
informacdo e
Consultor
procede ao visto do
Mapa de Hordrio de L S )
Quais s@o os principais desafios?

Trabalho pela
Direccdo Provincial DPT BAU (DPT) Desafios constatados
de Trabalho
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(M

Descricdo do
Processo

(3) Indicadores
@ (4)
Responsavel
. L. ? Fonte de (®) (6) (7)
Actividades de Monitoria pela f _
Compilacdo liielacao Processo Resultado Impacto
Que propostas podem ser
. . DP do
equacionadas para a melhoria deste Trabalh
rabalho em
processo? - Propostas para a melhoria
coordenacdo BAU (DPT)
deste processo
como
Consultor
Como é conferido o Visto do Mapa de | DP do Constatacs b
Hordrio pela DP de Trabalho? Trabalho em ons oﬁog.oes *° .re y
coordenacdo BAU (DPT) conferéncia do Visto do
Mapa de Hordrio pela DP
como
de Trabalho
Consultor
Delegacdo Quais sGo os principais
Quais sao os principais desafios? ga¢ BAU (DPT) . P P
do INSS desafiose
Que propostas podem ser
eqguacionadas para a melhoria deste DP do
processo? Trabalho em
_ Propostas para a melhoria
coordenacdo | BAU (DPT)
deste processo
como
Consultor

Que outras questoes considera pertinentes nesta etapa?
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1. Xxx
2. XX
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Etapa 11 (Inspeccdo Geral do Trabalho)

(3) Indicadores
(1) - (4)
Responsavel
Descricdo do . . - Fonte de (5) (6) (7)
Actividades de Monitoria pela ¢ _
Processo Compilacdo Informacao e Resultado Impacto
Como é conferido o visto de
comunicagao de inicio da IGT do Questoes levantadas com a
. . o
actividade para efeitos laborais? Trabalho em conferéncia do visto de
coordenacdo BAU (IGT) comunicacdo de inicio da
com o actividade para efeitos
Consultor laborais
Quais sao os principais desafios?
Procede ao Visto de
Comunicacdo de
inicio de actividade IGT BAU (IGT) Quais sdo os principais
para efeitos laborais desafios?
pela Inspeccdo
Geral de Trabalho
Que propostas podem ser
eqguacionadas para a melhoria IGT do
deste processo? Trabalho em . T o
ropostas para a melhoria
coordenacdo BAU (IGT) P P
deste processo
como
Consultor
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Que outras questoes considera pertinentes nesta etapa?

3. Xxx
4, XXXX
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Etapa 12 (BAU)

(3) Indicadores
(M @) (4)
Responsavel
Descricdo do . L. . Fonte de (5) () (7)
Actividades de Monitoria pela ; _
Processo D Informacgao Processo Resultado Impacto
Como é que sdo analisados e framitados os _
pedidos de licenciamento para o exercicio da Questoes I’e.von‘rodos
actividade econdmica? IGT do com a analise
framitacdo dos
Trabalho em .
~ pedidos de
coordenacdo BAU . .
licenciamento para o
como .
exercicio da
Consultor L
actividade
econdmica
Andlisa e framita os
pedidos de
. . L S o
licenciamento para Quais sG0 0s principais desafios?
exercicio da
actividade BAU Quais s&@o os principais
econdmica IGT desafios?
Que propostas podem ser equacionadas para IGT do Que propostas
a melhoria deste processo? Trabalho em podem ser
coordenacdo BAU equacionadas para a
como melhoria deste
Consultor processo?
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(3) Indicadores

(M (4

(2) .
Responsavel
Descricdo do . L. o Fonte de (5) (6) (7)
Actividades de Monitoria pela _
Processo SRS Informacgao Processo Resultado Impacto

Que ovutras questoes considera pertinentes nesta etapa?

5. Xxx
6. XXXX
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Andlise Comparativa em cada um dos BAUs:

Em relagdo a legislagdo

Matriz 1: Legislagao (geral)

Recomendacoes de
. Legislagdo anterior ao Legislagdo actual Potenciais conflitos na | melhoria e/ou de
Sectores / Descricao . _ . -
FU com FU legislagao dispositivos a serem

elaborados

Consituicdo . . . .

Registo . . . .

Licenciamento . . . .

Imprensa Nacional

(Publicac@o) - - - -

AT (Inicio de Actividades) | a . . .

IGT (Hordrio de Trabalho) . . . .

INSS (Registo dos

Trabalhadores no Sistema | o . . .

de Seguranca Social)

Em relagdo a andlise sectorial, comparando a situagdo anterior a implementagdo

actual

Matriz 2: Andlise Sectorial (Formuldrios antigos vs FU)

do FUcom a

Sectores / Descricdo

Situagdo Anterior

(Formuldrio Antigo)

Implementacao

FU

Desdfios /
Consirangimento
s

Recomendacgoes de
melhoria para
implementagdo do FU

Constituicdo

Registo

Licenciamento

Imprensa Nacional
(Publicacdo)

AT (Inicio de
Actividades)

IGT (Hordrio de
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Sectores / Descrigdo

Situacdo Anterior

(Formuldrio Antigo) FU

Implementagdo

Desafios /
Constrangimento
s

Recomendagoes de
melhoria para
implementagao do FU

Trabalho)

INSS (Registo dos
Trabalhadores no
Sistema de
Seguranca Social)

Em relacdo as melhorias nos Pocessos nos BAUs

Matriz 3: Melhorias nos Processos no BAU

. _ Tramitagdo do Comunica
_ Arliculagao X Tempo de _
Recepgado do .. Processo com vista ¢do do
AUs Institucional das resposta do
FU " a fomada de despacho
secgoes do FU L sector X
decisoes e Arquivo
SemFU | * XX "
" XX L n L
Indicar a = X
provincia Com =Yy "
[ Yy
FU L] L n L
"y

Em relagcdo as melhorias e/ou evolugcdo no preenchimento do FU, em cada um dos BAUs

Matriz 4: Evolugdo do Preenchimento do FU

BAUs

Secgdo A

Consirangimentos

Recomendacgoes de Melhoria

Indicar a

Provincia .
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BAUs Seccdo B Constrangimentos Recomendacgoes de Melhoria
= XX . n

Indicar a . . .

Provincia . .

VERSAO PARA COMENTARIOS — COORDENACAO DE BENEDITO MURAMBIRE, JR.
PAGINA 83/122



1.

ANEXO 2: QUESTIONARIO PARA
OS UTENTES/SECTOR PRIVADO

Ministério da Industria e Comeércio
Direccao Nacional de Apoio ao Sector Privado

Questiondrio para Auscultagdo aos Utentes/Sector Privado
(Formuldrio Unico)
Informagdo geral

Data da Entrevista / / Local da Entrevista
Provincia Ocupacdo do entrevistado

Opinidao do Utente

Considera gque o preenchimento do FU foi facil? Sim Ndo
Se ndo, indique as razdes.

2. Considera a informacdo preenchida excessiva? Sim Ndo

Se sim, o que acha que poderia ser simplificado

3. Como e que teve conhecimento do FU?

BAU Radio v Jornal Internet Familiares Familiares
Outros (indicar)

4. Considera a documentacdo de suporte solicitada excessiva? Sim Ndo

Se sim, 0 que acha que poderia ser simplificado
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5. Qual é a sua opinido em relacdo aos custos de todo o processo:

Fundamente a sua resposta (se aplicavel)

6. Como avalia a celeridade do processo, uma vez submetido o expediente?
Fundamente a sua resposta (se aplicavel)

7. Como avalia o assisténcia prestada pelo BAU no preenchimento do FU?

Fundamente a sua resposta (se aplicavel)

8. Querecomendacdes gostaria de deixar para melhorar a implementacdo do FU?2

9. Tem conhecimento das alteracdes na legislacdo na drea de registo de empresas?
Sim Nd&o

10. Tem conhecimento das alteracdes na legislacdo na drea fiscal?
Sim Ndo

11. Tem conhecimento das alteracdes na legislacdo sobre licenciamentos?
Sim Ndo

12. Tem conhecimento das alteracdes na legislacdo na drea laboral?
Sim N&o
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ANEXO 3: RELATORIO SOBRE A
ANALISE COMPARATIVA ENTRE
PROCESSOS DE REGISTO DE
EMPRESAS COM FOCO NA
PUBLICACAO OFICIAL EM,
PORTUGAL, BRASIL, MAURICIAS,
CABO VERDE E MOCAMBIQUE"
E AS RECOMENDACOES PARA O
CONTEXTO MOCAMBICANO

SUMARIO EXECUTIVO

A publicacdo de estatutos em BR tem constituido uma grande discussdo dado que, apesar de
haver alegacdes de que o interesse maior desta publicacdo ser da prépria sociedade e seus
constituintes, constitui um processo adicional e de dificuldade para a abertura de empresas
dado o custo do processo bem como a imprevisibilidade do mesmo, ndo obstante o facto de
ter que ser realizado nas Entidades Legais, entidade tutelar, onde normalmente se apresentam
longas e demoradas filas no atendimento.

Actualmente em Mocambique os estatutos sdo livre de elaboracdo por parte dos contraentes,
com ou sem auxilio de advogado. As taxas aplicadas sdo de 36,00Mt (trinta e seis meticais) por
linha ou 900,00Mt por pdgina de 25 linhas. Com base numa amostra de cerca de 110 estatutos
(30 de sociedades andénimas, 30 de sociedades unipessoais e 50 de sociedades por quotas,
essas ultimas o tipo societdrio mais comum), verificou-se que a média de linhas nos estatutos
nas sociedades andénimas & de 107 linhas, nas sociedades por quotas de 105 linhas e nas
sociedades unipessoais de cerca de 98 linhas, rondando os valores de 3.852,00Mt, 3.780,00Mt e
3.528,00Mt respectivamente.

Esta componente visa analisar e comparar praticas de outros quadrantes com similaridade
com Mocambique como os casos de: Portugal, Cabo verde e Brasil pelas similaridades
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culturais, legais e linguisticos, e Mauricias por ser referenciada regi@do no dmbito do Doing
Business report.

Assim, é possivel verificar uma série de prdticas, sendo as mais simples (sem necessidade de
publicacdo oficial) em Mauricias, e sistemas de taxa Unica como em Portugal e sistema misto
(empresas mais simples isentas e as maiores € mais complexas) com um sistema de taxas
definido.

De todas as prdaticas analisadas, e pelas necessidades de simplificacdo e previsibilidade de
taxas de forma a que se possa simplificar o processo de abertura de empresas em um Unico
formuldrio (FU) bem como os processos e pagamento serem realizados em apenas um local
(Balcdes de Atendimento Unico — BAU e entidades similares), apresenta-se 3 cendrios-propostos
como se segue: (i) taxa fixa — ndo obstante o tamanho dos estatutos, (ii) taxa segmentada por
estatutos tipicos ou parametrizados — neste cendrio é considerado a existéncia de 3 tipos de
estatutos fipo e a possibilidade de uma 4® opcdo livre da sociedade a ser criada, e (iii) sem
taxa - eliminacdo da obrigatoriedade de publicacdo em BR, abolindo completamente este
procedimento na abertura de empresas.
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TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS

Segue abaixo uma lista com algumas terminologias, definicdes, siglas e conceitos bdsicos, que
deverdo ser utilizadas neste relatdrio:

Registo de acto de formalizar empresas e/ou sociedades junto de entidades legais

Empresas de tutela conferindo a empresa/sociedade personalidade juridica

BAU Balcdo de Atendimento Unico

eBAU plataforma electronica que facilita a comunicabilidade entre os vdrios
intervenientes no processo de e para licenciamento de actividades
econdmicas e servicos aos cidaddo

Regime de regime simplificado de licenciaomento abrangendo cerca de 200

Licenciamento
Simplificado

empresas aprovado pelo Dec. 5/2012 de 7 de Fevereiro

LS Licenciamento Simplificado

EMAN Estratégia para Melhoria do Ambiente de Negdcios (2008-2012)
EMAN I Estratégia para Melhoria do Ambiente de Negdcios (2013-2017)
MIC Ministério da Industria e Comércio

DASP Direc¢cdo Nacional de Apoio ao Sector Privado

MJ Ministério das Justica

AT Autoridade Tributdria

INSS Instituto Nacional de Seguranca Social

MEI Micro Empresdrio Individual

EPP Empresa de Pequeno Porte

ME Micro Empresa
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1. INTRODUCAO

Mocambique encontra-se em processo muito avancado de simplificacdo de processos em
abertura de negodcios com a finalidade de para alem de formalizar a economia
mocambicana, dado que a grande maiorias de MPMEs engrossam o j& gigantesco ‘“sector
informal”, facilitar o surgimento de MPMEs que ird contribuir grandemente na criacdo de
empregos da crescente mdo-de-obra ndo muito qualificada bem como atrair e reter novos
investimentos para alem de espera o efeito destas simplificacdes numa posicdo mais honrosa
do pais nos indicadores de referéncia internacional, como o Doing Business Report.

Com o aumento e reestruturacdo e accdes de melhoria dos servicos dos BAUs bem como com
as multiplas accdes de simplificacdo e fusdo de processos tais como Regime de Licenciamento
Simplificado, simplificacdo dos licenciamentos comerciais e industrial, publicacdo oficiosa em
BR, e a mais recente iniciativa de Formuldrio Unico em implementacdo piloto em 6 BAUs das
cidades de: Maputo Cidade, Beira, Nampula, Pemba, Inhambane e Xai-Xai.

O Formuldrio Unico (FU), iniciativa parte da Estratégia para Melhoria do Ambiente de Negdcios
2% fase comummente designado EMAN I, consiste em fundir e simplificar o mais possivel cerca
de 13 formuldrios de entidades publicas diferentes envolvidas em diversa fases do processo de
inicio do negdcio. Espera-se que esta fusdo de procedimentos e formuldrios venha trazer uma
série de vantagens e melhorias substanciais na abertura de empresas em Mocambique tais
como: menos procedimentos na abertura de empresa, fusdo de processos, ndo necessidade
de contactar vdrias entidades publicas e grande economia de tempo em todo o processo.

Um dos aspectos criticos e determinantes por detrds do FU é a previsibilidade de custos, e mais
ainda a possibilidade de pagamento em um ponto apenas, preferencialmente, nos BAUs que é
onde se ird implementar o referido formuldrios. Posteriormente e de forma oficiosa, as diversas
informacdes e montantes seréo canalizados aos seus érgdos de tutela como previstos por lei.

O facto do actual sistema de cobrancas das entidades legais no &mbito da publicagdo oficial
em Boletim da Republica lll série, designado para assuntos de férum civel como a criagcdo de
pessoas juridicas (empresas e sociedades), ser varidvel ndo permite espaco para a fusdo
processual e a simplificacdo de procedimentos para os utentes.

Apesar de todos estes beneficios esperados, ainda se vive grandes desconfiancas entre as
enfidades envolvidas bem como alguma resisténcia as mudancas inerentes quer pela
reticéncia de boa arficulagcdo entres as diversa instituicdoes envolvidas que nem sempre tem
tutela comum quer pela gestdo de todo o processo de mudan¢a que requer, em alguns casos,
uma actualizacdo legislativa para o efeito.

2. OBJETIVO

O objectivo deste estudo € verificar as diversas experiéncias pelo mundo com enfoque em
paises que tenham alguma semelhanca estrutural, perfil legal ou situacional com Mocambique
tais como: Portugal dado as semelhancas juridicas, Brasil pela semelhanca cultural e avancos
verificados no &@mbito de abertura de empresas, Mauricias por ser referencia de facilidade em
abrir empresas para a regido e o mundo e estando relevantemente bem posicionado nos
indicadores internacionais como Doing Business report e Cabo verde pelas reformas operadas
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no &mbito do uso de tecnologias para a melhoria do ambiente de negdcios com especial
enfoque para a abertura de empresas, registo e licenciamento de actividades econdmicas.

3. CONTEXTO

Hd j& algum tempo, mesmo antes da adopcdo e implementacdo da Estratégia apara Melhoria
do Ambiente de negdcios na sua 1° fase, comummente designada EMAN em vigor de 2008 &
2012, com relevantes impactos na simplificacdo de procedimentos na abertura de empresas
com enfoque na reducdo de nUmero de procedimentos, tempo e custo de licenciamento de
actividades econdmicas resultando no regime de licenciamento simplificado e mais tarde na
simplificacdo do licenciamento comercial e industrial.

O dmbito centfrava-se na simplificacdo de procedimentos considerados irrelevantes dados os
avancos tecnoldgicos e as boas praticas adquiridas, no entanto, com a implementacdo destas
reformas de férum supostamente mais simples e muitas vezes semi-internas de departamentos
ou mesmo entidades tutelares, outras de cariz mais profundas, estruturais € multidimensionais
em termos de tutela foram-se aflorando, tfrazendo ao de cima a possibilidade e necessidade
de uso maior e melhor das tecnologias de informacdo e comunicacdo bem como com a
melhoria da coordenacdo e harmonizacdo interinstitucional de entidades e érgdos publicos
para melhor servir ao cidaddo e ao negdcio.

Em virtude da tomada da plena consciéncia dos impactos positivos que essas reformas iriam
trazer a toda a sociedade e ao sector publico em particular, surgiram projectos/reformas como
e-sistafe, e-BAU entre outras, € com elas o Formuldrio Unico que se apresenta em formato de
implementacdo piloto para que se identifique desde j& os nds de estrangulamento,
desfuncionalidades e mudancas legislativas necessdarias.

Neste &mbito, pretende-se desde j& analisar e propor possiveis cendrios de solucdo vidvel e
sustentdvel de alteracdo da modalidade de cobranca no que concerne aos ditames de
publicacdo oficial em BR, obrigatdrio por Lei, por forma a facilitar todo o processo de abertura
de empresas que inclui o registo de empresas/sociedades e permitir a inovacdo de
preenchimento e pagamento de todos os procedimentos em apenas um local, no caso, nos
Balcdes de Atendimento Unico (BAU).

4. METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos adoptados neste projecto foram (i) revisdo bibliogréfica, (ii)
entrevistas com actores-chave de entidades ligadas ao FU em Mocambique e (i) andlise de
informacgdes disponiveis em pdginas oficiais da internet dos paises relevantes para a andlise
comparativa como: Portugal, Brasil, Mauricias e Cabo verde.

A revisdo bibliogrdfica foi feita com base em artigos originais e de revisdo sobre o tema,
brochuras, pdginas oficiais da internet e portais oficiais de entidades de tutela sobre registo de
empresa nos pais de referéncia bem como na pesquisa na Internet e relatérios de instituicoes
internacionais como Doing Business Report. Foi deveras relevante o relatério de consultoria que
levou a elaboracdo da proposta do formuldrio denominado Formuldrio Unico, presentemente
objecto deste estudo e em processo de implementacdo piloto.
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As enfrevistas com actores-chave tiveram como objectivo colher informacdes relevantes sobre
0 processo e seus procedimentos bem como levantar as percepcdes dos visados sobre os
possiveis cendrios de reforma.

As técnicas de colecta utilizadas, em adicdo a consolidacdo dos resultados do questiondrio e
a andlise dos dados, foram relevantes para suportar os procedimentos metodoldgicos
propostos.

5. CARACTERIZACAO SOBRE REGISTO DE EMPRESAS EM MOGCAMBIQUE

O processo de registo de empresas em Mocambique tem sido considerado demorado e
pouco eficiente dado que se deve seguir uma série de tramites e procedimentos que
remontam a legislacdo considerada desajustada as dinGdmicas actuais do ambiente de
negdcios e sendo tidas como verdadeiros obstdculos a formalizacdo e atraccdo de
investimento para o Pais.

Em sequéncia, o processo de registo de empresa segue 0s seguintes passos:

Certidao Negativa (certificado de reserva do nome da empresa)

Documento obtido mediante requerimento apresentado na Conservatéria do Registo de
Pessoas Juridicas, comprovativo de que ndo existe nenhuma empresa com o mesmo nome, ou
semelhante, ao que pretende registar. A reserva do nome serd efectuada apds apresentacdo
da empresa, da sua actividade e sector onde ird actuar, assim como do valor do investimento
arealizar.

Abertura de uma conta bancdaria

Numa das instituicdes financeiras do mercado, em nome da futura empresa, para fins de
depdsito do capital social. Para tal serd necessdrio apresentar copia autenticada do
certificado de reserva do nome da empresa e dos documentos de idenftificacdo dos
accionistas, assim como projecto dos estatutos da empresa (considerando que pode assumir a
forma juridica de sociedade andénima de responsabilidade limitada, sociedade em comandita,
sociedade em nome colectivo e sociedade por quotas).

Escritura PUblica

Ir& necessitar da certiddo negativa, cépia autenticada dos documentos de identificacdo dos
sécios, prova do depdsito do capital social inicial (taldo de depdsito) e projecto dos estatutos
da empresa. Apds submissdo dos documentos ao Notdrio para avaliacdo do valor da escritura,
marca a data para celebracdo da escritura e faz o pagamento da mesma.

Registo Provisério

Celebrada a escritura publica e emitida a certiddo e o extracto, deverd efectuar o registo
provisério da empresa na Conservatéria do Registo Comercial (com indicagcdo dos nomes dos
gerentes ou administradores).

Publicagdo dos Estatutos no Boletim da Republica
Com o extracto da certiddo da escritura publica manda-se publicar os estatutos da sociedade
comercial constituida.

Registo Definitivo

Efectuado na Conservatéria do Registo Comercial, mediante submissdo de requerimento
préprio e apresentacdo da cédpia do Boletim da Republica onde consta a publicacdo dos
estatutos.

VERSAO PARA COMENTARIOS — COORDENACAO DE BENEDITO MURAMBIRE, JR.
PAGINA 93/122



Desde 2008, Mocambique aboliu a obrigatoriedade de capital minimo e de a obrigatoriedade
de abertura de conta bancdria para o registo de sociedades. Estas foram as primeiras de uma
série de reformas no dmbito de abertura de empresas que até hoje se fazem sentir e prometem

mais facilidade e melhor ambiente de negdcios em futuro breve.
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FLUXOGRAMA 01: Resumos dos requisitos e procedimentos de registo de empresa em Mocambique
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QUADRO 01: Resumos dos requisitos e procedimentos de registo de empresa em Mocambique

Nome individual Sociedades
Orgao/acto
tempo custo tempo custo
Entidades Legais Certiddo Negativa 1 dia 76Mt ($2,5) 2-3 dia 76Mt ($2,5)
Registo provisdrio -sociedades
e Pacto social com um capital social (CS)
o ) Escritura publica . s -
Conservatforia do Regisfo e Documentos de identificagdo de 4-5 dias 'gual ,ou inferior a 5 milhdes, @
Comercial representantes/socios/gerentes taxa € de 2/1000 x CS.
-sociedades com um capital
social superior a 5 milhdes a
taxa é de 0.1/1000 x CS
Publicacdo em BR Ndo aplicavel 36,00MT ($1,20)por linha
Imprensa Nacional 3 dias (para se obter a certiddo de oficioso 900,00Mt ($30,00)por cada 25
registo de 8 dias — vdrias semanas) linhas
Registo definitivo da empresa: -sociedades
N . e Requerimento com um capital social (CS)
Conservatdria do Registo e Copia de BR 7 dias igual ou inferior a 5 milhdes, a

Comercial

taxa € de 2/1000 x CS.

-sociedades com um capital
social superior a 5 milhdes a
taxa é de 0.1/1000 x CS

Os tempo apresentados sdo previstos por Lei podendo se verificar alguns atrasos dado a imprevisibilidade da rede de comunicacdo
e energia electrica.



http://www.irn.mj.pt/IRN/sections/inicio
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6. CARACTERIZACAO SOBRE REGISTO DE EMPRESAS EM OUTROS QUADRANTES

Como j& mencionado na introducdo, foram seleccionados 4 paises com semelhangas
estruturais, perfil legal ou situacional com Mocambique, foram esses paises: Portugal, Brasil,
Mauricias e Cabo verde.

Assim, tomou-se como relevantes para essa andlise os seguintes aspectos:

Entidades envolvidas no processo
NUmero de procedimentos
Tempo dispendido

Custo inerente

Requisitos
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a) Registo de empresas em Portugal

Em Portugal existe essencialmente 2 formas de se tratar o registo de empresas, ndo obstante a
diversidade de regimes societdrios que a lei permite:

Regime normal
A constituicdo de uma empresa compreende a realizagcdo dos seguintes passos:

1° Passo - Aprovacdo do nome e emissdo de cartdo de pessoa colectiva

O primeiro passo consiste em obter a aprovacdo do nome e objecto da futura empresa. O
requerimento é efectuado através de formuldrio proprio ou pela internet, onde se propode trés
nomes diferentes, por ordem descendente de interesse. O objecto da empresa também é
submetido & aprovacdo. Entidade competente: Registo Nacional de Pessoas Colectivas
(RNPC).

e Impresso Modelo 11, em duplicado;

e Impresso Modelo 10;

e Guia de depdsito dos respetivos emolumentos.
Se deferido o pedido, é entregue:

e Certificado de admissibilidade de firma, vdlido por 90 dias.
Duracdo média: 2 dias, no caso de aprovacdo do 1° pedido.

2° Passo - Depdsito de capital social

As entradas em dinheiro devem ser depositadas numa instituicdo de crédito.

Nesse sentido, deve ser aberta uma conta no nome da futura empresa €, no momento da
celebracdo do contrato de sociedade, o depdsito deve ser comprovado por declaracdo dos
sécios, prestada sob sua responsabilidade.

3° Passo - Assinatura do contrato de sociedade

A formalizacdo da constituicdo de uma empresa verifica-se com a assinatura, por todos os
sdcios ou seus representantes, do contrato de sociedade.

A assinatura de todos os sdcios, ou seus representantes, deve ser reconhecida presencialmente.
Resulta:

e Contrato de sociedade.
Duracdo média: meio dia.

4° Passo - Registo da empresa

A empresa sé goza de personalidade juridica apds o seu registo. Assim, apds a celebracdo do
contrato de sociedade, hd que registar o ato junto da respetiva Conservatéria do Registo


http://www.newco.pro/pt/contrato-de-sociedade
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Comercial. Este registo pode ser requerido através da internet. A Conservatéria ird requerer a
sua publicacdo.

Entidade competente: Conservatdria do Registo Comercial
Requisitos:

e Impresso Oficial;

e Copia autenticada do contrato de sociedade;
e Certificado de Admissibilidade da Firma;
Declaracdo de Inicio de Actividade.

Resulta:

e Certiddo de Registo da Empresa.
Duracdo média: 3 dias. O tempo necessdrio para obter a Certiddo de Registo depende de
cada Conservatdria (de 8 dias a vdrias semanas).

Prazo: 60 dias a partir da data da celebracdo do confrato de sociedade.

5° Passo - Declaracdo de inicio de actividade

A declaracdo de Inicio de Actividade, comunicando o inicio de actividade para efeitos fiscais,
é apresentada ou pela internet, ou em impresso préprio no Servico de Financas que deve ser
assinada por um TOC.

Entidade competente: Direccdo Geral de Impostos
Requisitos:

e Modelo 1886 (INCM), em friplicado, com os dados relativos ao Técnico Oficial de
Contas, devidamente certificado;

o Certiddo de Registo Comercial;

e Fotocdpia do contrato de sociedade.
Resulta:

e Declaracdo de Inicio de Actividade.
Duracdo média: meio dia.

Prazo: antes do inicio de actividade ou no prazo de 90 dias a partir da data de inscricdo no
Registo Nacional de Pessoas Colectivas.

6° Passo - Inscricdo na Seguranca Social

Inscricdo da empresa e dos seus colaboradores como contribuintes da Seguranca Social.
Entidade competente: Centro Regional de Seguranca Social
Requisitos:

e Bolefim de Identificacdo do Contribuinte;
e Copia autenticada do confrato de sociedade;
e Certiddo do Registo Comercial;
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e Ata da nomeacdo dos membros dos érgdos estatutdrios e definicGo da sua situacdo
quanto & forma de remuneracdo;
e Fotocdpia do Bl e Cartdo de Contribuinte dos membros dos érgdos estatutdrios da
empresa;
e Declaracdo de inicio de actividade.
Duracdo média: 3 dias.

Prazo: 10 dias contados da data da Declaracdo do inicio de actividade fiscal.

Todos estes passos podem ser realizados num Centro de Formalidades de Empresas ou, de
forma independente, em cada uma das instituicdes publicas competentes, sendo que algumas
delas estdo disponiveis online.

Depois da conclusdo destes passos, a empresa poderd ter que licenciar a actividade a
desenvolver.

Empresa na Hora

Com a iniciativa "Empresa na Hora", é possivel constituirem-se num Unico balcdo e de forma
simples e célere (cerca de 55 minutos), sociedades por quotas, sociedades unipessoais por
quotas ou sociedades anénimas.

A "Empresa na Hora" dispensa a obtencdo prévia do Certificado de Admissibilidade.

E entregue no momento da constituic@o o cartdo definitivo de pessoa colectiva, o pacto social
e a certiddo do registo comercial. E comunicado igualmente de imediato o nimero de
identificacdo da Seguranca Social. A Conservatéria assegurard a comunicacdo e as
formalidades subsequentes a todas as entidades que devam ser notificadas da constituicdo da
empresa.

A "Empresa na Hora" pode ser efectuada junto das Conservatérias do Registo Comercial e/ou
nos postos de atendimento do Registo Comercial a funcionar junto dos CFE (Cenfro de
Formalidades de Empresas).

Os utentes que constituam uma "Empresa na Hora", passam, desde logo, a ter um dominio
internet .pt e adesdo imediata a um Centro de Arbitragem.
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Processo de constituicGo de uma "Empresa na Hora"

1 - Escolha de firma e de modelo do pacto social

Escolha de uma das firmas da lista de firmas pré-aprovadas que consta da lista que serd
facultada pelo balcdo de atendimento "Empresa na Hora". A firma escolhida é sempre
acrescentada uma expressdo alusiva ao objecto da empresa pretendido. O interessado pode
igualmente apresentar Certificado de Admissibilidade emitido pelo RNPC. Escolha de um
modelo de pacto social disponivel nos balcdes "Empresa na Hora" e aprovado pelo Director-
Geral dos Registos e Notariado.

2 - Presenca junto do balcdo "Empresa na Hora" dos sécios da empresa a constituir

Elementos necessdrios de cada sdcio:
Pessoas Singulares

e Cartdo de Contribuinte;
e Bilhete de Identidade, passaporte ou carta de conducdo.
Pessoas Colectivas

e Cartdo de Identificacdo de Pessoa Colectiva - NIPC (fotocdpia);

e Original da Certiddo da Conservatdria do Registo Comercial, comprovativa de todas as
inscricoes em vigor, emitida h&d menos de um ano;

e Bilhetes de Identidade e Cartdes de Contribuinte dos representantes legais da empresa
(fotocopias)

e Afa de deliberacdo da Assembleia Geral (este documento pode ser dispensado,
dependendo do que estiver previsto nos Estatutos da empresa);

e Fotocdpia da Escritura de Constituicdo ou Pacto Social actudlizado, emitido pela
respectiva Conservatdria do Registo Comercial.

3 - Finalizacdo do processo

Os documentos da empresa sdo preparados no momento e sGdo imediatamente entregues a
Certiddo de Registo, Pacto Social, o cartGo de Pessoa Colectiva e o nUmero de seguranca
social da empresa.

4 - Actos posteriores

A declaracdo de inicio de actividade poderd ser entregue, devidamente preenchida e
assinada pelo Técnico Oficial de Contas no momento da constituicdo. Caso ndo o faca,
dispde de 15 dias a partir da data da constituicdo para o fazer.

O depdsito do valor do capital social tem que ser obrigatoriamente realizado nos cinco dias
Uteis a seguir a constituicdo da empresa.

Vantagens:

e Dispensa de Certificado de Admissibilidade;
e Enfregaimediata dos documentos da empresa.
Desvantagens:
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e Impossibilidade de reservar um nome ou escolher um nome do agrado do utente;

e Os Pactos Sociais existentes so muito restritos;

e SO é possivel constituir Sociedade por quotas (Lda.), Sociedades unipessoais por quotas
e Sociedades andénimas (S.A.), desde que o capital ndo seja efectuado por entradas
em espécie e a constituicdo ndo careca de autorizagcdes prévias.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 111/2005, de 8 de Julho, as publicacdes obrigatdrias dos actos
societdrios passaram a ser efectuadas num sitio Internet, gerido pelo Instituto dos Registos e do
Notariado, I.P.

Até 1 de Janeiro de 2006, este regime aplica-se somente ds sociedades constituidas ao abrigo
do regime da “Empresa na Hora”, aplicando-se a partir dessa data a todas as sociedades.

As publicacdes referentes d constituicdo de sociedades, bem como a todos os restantes actos
sujeitos a registo comercial, sdo promovidas oficiosamente pelas conservatérias do registo
comercial.

Os textos relativos aos restantes actos societdrios que, estando sujeitos a publicacdo
obrigatéria, ndo estdo sujeitos a registo comercial, podem ser entregues junto de qualquer
conservatéria ou remetidos por via postal aos servicos centrais do Instituto dos Registos e do
Notariado, I.P. (Decreto-Lei n.° 111/2005, de 8 de Julho e a Portaria n.° 590-A/2005, de 14 de
Julho).



http://www.dre.pt/pdfgratis/2005/07/130A00.PDF#page=14
http://www.dre.pt/pdfgratis/2005/07/134B01.PDF#page=1
http://www.dre.pt/pdfgratis/2005/07/134B01.PDF#page=1
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QUADRO 02: Resumos dos requisitos e procedimentos de registo de empresa em Portugal

Regime normal Empresa na hora

Orgdo/acto (Unico balcdo: Conservatéria de Registo
Comercial ou Centro de Formalidades de
Empresas - CFE)
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tempo custo tempo custo
Aprovacdo do nome e emissé@o de cartdo 360,00€ ($481,27)
de pessoa colectiva: Incluindo publicacdes
360,006  ($481,27) .
As sociedades que
; ; e Impresso Modelo 11, em . . (
Registo Noqonol de doplicado: 2 dias Inclu.mdo~ apresentem o
Pessoas Colectivas (RNPC) Impresso Modelo 10; publicacoes desenvolvimento
Guia de depdsito dos respectivos (As sociedades que tecnolégico ou a
emolumentos. apresentem o investigagdo como o
- . - desenvolvimento objecto social
s o L Depdsito de capital social
linstituicdo de credito tecnoldgico ou a pagam apenas
Cartérios Notariais Assinatura do contrato de sociedade 0,5 dia investigacdo como 300€.($401.,09))
o objecto social | 95 min .
Registo da empresa: J Caso seja efectuada
pagam apenas no regime empresa
300%¢.($401,05))

Conservatéria do Registo
Comercial

e Impresso Oficial;
e Copia autenticada do contrato de

sociedade;

e Certificado de Admissibilidade da
Firmac

e Declaracdo de Inicio de
Actividade.

3 dias (para se
obter a certidéo
de registo de 8
dias - vdrias
semanas)

Cartério Notarial
depende da sua
tabela de
honordrios

“on-line” sofre uma
reducdo de 50%, ou
seja passa de 360€
para  180€($240,63).
Se for efectuada num
Cartdrio Notarial
depende da tabela
de honordrios do
mesmo.

ando sendo necessdrio para a Empresa na Hora



http://www.irn.mj.pt/IRN/sections/inicio
http://www.irn.mj.pt/IRN/sections/inicio
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b) Registo empresas no Brasil

No Brasil faz-se muita distincdo entre empresas de médio e grande porte das mais pequenas e
unipessoais.

Assim, foram intfroduzidos uma série de facilidades para a criacdo e registo de empresas mais
pequenas e unipessoais como retfrata o quadro 02 abaixo.

O processo de registo de empresas inicia com um contrato de Sociedade Empresdria Limitada
deverd ser registrado na Junta Comercial do Estado. Por sua vez, o contrato de Sociedade
Simples Limitada é registrado no Cartério de Pessoas Juridicas. J& o Requerimento de
Empresdrio € o documento que substitui o contrato social para o tipo de empresa Empresdrio e,
0 seu registro, também é realizado na Junta Comercial.

No Cartério de Pessoas Juridicas vocé deve encaminhar a seguinte documentacdo:

1. Contrato social em 2 (duas) vias, com todas as assinaturas reconhecidas. O cartério
ndo faz o reconhecimento das assinaturas. Isto deve ser feito em algum Tabelionato.
Requerimento para arquivamento do contrato social.

Declaracdo de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), se for o
caso, com reconhecimento das assinaturas.

4. Requerimento para arquivamento da Declaracdo de ME ou EPP.

wn

Para constituir a empresa na Junta Comercial, o empreendedor deverd reunir toda a
documentacdo abaixo, pagar as taxas de registro e encaminhd-los no protocolo da Junta
Comercial:

1. Confrato social assinado pelos sécios, em 3 (trés) vias. Caso ndo se enquadre na LC

123/06 (Lei Geral da Micro e Pequena Empresa), deverd constar o visto de um

advogado no contrato.

Ficha de Cadastro Nacional - FCN, folhas 1 e 2 [1 (uma) via de cadal.

Declaracdo de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), se for o

caso, em 3 (frés) vias.

4. Copia autenticada do RG e CPF do(s) sécio(s)-administrador(es).

Cartdo protocolo da Junta Comercial.

Capa de processo do oérgdo, disponivel diretamente na Junta Comercial, 1 (uma)

para o contrato e outra para o enquadramento, se for o caso.

7. Taxas de registro pagas no Banrisul e impressas no site da Junta — GA: R$ 60,00($26,34)
/ DARF: R$ 5,06($2,22).

W

oo

E importante contar com a orientacdo de um profissional ao elaborar o contrato que deve
atender as exigéncias do Cdodigo Civil. Desta forma os empreendedores ndo perderdo tempo,
pois cada vez que este documento é encaminhado e ndo estiver de acordo com o exigido,
serd devolvido para correcdo.

Reqguerimento de Empresdrio
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Para inscrever a empresa na Junta Comercial, o empreendedor deverd reunir a
documentacdo abaixo, pagar as taxas de registro e encaminhd-los no protocolo da Junta
Comercial:

1.

Para se gerar o Requerimento de Empresdrio, € necessdrio entfrar no site da Junta
Comercial do RS (http://www.jucergs.rs.gov.br) e baixar o programa que gera este
requerimento. O nome do programa é Requerimento de Empresdrio. Desta forma,
depois de baixar o sistema e instald-lo no computador, deverd se preencher os dados
solicitados no requerimento, envid-los para a Junta através deste mesmo sistema e
apds, imprimir a documentacdo.

A Declaracdo de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), se for o
caso, também j& serd impressa através deste mesmo sistema. Para isso, assinalar a
opcdo desejada (ME ou EPP) ao gerar a documentacdo.

Capa de processo, comprada diretfamente na Junta Comercial, 1 (uma) via para o
Requerimento de Empresdrio e 1 (uma) via para o enquadramento, se for o caso;
Cartdo protocolo, impresso pelo sistema;

Copia autenticada da carteira de identidade e CPF do titular;

Taxas de registro pagas no Banrisul e impressas pelo sistema — GA: R$

35,00($15,37)/DARF: R$ 2,05($0,9).


http://www.jucergs.rs.gov.br/
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QUADRO 03: Resumos dos requisitos e procedimentos de registo de empresa no Brasil

Microempresa(ME)

Empresa de Médio e Microempresdrio Individual
Grande Port /Empresa de Pequeno MEL
Orgdo/acto rande Forie Porte (EPP) (MED
tempo | custo tempo | custo tempo custo
. Pesquisa viabilidade de R15 ($6,58) R15 ($6,58)
Junta Comercial / . _
. localizagdo
Contracto Social (0-85) (0-85)
Isencdo das
Pesquisa viabilidade de nome R4 ($1.76) R4 ($1.76) taxas de
registros e
(A formalizacdo (0-40) (0-40) ”g| ~
da ME ¢é feita ediato areracoes
oela infemet, o | Requerimento assinado pelo confratuais
CNPJ, a inscricdo sécio ou procurador realizadas
na . Junta | contrato social  assinado R938 Nao é nas Juntas
Comercial, N | pelos sécios ou procuradores ($411,72) obrigatério Comerciais
lNSS. (,_:'. o Alvara (3 vias) (com visto de visto de
Provisorio de Advogado) (200-2.681) advogado
Funcionamento
[ele) obtidos | Declaracdo de Ndo se aplica N&o se aplica
imediatamente, desimpedimento para
gerando um | exercicio de administragcdo
documento de sociedade empresdria
Unico, que ¢ o | assinada pelo(s)
Certificado da | administrador(es) designados
Condicdo de | no contrato, caso ndo conste
Microempreende | de clausula propria
dor Individual - R - o de E - NG i
equerimento de Empresdrio do se aplica
CCME) q P P
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(no site da Junta Comercial
do RS
(hitp://www.jucergs.rs.gov.br)
e baixar o programa.

A Declaracdo de
Microempresa (ME) ou
Empresa de Pequeno Porte
(EPP)  também j& serd
impressa através deste
mesmo sisfema.

Pagamento da guia de RO54 R60
recolhimento da junta (5112,37) ($26,33) +
comercial (GA) ' R35
(69-458)
($15,36)
Pagamento do DARF R5,06
(documento de arrecadagdo ($2.22) +
de receitas fiscais) R2,05
($0.9)
Inscricdo de contribuinte R73 R73
($32,04) ($32,04)
(0-434) (0-434)
Custo com cartério R86 R86
R86 ($37.75)
($37,75) ($37.75)
45-183
(45-183) (45-183) ( )
Registro no CNPJ 0 0 0



http://www.jucergs.rs.gov.br/

Relatdério Final — Monitoria e Avaliacdo da Fase Piloto de Implementacdo do FU

c) Registo empresas em Mauricias

Mauricias € um dos paises considerados como o sistema mais simples e facilitado para a
abertura de empresas e se encontra em 1° lugar no ranking Doing Business da Africa Austral,
por isso um pais de referencia neste dmbito.

Mauricias aprovou em 2006 o “the Business Facilitation Act” que promove uma estrutura que
permite grande facilidade no inicio de negdcios permitindo a entrada de investidores
estrangeiros e atraindo conhecimentos, capacidades, talentos, ideias e tecnologia para o Pais.

Uma pequena empresa pode iniciar suas actividades em 3 dias Uteis a partir da submisséo da
permissdo de negdcios.

Para abrir uma empresa nas Mauricias inicia-se com a escolha da estrutura da empresa e
depois a forma juridica da empresa previstas no “The Company Act” de 2001.

O registo de empresas e/ou sociedades leva dentre 01 a 15 dias e respeita os seguintes
procedimentos:

Nome da empresa

A reserva de nome da empresa “Application for Reservation of a Company Name” (Form 11)
deve ser preenchido e submetido ao "“the Registrar of Companies” que é entidade responsdvel
pela aprovacdo e reserva de nomes. Este formuldrio estd disponivel na entidade ou pode ser
baixado no site http://www.gov.mu

Criagdao da empresa

Os seguintes documenton devem ser submetidos a “the Registrar of Companies”:
Form 1 — para registo da empresa.

Cerfid@o negativa

Form 7 — o concentimento de todos os directores da proposta empresa. (& exigivel
apenas um director);

Form 8 - (se aplicavel) — o concentimento de todos os secretdrios da proposta empresa.
Form 9 - o concentimento de todos os sdcios da proposta empresa.

outros documentos: se for uma sociedade, uma cédpia autenticada do pacto social
elaborado por um advogado deve ser submetida.

As empresa locais sdo criadas em 24 horas apos submissdo dos documentos.
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Registo da empresa

Pode-se submeter a solicitacdo nos escritério de “the Registrar of businesses” ou online, e deve-
se prover a seguinte informacdo:

Nome empresa

NUmero de processo da empresa

Nome da firma (se houver)

A natureza geral da empresa e sua localizacdo
Data ou proposta de data de inicio da actividade
Endereco principal da empresa

Massa laboral do aplicante

NUmeros de Telefone, fax e endereco de email

As taxas de registo de empresas sdo baseadas no nUmero de trabalhadores como se segue:

- Menos de 10 trabalhadores --------- MUR 125 ($4,10)

- Entre 11 e 50 trabalhadores -------- MUR 250 ($8.19)

- Entre 51 e 100 trabalhadores ------ MUR 600 ($19.64)

- Acima de 100 trabalhadores ------ MUR 1.500 ($49,10)

se a actividades que se pretende estiver regulamentada, serd necessdrio a licenca antes do
registo da empresa.
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QUADRO 04: Resumos dos requisitos e procedimentos de registo de empresa nas Mauricias

limitada
Orgdo/acto
tempo custo
Mauritius Network Services | Reserva de nome (formuldrio 11) 1 - 15 dias (1 | MUR 2,000 (USD 65.46) pago
(online) dia para | anualmente para empresas com
empresas menos de USD 1 milhdo de lucro
locais) anual

Registo de empresas

Formuldrio de constituicdo de empresa (Formuldrio

1)

Formuldrio de Consentimento e Certificado de
Director (Formuldrio 7) se aplicAvel

Formuldrio de Consentimento de todos Secretdrios
da empresa (Formuldrio 8)

Formuldrio de Consentimento de todos os sécios da

empresa (Formuldrio 9) - se a empresa for uma
sociedade é necessdrio uma cdodpia da

constituicdo autenticada

sua

Certiddo de Reserva de nome

DivisGto de empresas -
Departamento de Registo
de Empresas

Solicitacdo de cartdo e nUmero de registo de
empresa

A taxa de registo depende do

nimero de frabalhadores da

empresa :

Menos de 10 trabalhadores - MUR
125 (USD $4.10);

De 11 a 50 tfrabalhadores - MUR
250 (USD $8.19);

De 51 a 100 trabalhadores - MUR
600 (USD $19.64); e

Acima de 100 trabalhadores -
MUR 1,500 (USD $49.10)
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d) Registo empresas em Cabo verde
Para se criar uma empresa em Cabo Verde sdo necessdrios os seguintes passos:

e Elaboracdo do Pacto Social,
e Certificado de Habilitacdes,
e Certificado de Registo Criminal,
e NUmero de Identificacdo Fiscal (sécios e empresal),
e Passaporte
e Procuracodes (se a empresa ndo for vossa).
E aconselhdvel ter vdrias cépias autenticadas, algumas entidades sé aceitam copias

autenticadas e, as vezes, sé aceitam originais.

Para registar a empresa € necessdrio a Certiddo Comercial emitida pela Conservatéria do
Registo Predial, Comercial e Automdvel, o Pacto Social, os extractos bancdrios e uma acta a
deliberar a criacdo ou alteracdo da sociedade. Ao entfregar estes documentos, a
Conservatéria faz um despacho, que leva cerca de trés dias para se obter o extracto que deve
ser encaminhado & Imprensa Nacional de Cabo Verde para publicacdo no Boletim Oficial,

custa cerca de 43€ ($57.48) por folha.

De seguida, com o recibo do pagamento da publicacdo, a Conservatéria emite um novo
despacho para que a Certiddo Comercial seja passada, custa cerca de 176€ ($235,27)/ano.
Simultaneamente, podemos contratar um contabilista, que assine um fermo de
responsabilidade, para poder iniciar actividade junto da Reparticdo das Financas. Este

contabilista tem de estar reconhecido em Boletim Oficial.
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QUADRO 05: Resumos dos requisitos e procedimentos de registo de empresa em Cabo Verde

Orgao/acto

normal

Empresa no
Cidaddo)

dia (balcdes da Casa do

tempo

custo

tempo

Custo

Certiddo de Admissibilidade de Firma
(CAF) quanto a denominacgdo
pretendida

até 3 dias

Certificado Admissibilidade
de firmas----600 ECV ($7,36)

Elaborar os Estatutos/Pacto
Social/Contrato de Sociedade

Conservatodria
de Registos
Predial,

Registo junto da Conservatdria
comprovando-se, através de Extracto de
Conta ou Declaracdo de um Banco a
funcionar em Cabo Verde, a prévia
existéncia de depdsito bancdrio de pelo
menos 50% do valor do capital social
subscrito (condicdo a inscrever no Pacto
Social)

Comercial e
Automovel

Efectuar Declaracdo prévia de inicio de
actividade (Mod. 109) na Direcgcdo Geral
de Conftribuicdes e Impostos (obtendo-se
o NUmero de Contribuinte).
Posteriormente, e no prazo de 6 (seis)
meses, dever-se-d efectuar a Declaracdo
de inicio efectivo de actividade (Mod.
110), para efeitos de tributacdo

15-30 dias

176€ ($235,27)

Termos de responsabilidade do técnico

N&o aplicdvel

02-10 dias

Certificado  Admissibilidade
de firmas----600 ECV ($7,36)

Custo de constituicdo (pago
em dinheiro, cheque ou com
cartdo vinti4):----10000 ECV
($12,27)
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Publicar no Boletim Oficial do Governo
de Cabo Verde o convénio constitutivo
ou os estatutos da sociedade

Valores por pdgina
(pagamento em vale postal
dirigido a Imprensa
Nacional)

- 1 Pagina - 8386 ECV
($102,90)

- 1/2 Pagina---4193 ECV
($51,45)

- 1/4Pagina--—--1677 ECV
($20,58)

Publicacdo de Estatutos em
3 pdginas (pagamento em
vale postal dirigido a
Imprensa Nacional)

- Para estabelecimentos
em nome individual----7700
ECV ($94,48)

- Para Sociedade ----25158
ECV ($308,69)

Valores por pdgina
(pagamento em vale postal
dirigido a Imprensa
Nacional)

- 1 Pagina - 8386 ECV
($102,90)

- 1/2 Pagina----4193 ECV
($51,45)

- 1/4Pagina----1677  ECV
($20,58)

Publicacdo de Estatutos em
3 pdginas (pagamento em
vale postal dirigido a
Imprensa Nacional)

- Para estabelecimentos em
nome individual----7700 ECV
($94,48)

- Para Sociedade ----25158
ECV ($308,69)

Decreto Legislativo 3/1999 Cdodigo das Empresas Comerciaqis

No acto da constituicdo da sociedade ou num prazo mdximo de frés meses a contar da data da celebracdo da Escritura
PUblica, deve-se solicitar o registo na Conservatéria competente.
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Em alternativa, mais econdmica, simples mas menos fidvel (até que certos constrangimentos sejam eliminados) estd
disponivel o sistema de "Empresa no Dia" que efectua todas as operacdes acima descritas num Unico balcdo dispensando a
comprovacdo de existéncia de capital social depositado mas exigindo em confrapartida o "Termo de Responsabilidade” de
um Técnico Oficial de Contas.
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7.CONCLUSOES

1. Cada pais em andlise tem uma estrutura e sistema de registo de empresa diferente,
com poucas semelhangas entre si, respondendo ao contexto e realidade de cada Pais.

2. O sistema de cobranca de taxas € bem diferente me cada pais variondo desde
pagamento alicercado no nimero de trabalhadores como o caso de Mauricias, como
sistema intensamente bonificado como o caso de registo de MEI no Brasil.

3. A publicacdo oficial é exigéncia em Portugal e Cabo verde, mas inexistente nas
Mauricias e no Brasil.

4. O pagamento da publicacdo oficial é baseada no niUmero de pdginas do estatuto em
Cabo verde, mas em Portugal enconfra-se infegrado num montante global de registo em
Portugal para a "Empresa na Hora".

8. POSSIVEIS CENARIOS DE REFORMAS PARA O CONTEXTO MOCAMBICANO

Com a simplificacdo dos processos de licenciamento de actividades econdmicas, j&
alcancado nos Licenciamentos simplificado, comercial e industrial, ainda em processo em
outros sectores, vé-se necessdrio e desejdvel avancar para outros niveis como em
procedimentos de registo de empresa que concorre directamente para facilitacdo na
abertura de empresas. Com a recente iniciativa de implementacdo do formuldrio Unico,
iniciativa que prevé a fusdo e simplificacdo de cerca de 9 formuldrios em apenas um,
prevendo-se seu preenchimento e liquidacdo das devidas taxas e emolumentos em apenas
um local, BAUs, € de todo Util e pratico o mdximo de simplificacdo do cdlculo das taxas
incidentes. Pela andlise feita, para o caso de Mocambique, a taxa mais dificil de prever é a de
publicacdo em BR dado a sua variabilidade pois apresenta dependéncia no tamanho dos
estatutos (cobra-se por linha e por cada 25 linhas).

Apds andlise de um universo de cerca de 4.200 estatutos submetidos e publicado em BR e uma
amostra de 110 estatutos, apurou-se que em média os estatutos de sociedades andnimas (SA)
tem cerca de 107 linhas; as de sociedade por quotas cerca de 105 linhas e as de sociedades
unipessoais 98 linhas rondando os valores de 3.852,00Mt, 3.780,00Mt e 3.528,00Mt
respectivamente. Destas inferimos que, os estatutos de sociedades tém em média cerca de
103.
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Assim, baseando-se nos sistemas de outros paises e no contexto geral de Mocambique, sem por
em causa a necessdria alteracdo legislativa para se implementar, pode-se antever 3 cendrios
que a seguir se apresentam:

CENARIO A. TAXA FIXA

Estipulando-se uma taxa fixa a ser cobrada por publicagcdo no BR com base na média
arredondada e ponderada acima, pode-se considerar que a generalidade dos estatutos
apresentam cerca de 120 linhas, assim sendo, a taxa a ser aplicada para todos os estatutos a
serem publicados em BR seria de cerca de 4.320,00Mt.

CENARIO B. TAXA SEGMENTADA POR ESTATUTOS TIPICOS OU PARAMETRIZADOS

Apesar de ndo haver grande disparidade no tamanho dos estatutos, pode-se considerar a
aplicacdo de 3 taxas diferenciadas para 3 tipos de estatutos pré-estabelecidos disponivel para
os utentes:

a. Estatuto tipo | — o mais simples indicado para sociedades em nome individual ou
sociedades simples com cerca de 50 linhas (faxa: 2.000,00Mt)

b. Estatuto tipo Il - de complexidade média indicado para sociedades medianas com até 3
sécios e sem imdveis como capital com cerca de 100 linhas (taxa: 4.000,00Mt)

c. Estatuto tipo Il = mais complexo indicado para sociedades com mais de 5 sécios incluindo
imdveis como capital com cerca de 150 linhas (taxa: 6.000,Mt)

d. Estatuto tipo IV - elaborado inteiramente pelo utente com auxilio de um advogado (taxa:
10.000,00Mt)

CENARIO C. SEM TAXA - ELIMINACAO DA OBRIGATORIEDADE DE PUBLICACAO EM BR

Poder-se-& também considerar simplesmente a eliminacdo da obrigatoriedade de publicacdo
em BR, tornando opcional para as sociedades, deixando assim de se apresentar no formuldrio
Unico.
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CENARIO A
TAXA FIXA

CENARIO B
TAXA SEGMENTADA POR ESTATUTOS

CENARIO C
SEM__TAXA - ELIMINACAO DA

TIPICOS OU PARAMETRIZADOS

OBRIGATORIEDADE DE PUBLICACAO
EM BR

PRESSUPOSTOS |= Publicacdo online apenas em site |=  Existéncia de 3 possibilidades de |= Publicacdo online apenas em site
oficial dedicado estatutos tipo prontos a ser usados oficial dedicado
= Publicacdo em BR impresso sob (=
manifestacdo de inferesse por
parte da sociedade
PROPOSTA Estipulando-se uma taxa fixa a ser | A aplicacdo de 3 taxas | Poder-se-¢& também considerar
cobrada por publicacdo no BR com | diferenciadas  para 3 tipos de | simplesmente a eliminagdo da
base na média amredondada e estatutos pre-estabelecidos | obrigatoriedade de publicacdo em
ponderada acima pode-se disponivel para os utentes: BR, tornando opcional para as
. L a. Estatuto tipo | — o mais simples | sociedades, deixando assim de se
considerar que a generalidade dos indicado para sociedades em | apresentar no formuldrio Unico.
estatutos apresentam cerca de 120 nome individual ou sociedades
linhas, assim sendo, a taxa a ser simples com cerca de 50 linhas
aplicada para todos os estatutos a (taxa: 2.000,00Mt)
serem publicados em BR seria de | b. Estatuto  fipo I - de
cerca de 4.320,00Mt. complexidade média indicado
para sociedades medianas com
até 3 sdcios e sem imdveis como
capital com cerca de 100 linhas
(taxa: 4.000,00Mt)
c. Estatuto fipo Il — mais complexo
indicado para sociedades com
mais de 5 sdécios incluindo
imdveis como capital com cerca
de 150 linhas (taxa: 6.000,Mt)
d. Estatuto tipo IV - elaborado
inteiramente pelo utente com
auxilio de um advogado (taxa:
10.000,00Mt)
VANTAGENS = Facilidade de aplicacdo de taxa |= Relativa facilidade de processar |=  Elimina  completamente  este

fixa
= Previsibilidade da taxa
= Possibilidade de pagamento nos

no dmbito do FU
= Previsibilidade das taxas
Possibilidade de ter alternativas

passo no DB report melhorando o
ranking do Pais
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BAUs com base no FU

para sociedades mais ou menos
complexas

DESAFIOS

Ter disponiveis os estatutos-tipo
Transferéncia directa do valor
arrecadado nos BAUs para a
Imprensa nacional

Gestdo da extensdo dos estatutos

Ter disponivel os estatutos-tipo
Transferéncia directa do valor
arrecadado nos BAUs para a
Imprensa nacional

Conveniéncia dos estatutos aos
interesses das sociedades

Dificuldade na obtencdo de
receitas para sustentabilidade da
Imprensa Nacional

Construcdo, manutencdo e
actualizacdo do website
Garantia de interconectividade
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ANEXO 4: LISTA DE PARTICIPANTES
NA REUNIAO ALARGADA EM
MAPUTO-CIDADE
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ANEXO 5: LISTA DE PESSOAL
ENTREVISTADO

Nome Instituicao Fungdo Contacto

Ligia Magalhdes INSS

Marcos Miguel AT 84 6705806 / 82 5205517
Arlinda nhanquil CREL Conservadora 828269190 / 84 1661270
Alexandre Muchate MIC / DASP 820654761 / 845747066

Xavieer Alberto Timane

BAU - Maputo-Cidade

Director do BAU

823828690

Dr Francisco Jasse

BAU - Maputo-Cidade

Chefe do
Departamento de
Licenciamento

Chefe da Reparticdo

Felisberto Nhantumbo Imprensa Nacional de 82 2727830
Planificacdo e Controlo
Responsdvel em
BibianalJalaph BAU - Beira Substituicdo do Director
do BAU
Chefe do
Joaquim Castigo BAU - Beira Departamento de
Licenciamento
Cecilia Bata BAU - Beira Técnica BAU
Maria Inés CREL / BAU - Beira Técnica BAU
Mateus Machava INEFP / BAU - Beira Técnica BAU
Dr. Zendera Alberto CREL Conservador 825981690
PrakashPrelad ACIS Empresdrio 825017020
g\”r\‘/%e“”o Domingos da | \1 /By - Beira Técnica BAU
Hordcio Morgado SPEED Project Project Officer
Mussagylbrahimo BAU - Beira Director do BAU
Anténio Chisseve Delegado do INAE / substituto do Director | g5 5052970

do BAU

Josefa Garcia

BAU - Nampula

Chefe do
Departamento de
Administracdo e
Financas e RH /
Substituta do Director
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ANEXO 6: LISTA DE PARTICIPANTES
NA SESSAO DE FORMACAO EM
NAMPULA
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ANEXO 7: LISTA DE PARTICIPANTES
NO ENCONTRO ALARGADO EM
NAMPULA




