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PREFACIO

Este estudo foi possivel gracas a Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional,
através do Programa Mogambicano de Apoio para o Desenvolvimento Econémico e Empresarial
(SPEED).

Embora cada tentativa tenha sido feita para obter informagdes e conhecimento tanto quanto possivel sobre
0 seu tema, o estudo de forma nenhuma tenta tracar um diagndstico abrangente, socioeconémico e
administrativo do processo de licenca de constru¢do em Mogambique. Isto porque o estudo é baseado
num caso especifico ou projecto protétipo definido no relatorio Doing Business. Portanto, os resultados
do estudo podem ndo corresponder aos desafios colocados por outros tipos de projectos que podem exigir
mais ou menos visitas ao municipio e a outras instituigdes e empresas de servigos publicos que participam
do processo. Além disso, o estudo consistiu de uma avaliacdo de curto prazo, ndo exaustiva que teve que
apoiar-se mais em fontes secundarias e entrevistas, do que nos principais mecanismos mais precisos de
recolha de informagdes.

No entanto, o autor acredita que significativas constatagdes e esclarecimentos foram extraidos do estudo,
que também ajudaram a definir um nimero significativo de recomendagdes com grande potencial para
reduzir os encargos ao cidaddo e ao empresario na conducao dos negécios. Além disso, o estudo
demonstrou que caso implementadas, estas recomendac6es poderiam também contribuir grandemente
para uma distribuicdo mais equitativa da terra e das oportunidades de desenvolvimento de construcéo do
pais.

Além disso, esta ndo foi apenas uma oportunidade para um consultor externo contribuir numa questdo de
administracdo publica especifica. Gracas ao trabalho da SPEED e no apoio da USAID, no dia 8 de
Dezembro realizou-se um seminario muito importante, produtivo e muito concorrido, que permitiu a
participacdo de um grande numero de mogambicanos chave, que discutiram e contribuiram com as suas
opinides e ideias em relacdo ao tema. Seguiram-se também discussdes aprofundadas muito produtivas de
varias dessas ideias, muitas das quais foram incorporadas neste relatério.

Portanto, embora o desafio continua grande, o caminho para a reforma é claro. Exige, todavia, a
continuagdo activa e o apoio da comunidade doadora através dos proximos passos € mecanismos que
estdo sendo propostos.

Washington e Maputo, 16 de Abril de 2012
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SUMARIO EXECUTIVO

O objectivo geral sob o qual este estudo foi encomendado é de aumentar a competitividade e a atraccdo de
negadcios no Municipio de Maputo, através da promogao de reformas em diversas areas de actividade
econdmica, incluindo o desenvolvimento de terrenos e construgdo. Com base no “Indicador de
Tratamento das Licencas de Construcdo”, que faz parte do Relatério Doing Business, o objectivo do
estudo é analisar e recomendar uma reforma que simplifique o processo de licenga de construgdo na
Capital de Maputo.

No Capitulo Um a andlise determinou que, em Mogambique, os cinco elementos “tradicionais” ou
“cléssicos” que compdem um processo de licenca de constru¢do numa economia de mercado ((i)
propriedade do terreno e/ou direitos de aproveitamento, (ii) o regulamento de uso da terra e de construgéo,
(iii) garantia de cumprimento do Gltimo, (iv) emissao de licengas de construgdo e (v) emissdo de
aprovacdo de conclusdo da ocupacéo, subdividem-se em oito diferentes etapas que envolvem, dependendo
do tipo e complexidade do projecto, lidar com ndo menos de trés e as vezes mais departamentos
municipais, e entre trés a seis institui¢ces adicionais e/ou empresas de servicos publicos.

Por causa do acesso a terra e os regulamentos de aproveitamento existentes, o cidaddo que pretenda obter
uma licenca de construcao deve visitar alguns desses servi¢os e instituicdes mais de uma vez e em
diferentes fases do processo, o que cria um quadro do fluxo de trabalho inter institucional muito
complexo que raramente segue 0 mesmo caminho. Dentro do municipio, o estudo também descobriu que
0 processo de licenciamento de construgdo chega a pelo menos 20 diferentes unidades do organograma,
envolvendo nada menos do que 42 especialistas e 20 funcionarios de apoio.

Devido a esta realidade, em que, de acordo com o Relatério DB, 370 dias eram em 2011 o tempo
necessario para obter uma licenca de construcao, o Governo de Mocambique (GRM), bem como a Cidade
de Maputo (CdM) deram inicio a uma série de reformas que incluem o Programa de Desenvolvimento do
Municipio de Maputo (PROMAPUTO), um programa para a modernizac¢ao do cadastro nacional, um
programa para a implementacao progressiva de solucdes de janela Gnica para prestacao de servigos para
os servigos Nacional, provincial e municipal, e mais importante, a emissdo do Regulamento do Solo
Urbano, no qual foram incluidas varias reformas fundamentais sobre o desenvolvimento do solo urbano.

Como resultado desta anélise, e pelo facto de que algumas das instituigdes ou departamentos que
participam do processo de licenca de construgdo irdo beneficiar das iniciativas de reforma acima
mencionados, determinou-se que o presente estudo deveria se concentrar nos seus esforgos principais no
Departamento de Urbanizagdo e Construcdo, mais conhecido como DUC. Portanto, no Capitulo Dois,
foram realizadas trés analises do processo de licenciamento dentro do DUC:

1. Uma andlise dos gastos de tempo dentro do departamento.
2. Aanalise de fluxo de trabalho de todo o processo dentro do departamento
3. Uma série de simples analises econémicas.

Na analise sobre gastos de tempo, analizou-se o consumo de tempo de acordo com os documentos oficiais
de fluxo de trabalho fornecidos , bem como um caso real tanto quanto possivel semelhante ao caso que é
utilizado para a determinacdo do DCPI. Uma terceira escala de tempo foi construida utilizando a
informacéo do caso real, mas colocando-o na sequéncia utilizada para determinar a DCPI.
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As analises indicam que o caso de DCPI (¢, em certa medida um reflexo do pior cenario, em que 0s gastos
de tempo poderiam atingir quase o dobro do que o DBR estabeleceu’. Podem também ser indicativos de
um processo que pode ser mais comum, em que o DUAT é negociado entre os terceiros e é transferido
durante o processo de construcdo (ignorando assim o primeiro passo do DCPI), o que resulta no consumo
do mesmo tempo que € indicado no DBR. Finalmente, indicam que, se todos os outros factores fossem
retirados do célculo, o tempo liquido que o DUC (com base nas declara¢des oficiais) representa 38% de
todo o processo, que € uma participacao relativamente boa.

A analise de fluxo de trabalho, baseada num caso real , que constatou que as 7 etapas que compdem o
processo, subdividem-se em 139 etapas e envolvem intmeras transferéncias do arquivo dentro do
departamento, anota¢6es, solicitagdes ao cidaddo para complementar as informacges e outras ac¢les que
resultam em periodos de processamento muito longos. Também verificou-seque sempre que seja esperada
uma comunicacéo oficial do DUC no que diz respeito a um arquivo no processo, o processo completo tem
de passar por duas transferéncias para o gabinete do Director a partir da divisdo técnica responsavel desse
aspecto especifico do arquivo. Uma serve para a concordancia com uma proposta de decisdo (chamada
parecer) e a outra € para a assinatura do documento resultante.

Uma analise detalhada de apenas uma das sete etapas indica pelo menos trés visitas ao departamento por
parte do interessado e onze transferéncias a pé do arquivo entre subdivisées do DUC, com a sua
correspondente anotacdo de entrada e de saida. Com base nisto, a analise conclui que:

1. Trés das sete etapas produzem um resultado e, portanto, necessitam de duas visitas ao DUC cada.

2. Qutras trés etapas produzem dois resultados e, portanto, requerem de duas a trés visitas ao DUC,
cada um.

3. Uma etapa exige apenas uma visita ao municipio, para a apresentacéo do pedido.

4. Por conseguinte, o cidaddo tera que visitar o DUC num minimo de entre 13 e 16 vezes a fim de
processar um processo. O cidaddo também deve preencher 7 formularios. Portanto,

5. No total, os 7 processos acabam exigindo 139 etapas, variando entre 13 e 28 passos por processo.

Esta analise também constatou que 69% do tempo € usado no trabalho profissional e 31% no trabalho
administrativo. Com base no caso real analisado anteriormente, isso representaria, para todo o processo,
cerca de 290 dias para o trabalho profissional e 100 dias para o trabalho administrativo, mas também pode
significar que este ultimo poderia ser significativamente reduzido se fosse implementada uma solucéo
técnica eletrénica que reduzisse o tempo de transferéncia de ficheiros.

As andlises econdmicas incluem:

1. Um levantamento do nimero de actos administrativos oficiais emitidos pelo DUC para 0s anos
2008 a 2011.

2. Determinacdo da receita gerada pelo departamento atraves dos diferentes servigos baseados em
taxas.

3. As projeccdes dos dois pontos acima de 2012 para 2016 com base no crescimento médio e ao
potencial de aumento anual de 10.000 talhdes de terra para o estoque formal de parcelas de
Maputo, como resultado da implementacéo do programa PROMAPUTO.

! Este foi calculado com base de apenas um caso real e portanto, nfo existe indicativo nem se pretende
desafiar a media do tempo estabelecido pelo DB
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4. Uma analise simples de oferta e procura para determinar os requisitos para um ganho liquido no
tempo gasto para emitir uma licenga de construcgéo e ao impacto do aumento da base do pessoal
COMO um mecanismo para o efeito-

Com base nessas anélises, o Capitulo Trés apresenta uma avaliacdo integrada e uma série de
recomendagdes, que estdo divididas nos seguintes topicos:

1.  Ambiente institucional

2. O Processo interno do DUC

3. Financiamento do processo de licenca de construcdo, e
4. Gestdo do crescimento da procura.

Quanto ao ambiente institucional, o estudo demonstra a forma como o processo de licenca de construcéo
parece estar “preso” no meio do processo mais complexo de administracdo da terra do pais. Esta
“armadilha” é literal, porque, conforme ilustrado na Figura 3 (pagina 7), o ndcleo do processo nao pode
comecar sem um DUAT emitido e ndo pode terminar sem a formalizacdo adequada da propriedade, que,
no caso de Mogambique, corresponde a construcao, ou “benfeitorias”, que o cidaddo constroi sobre a
parcela de terra. Em consequéncia, a principal meta deve ser o de “desbloquear” o processo de licenca de
construgdo, permitindo que este ocorra de forma t&o independente quanto possivel do processo de
DUAT/propriedade.

Como resultado, o estudo propde o seguimento de forma agressiva a implementacéo na disposicao do
TUAT no Regulamento do Solo Urbano, a eliminag&o da Certiddo de Benefeitorias, e a concessao da
Licenca de Utiliza¢do a todos 0s usos do ultimo.

A avaliacdo realizada dentro do DUC revela uma evolugdo muito positiva de um processo que era muito
mais complicado do que é hoje, e foi efectivamente transformado como parte da primeira fase do
programa PROMAPUTO. No entanto, os actuais mecanismos e desempenho dentro do DUC ainda estéo
longe dos padrbes de pratica e prestacdo de servicos que sdao visiveis em outros paises, conforme
demonstrados pelas analises do tempo e fluxo de trabalho apresentadas no Capitulo Dois. A Gnica medida
acima da média é a vontade e o desejo do pessoal do departamento de fazer um bom trabalho.

De acordo com a analise, foram feitas as seguintes recomendacdes:

1. A delegacéo de assinatura aos Chefes da Divisédo dos DUC’s de todas as comunicac¢des formais
(excepto licengas e certas comunicagdes importantes)

2. Eliminacéo das duas etapas, (parecer e decisdo) de todos 0s processos que requerem assinatura do
Director Adjunto

3. Introducdo de um sistema electrénico de fluxo de trabalho que permite a centralizacdo do arquivo
e documentos, o preenchimento dos formul&rios para submissdo apenas uma vez, transferéncia
automatica de accOes de divisdo para divisao, contabilizacdo automatica dos gastos de tempo e
outras questdes relevantes para a gestao eficaz. De acordo com alguns entrevistados, a concepc¢éo
de sistemas para o fluxo de trabalho do DUC foi um dos produtos da primeira fase do
PROMAPUTO. Embora este ndo pdde ser acedido, isso significaria que o DUC necessitaria
apenas do hardware e treinamento sobre o software para sua implementacéo.

4. Implementacdo de um sistema de comunicacdes electronicas que elimina a necessidade de o
cidaddo se auto-notificados sobre os resultados das solicitacGes.

5. Fornecimento de hardware e de equipamentos capazes de lidar com arquivos muito grandes em
formato de desenho.

O PROCESSO DE LICENGCA PARA CONSTRUCAO EM MOCAMBIQUE 3



Com relacdo ao financiamento do processo de licenga de construgdo, o estudo constatou uma distribuicéo
desigual da renda gerada pelas licencgas de constru¢do que o DUC processa, 0 que coloca o departamento
em risco de fracasso. De facto, a operacao geral do DUC poderia ser financiada com o dinheiro que
recebe a partir de outros processos para além do licenciamento da constru¢do. Em outras palavras, 100%
da receita que a industria paga pelas licencas de construcdo esta sendo redirecionado para programas e
servigos municipais em vez da prestacdo de um bom processo de licenciamento.

Com base nas anéalises de oferta e procura, o estudo demonstra que o desafio a longo prazo que o
municipio enfrenta com relagdo ao processo de licenca de construcéo é que a sua actual infra-estrutura e a
capacidade de efectivamente prestar os servicos simplesmente ndo suficientes para o crescimento
esperado da procura. Isto acontece mesmo se ndo forem feitas adi¢Oes ao stock de parcelas formais de
terra e a procura crescer no mesmo ritmo em que esta crescendo hoje.

Por conseguinte, a médio e longo prazos, o municipio precisa de considerar mecanismos alternativos de
prestacao de servigos que atendam a este desafio. Com base nas experiéncias de outros paises, existem
pelo menos dois mecanismos que parecem possivel de implementar em Mogambique:

1. Concessionar a fase de licenciamento de construcdo do processo para o sector privado sob um
esquema gue garanta a concorréncia em termos de eficacia, proximidade e a eficiéncia na
producéo da licenga.

2. Delegar a prestacao deste servigo a instituicbes quase-publicos, tais como as associagdes
profissionais de arquitetos e/ou engenheiros.

O estudo oferece explicacOes detalhadas sobre esses mecanismos, destacando o impacto e os beneficios
gue tiveram em dois paises onde foram implementadas, Coldmbia e Costa Rica. Também é fornecida uma
descricdo geral dos diferentes tipos de mecanismos do “Balcdo de Atendimento Unico”.

Todos os trés, a avaliagdo, recomendacdes e mecanismos sao discutidos e aperfeigoados num Seminério e
uma série de discussdes posteriores, que tecem as recomendagdes, 0 impacto potencial e os requisitos que
aparecem ilustrados na Tabela 1.

N&o obstante a sua natureza “promissora”, estas recomendacfes e a economia de tempo devem ser
tomadas com cautela e estudadas com maior detalhe. Além disso, a economia de tempo ndo pode ser
adiconada, pois mesmo que sejam realistas, alguns deles (por exemplo, a concessao da fase de
licenciamento) ainda vao necessitar gastos de tempo e mao-de-obra que néo sdo aqui calculadas.

Dependendo do seu ambito e alcance, outras reformas, (tais como a transferéncia do onus,
responsabilidade da pré-avaliagdo aos profissionais responsaveis pela concepcao), podem resultar
incorporadam em outras reformas (concesséo).
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Tabela 1: Resumo das recomendacdes, economia de tempo e 0s requisitos para a

simplificacdo do processo de licenca de construcdo em Mocambique.

Recomendacdes

Economia
de Tempo

Requisitos

Implementagéo do Regulamento do Solo Urbano

30

Decreto

Eliminac&o da Certiddo de Benfeitorias — a Licenga de
Utilizag&o pode servir todos os propésitos deste
dltimo.

95

Decreto

Transferéncia do onus e responsabilidade da pré-
avaliacdo para profissionais responsaveis pela
concepgdo. Requer a compra de seguro de
responsabilidade civil.

60

Decreto

Concessao da fase de licenciamento do a
operadores privados ou a uma tal como associacdes
de arquitectos e/ou engenheiros. Requer a compra de
seguro de responsabilidade civil.

130

Decreto

Transferéncia para o DUC, da autoridade para
realizar a pés-avaliacdo completa, incluindo aceitacéo
da instalagdo de agua e electricidade.

134

Decreto

Implementacéo da licenga de utilizagédo como o
documento necessario para ligacdo da construgéo as
diferentes redes de servigos publicos.

Divisdo do DMPUA em dois departamentos
independentes: uma Direc¢do de Cadastro e
Administracdo de Terras e uma Direccado de
Planeamento e Ambiente.

Uma Postura Municipal

Reforma Integrada:

Delegagéo de TODAS aprovagdes ao Director
Adjunto; eliminag&o da fase do Parecer, dos
processos que exigem a assinatura do Director
Adjunto; delegac¢éo do Director Adjunto a outros
chefes de divisdo da autoridade para assinar
documentos oficiais intermédios; e implementacao de
um sistema de comunicagdes electrénicas que
proporciona notificagfes rapidas ao cliente sobre
accdes necesséarias a fim de continuar o processo.

100

Uma Postura Municipal
Hardware e software

Design e implementacdo de um unico formulario para
todos os processos relacionados com a licenca de
construcéo

14

Uma Postura municipal

10

Aumentar o orgamento do DUC para reflectir a

Decisao Politica e ordem executiva do
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distribuic&o justa da receita gerada pelo Presidente do Conselho Municipal. Forte
departamento. Isso permite a instalacédo e acompanhamento feito pela industria.
manutencéo imediata de melhores equipamentos,
software e programas de formacao.

11 |Implementagdo de uma taxa de processamento Uma Postura Municipal

12 |Implementagdo de um servigo global de informagéo Deciséo executiva do financiamento do DUC.

Fonte: Calculos do autor.

Além da economia de tempo que estas representam, foram também discutidos varios beneficios para as
recomendacdes dadas. Em suma, estes seriam:

1.

A elevacdo de um sistema em que 0s 5 elementos clssicos e necessarios de um processo de
licenciamento de construgdo sao também as cinco fases pelas quais um cidaddo tem de passar.
A divisdo clara de papéis e responsabilidades, em que cada um dos 5 elementos e fases tem uma
instituicdo que a administra e todas as cinco institui¢des séo independentes uma da outra.

No caso da abertura da concessao da fase de licenciamento para o sector privado ou para a
associagdo de arquitectos e/ou engenheiros, os beneficios seriam:

a. Um sistema partilhado com outras instituicdes que tém interesses legitimos, publicos e
sociais sobre o aproveitamento da terra e economias de construgdo. Isso pode ajudar a
equilibrar a concentracéo de poderes publicos, aumentar a transparéncia, reduzir a
especulagdo e atrair mais investimentos de longo prazo.

b. Uma nova érea de actividade profissional para os varios arquitectos e engenheiros que
sdo graduados em universidades e tém areas e mercados limitados para praticarem as suas
habilidades.

c. Uma maneira mais viavel, contraria aquela em que o sector publico é o Gnico investidor,
para implementar e manter mecanismos tais como a janela Gnica multi institucional ou os
centros multi-servigos que exigem grandes investimentos de capital e continuam
actualizagéo.

d. Novas oportunidades de mercado para as companhias de seguros.

Um sistema no qual os sistemas de controlo necessarios para a boa governagao transparente
poderiam ser melhor definidos, realizados e supervisionados por agéncias de controlo e pelo
publico. Isso poderia resultar num ambiente de oportunidades reduzidas de manipulag&o politica,
corrupcao, especulacao, e acesso injusto as oportunidades de aproveitamento e construcdo da
terra.

Um sistema no qual uma grande parte da riqueza publica criada pela economia de construcéo (os
honorarios pagos pelas licengas) é mais bem distribuida e, ao retornar por¢gdes maiores para 0s
departamentos que realmente permitem que a riqueza seja criada (o0 DUC), podem ser fornecidos
melhores equipamentos, ferramentas, treinamento aos individuos que compdem essa divisao, e
cujo bem-estar é a chave para o sucesso da operacao.

Uma maior disposicdo para pagar, e pagar mais pelas taxas de licenca de construcéo, por aqueles
que detém os recursos e estdo interessados no aproveitamento da terra e construcdo, desde que um
servi¢co melhor, menos oneroso e oportuno fosse fornecido.

Uma avaliacdo preliminar das recomendac6es na base do seu custo e os resultados de impacto nos
seguintes quatro grupos que estao dispostos por prioridade, pelas razdes que sao explicadas para cada um:
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1. Um grupo de recomendacdes que podem ser implementadas agora e traria grande impacto
rapidamente. Isto se deve ao facto de que os seus custos seriam relativamente baixos (as suas
exigéncias estdo no campo da boa gestdo e tomada de decisdo pragmatica por parte das
autoridades municipais), e 0 seu impacto seria muito alto.

2. Um grupo de recomendacges que podem trazer grande impacto, mas requerem compromissos a
longo prazo. Isso é porque estas exigem analises mais detalhadas, a interacdo com instituigdes de
nivel nacional e mais recursos.

3. Um grupo de recomendacdes que podem ser implementadas agora, mas cujo impacto nao é muito
significativo. Tal se deve ao facto de que estas ndo produziriam impactos significativos sobre o
processo e 0 seu custo é relativamente baixo; por ultimo

4. Um grupo de recomendacdes que devem ser mantidas para acgdo adicional mais abaixo, uma vez
que s6 podem trazer algum impacto e seu custo é elevado.

Um programa geral de implementacgdo é fornecido para estas recomendac6es, seguido de uma proposta de
criacdo de uma parceria publica/privada, um quadro institucional ad-hoc para definir, defender e
administrar as reformas, bem como a proposta de envio de uma comisséo de representantes do municipio
e do sector privado para visitar os lugares em que os mecanismos que foram apresentados como solugdes
viaveis para Mogambique tenham sido aplicados com sucesso.

Sdo sugeridos novos estudos, associados as diferentes formas de acesso a terra, analises econdmicas em
profundidade do licenciamento da construgdo em Maputo, a capacidade actual do DUC para realizar
reducdes liquidas e servicos mais eficazes e eficientes e analise completo do custo beneficio das
recomendacdes . Isto vai ndo s6 proporcionar um caso muito mais forte no que diz respeita a reforma do
processo de licenciamento de construcdo, mas também abordar e dar respostas de forma abrangente a
respeito da forma de como Mocambique deve transformar o seu quadro da politica da terra de tal forma
gue permita um mercado mais eficaz, eficiente e equitativa de aproveitamento da terra, sem afectar o seu
principio Constitucional da propriedade publica da terra.

Em conclusdo, o estudo salienta a necessidade de uma distribuicdo mais uniforme e equitativa dos
recursos gerados pelo processo de licenciamento de construcdo, o que traria beneficios imediatos em
termos do objectivo desejado, se fossem aplicados aos ganhos rapidos que o primeiro grupo de
recomendacdes representaria.

No entanto, a solugdo a longo prazo de mais pessoal (para ndo falar dos custos fixos) ndo parece
economicamente ou politicamente viavel. Portanto, a fim de fazer face a um aumento da procura, as
mudancas estruturais da abertura da possibilidade de concesséo de determinados servigos, da eliminacdo
da Certiddo de Benefeitorias, e da implementacdo da reforma do TUAT, séo fundamentais para alcancar e
ser capaz de sustentar um processo reformado. Um apelo é feito para a indUstria para defender um
processo continuo que faz com que as autoridades publicas implementem as decisdes ja tomadas, bem
como aprovarem legislacdo para uma reforma adicional. No entanto, o sector privado é também lembrado
da necessidade, no mundo de hoje, de estar disposto, e efectivamente pagar pela cidade e 0s servi¢os que
desejamos.

Em suma, conclui o estudo, isso tudo resume-se em para onde as autoridades municipais e nacionais, bem
como dos sectores privado e associado gostaria de ir com isto: se preferem (i) “apertar”, no maximo, as
areas de geracdo do lucro do detrimento de um servigo muito ruim (que contribui para a continuagdo de
accdo extra-legal e informal pelo sector privado); ou (ii), tem um sistema de prestacdo de servicos que
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responde de forma eficaz e eficiente & procura gerada pela industria, 0 que pode ajudar a aumentar o
montante das receitas, atraindo novos investimentos.
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INTRODUCAO

CONTEXTO GERAL

Em muitas areas associadas com os negdcios e desenvolvimento econdémico (importagdo e exportacao,
abertura e encerramento de uma empresa, pagamento de impostos, obtencdo de alvaras de construcdo,
etc), Mogcambique tem estado consistentemente a ocupar lugares baixos na escala mundial, bem como na
mais relevante Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral. Em consequéncia, com o apoio da
Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional, através do Programa de Apoio para o
Desenvolvimento Econdmico e Empresarial (SPEED) de Mogambique, o Pais vem trabalhando em varias
dessas areas para prever e implementar as reformas destinadas a reduzir algumas das dificuldades que
contribuem para tal desempenho.

META

0 objectivo do estudo é aumentar a competitividade e atraccdo de negdcios no Municipio de Maputo, no
gue se refere a Obtencédo de Licencas de Construcdo.

OBJECTIVOS

, Este estudo visa cumprir dois objectivos:

1. Simplificar o processo de licenciamento de construcdo em Mogambique (MCPP), , servindo
como estudo de caso o indicador do Doing Business chamado “Obtencéo de Licencas de
Construcao™..

2. Simplificar o processo de licenciamento da Cidade de Maputo (CMIP) que actualmente inclui, da
verificacdo/validacdo da concordancia cadastral, estabelecendo a propriedade dos direitos de
aproveitamento (DUAT), aprovacédo do projecto arquitetdnico, a aprovacao de outras
componentes especializadas do projecto (estrutura, eletricidade, hidraulica, etc); emissdo de uma
licenca de construgdo, supervisao permanente das obras de construgdo, e emissao de uma licenca
para ocupar a edificacdo recém-construida.

RESULTADOS ESPERADOS

1. Um “modelo” simplificado do Processo de licenciamento de construcao, que reduza ao minimo
possivel o tempo e os custos, para 0 empresario, legalmente construir, ocupar e comecar a usar
um edificio.

2. Um “modelo” simplificado do processo de licenciamento, que maximiza a contribuicdo da cidade
para o CPP reduzido.

3. Recomendacdes gerais em relacdo a legislacéo de construcdo, tanto a nivel nacional
(regulamentos), como da Cidade de Maputo (posturas).

METODO E PLANO DE TRABALHO

Os resultados serdo alcangados seguindo as tarefas de uma forma faseada, conforme ilustra a Figura 1:
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FASE UM: INTELIGENCIA E DIAGNOSTICO

Figura 1:Plano de Trabalho

Oct 2011 Nov 2011 Dec 2011
Id. Activity Start End Duration
2/10| 9/10 |16/10|23/10|30/10| 6/11 |13/11 20/11|27/11| 4/12
1 | Intelligence and diagnostic 10/5/2011 10/21/2011 13d 4
2 | Draft proposal 11/1/2011 11/15/2011 11d E 3
3 | Circulation of draft proposal 11/16/2011 11/30/2011 11d ® @
4 | Maputo model 11/30/2011 12/9/2011 8d S @

Esta fase envolve investigacdo, avaliacdo, mapeamento e compreensdo das diferentes etapas e processos
institucionais envolvidos no processo de licenciamento para a construgao.

O resultado desta fase é a definicdo das principais causas que contribuem para a situa¢éo actual de tempo
e custos no processo de licenciamento de construg&o.

FASE DOIS: ESBOCO DA PROPOSTA

Esta fase é destinada a desenvolver um esboc¢o da proposta que seré discutida com as principais
autoridades e partes interessadas envolvidas no MCPP, bem como o CMIP, na qual possa ser extraido um
“modelo” que seja apropriado para Maputo. O esbogo da proposta consiste no seguinte:

1. Uma viséo geral das condigdes e principios de qualquer processo “bem sucedido” simplificado.

2. Uma visdo geral das varias “boas praticas” ou “modelos” de processos simplificados de
licenciamento de construgdo, conforme vistos em diferentes lugares.

3. Um modelo recomendado para o caso de Maputo.

O eshogo da proposta deve ser enviado e discutido pelas autoridades e partes interessadas antes do
processo de selegdo descrito na fase seguinte.

FASE TRES: MODELO DE MAPUTO E PLANO DE IMPLEMENTACAO

Esta fase destina-se a definicdo de um MCPP e um CMIP que sejam apropriados para o contexto local e
ao estabelecimento do plano de implementagdo correspondente. Isto deve ser feito na base de uma
discussao estruturada com as autoridades e as partes interessadas envolvidos no processo. Sera realizado
um seminario de um a dois dias com os principais interessados para discutir tanto sobre os diferentes
modelos dos processos simplificados de construcédo bem como o modelo recomendado para Maputo.
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CAPITULO UM: CONTEXTO
GERAL

INDICADORES NACIONAIS
De acordo com o relatério Doing Business de 2012Mogambique ocupa a 126 posi¢do dentre os 183
paises no indice.

Tabela 2: Rankings nacionais Doing Business de 2012 e tempo do
DCPI para Mocambique e quatro regides adicionais

Pais/Regido | DB Ranking | Dias DCPI (1)
Mocambique 126 381
SADC 109 238
América Latina 97 296
EU 65 189
OECD 53 152

Fonte: Relatério Doin Business para 2012.

(1) Tempo médio medido em dias de calendario r naturais.

Conforme indicado na Tabela 3, o Indicador das Licencas de Construcdo (DCPI), que é um dos 9
indicadores que compdem o indice DBR, Mogambique esta actualmente na 155 posicéoa nivel mundial.
Em relacdo as economias de comparacdo utilizadas pelo DBR, apenas é seguido pela Tanzania, que ocupa
a posicdo 179. O pais exige 17 procedimentos, que é 0 mesmo nimero necesséario na SADC e na Africa
do Sul. No entanto, este Gltimo consome 174 dias, que é um pouco menos do que 50% do tempo
consumido pelo seu vizinho.

Tabela 3: N °de procedimentos e tempo do DCPI 2012 para a regido da SADC

Economia Seleccionada | DCPI Rank DCPI No. DCPI Days (1)
de Procedimentos
Mogambique 155 17 381
Média SADC 119 17 176
Angola 128 12 328
Botswana 127 24 167
Mauricias 39 18 107
Africa do Sul 52 17 174
Tanzania 179 22 328

Fonte: Relatério Doing Business de 2011.

(1) Tempo médio medido em dias de calendario r naturais.

Para ter uma medida do contexto através de uma fonte primaria, foi selecionado aleatoriamente um
arquivo similar ao estudo de caso do DCPI. Embora isto seja explicado em maior detalhe mais adiante
neste documento, conforme indicado na Tabela 4, um total de 703 dias de calendario foram necessarias
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nesse caso para completar o processo de licenciamento de construcdo. No entanto, subtraindo-se os dias
em que a construcdo do armazém levou (229 dias de calendario ou 164 dias Uteis), os resultados
comparéveis do DCPI seriam de 474 dias de calendério ou 338 dias Uteis®.

Tabela 4: DBR de 2011 e a comparacéo de “caso real” dos dias necesséarios para
completar o processo de licenciamento de construcao

DBR 2011 | Caso Real | Caso Real
Total - Construcao
Dias naturais ou de calendario 381 703 474
Dias de trabalho 272 502 338

Fonte: Célculos de um caso real.

A fim de ter uma melhor perspectiva em relacao a situacdo em Maputo sobre varios indicadores relativos
ao licenciamento da construgdo, foi desenvolvido um grafico comparativo que aparece na Tabela 5, e

inclui varios casos na Colémbia.

Tabela 5: Comparacdo de Maputo e varias cidades colombianas em varios indicadores
relacionados ao licenciamento da construcgao

Variable Bogota| Cali |ManizalesBarranquilla| Maputo
Populagao No. pers. 7,434,453|2,224,639|430,389 1,186,640 1,589,000
Area Total (KM2) 1,587 564 572 154 326
Area Urbana (KM2) 400 130 140 90 130
Densidade populacional (urbana) Hab./KM? 18,586 |17,113 (3,074 13,185 12,223
Média de licencas aprovadas (number) 4,082 1,818 432 288 458
Média da area aprovada (M2) 4,977,088(1,245,771238,951 (356,397 368,409
Média de area por licenga M?/Licen. 1,219.3 |685.2 553.1 1,237.5 804.4
Média anual de licencas aprovadas por Licen./person.|0.0005 |0.0008 |0.0010 0.0002 0.0003
pessoa

Média de area aprovada por pessoa M?/person 0.7 0.6 0.6 0.3 0.2
Média de m? aprovados / area total % 0.31% [0.22% |0.04% 0.23% 0.11%
Média de tempo para obtencao de licenca |Days 74 93 98 91 370

de construgdo

No. de escritérios curatoriais urbanos (number) 5 3 2 2 0

CIA World Fact book 2011, DANE, Doing Business
As células coloridas representam cidade mais proxima de Maputo.

2 Porém, é muito importante clarificar que este ultimo no é apresentado para questioner a veracidade do
DBR, ou estabelecer uma nova avaliacdo (menos positiva) dos dias gastos na Cidade de Maputo para
concluir o processo de licenca de construcio. E apenas para incluir todos os elementos utilizados para

melhor compreender o contexto.
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Isto traz alguns resultados interessantes: Barranquilla, que também é um porto maritimo, parece ser o0 que
melhor se compara com Maputo. Ambas as cidades partilham cerca da mesma densidade populacional,
produzem cerca de 350 mil metros quadrados de area licenciada, para uma area média licenciada entre 0,2
e 0,3 metros quadrados por pessoa. No entanto, Barranquilla produz um nimero muito menor de licengas,
quase a metade, tornando a &rea média por licenga de cerca de 2/3 a mais do que em Maputo. Manizales
pareceria ser a mais proxima de Maputo, no numero de licengas aprovadas, com 432 por ano, e Cali
pareceria ser a mais préxima de Maputo, em termos de area média por licenca, com 685 m2. O isto nos
diz, é claro, é que Maputo gasta trés vezes mais 0 nimero de dias necessarios para produzir as licengas.

Finalmente, para as diversas analises que sdo discutidas mais adiante neste documento, é Gtil uma
compreensdo geral da distribuicdo de terras e de parcelas em Maputo. De acordo com algumas das
pessoas entrevistadas, a divisdo formal — informal na urbanizacdo da terra em Maputo é de
aproximadamente 30% - 70%, respectivamente. Portanto, conforme indicado na Tabela 6, a uma
populacdo de cerca de 1.589.000 e uma taxa de 5,5 pessoas por agregado familiar, € possivel estabelecer
que Maputo é composto por cerca de 290 mil parcelas. Estas sdo provaveis de serem dividida em cerca de
200 mil parcelas informais e cerca de 87 mil parcelas formais. Dado que a divisao entre a habitacdo
unifamiliar e a unidade de habitacdo multifamiliar é de, aproximadamente, 85% e 15% respectivamente,
isto resultaria em cerca de 74 mil unidades de habitacGes unifamiliares e 13 mil unidades habitacionais
multifamiliares para Maputo.

Tabela 6: distribuicdo formal e informal de terras e propriedades em Maputo

Variavel Valor Participacéo

1. Populagéo 1,589,000(1) | -

2. Pessoas por agragado familiar 5.5(2) -

3. Parcelas 288,909 100%

3.1. Informal 202,236 70%(3)

3.2. Formal 86,673 30%
3.2.1.Uinidade de familia Gnica | 73,672 85%(4)
3.2.2.Unidade Multifamiar 13,001 15%

(1) Fonte: CIA World Fact Book

(2) Fonte: conversa com especialistas econémicos locais.
(3) Idem.

(4) Idem.

O INDICADOR DE LICENCAS DE CONSTRUCAO (DCPI)

O estudo de caso utilizado pelo Doing Business na determinacéo da facilidade de obtengdo uma licencga de
construcao € o caso hipotético da construcdo de um armazém médio por uma empresa local, sob os
seguintes pressupostos/caracteristicas:

Para a empresa:

« E uma sociedade pequena a média de responsabilidade limitada na indGstria da construcao, localizada
na maior cidade de negécios da economia;

« E 100% de propriedade e operagdo privada e nacional;
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« Tem 60 construtores e outros funcionarios, e tem pelo menos um funcionério que é um arquiteto
licenciado e inscrito na associacgao local de arquitectos.

Figura 2: Cinco elementos classicos no processo de licenca de construcéo

Identidade e Condigoes e Acordo com as Aprovagao e Construgao,
titulode limitacoes a condicoes e autorizagao da inspecgao e
propriedade propriedade limitagdes obra ocupagao do
(plano de utilizagdo, (competéncia edificio

codigos de profissional, de
construgéo, seguranga)
gravames,

servidiumbres)

Para o projecto

« E um armazém que é uma construcdo nova (n&o havia nenhuma construcao anterior sobre a terra);

« Possui dois andares, ambos acima do solo com uma superficie total de aproximadamente 1.300 m?
(14.000 f 2);

« Possui as plantas arquitetonicas e técnicas completas preparadas por um arquitecto licenciado e
engenheiros licenciados;

« Estaré ligado a energia eléctrica, 4gua, esgoto (sistema de esgotos, tanque séptico ou equivalente) e
uma linha de telefone fixo;

« Sera utilizado para um armazenamento geral de mercadorias ndo perigosas mercadorias, tais como
livros;

« Levard 30 semanas para a construcdo (excluindo todos os atrasos, devido a exigéncias administrativas e
legais).

OS CINCO ELEMENTOS “CLASSICOS” DE UM PROCESSO DE
LICENGA DE CONSTRUGAO

Tal como em muitos paises baseados numa economia aberta, em Mogambique o processo de licenca de
construcdo envolve 0s seguintes cinco elementos “classicos”, que aparecem ilustrados na Figura 2:

1. Estabecimento do estatuto juridico tanto da pessoa que reivindica a posse dos direitos para
construcdo num lote especifico de terra, como da constituicdo fisica e juridica deste lote ,
conforme determinado e salvaguardado pelo Cadastro e Registo Publico.
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2. Aplicacdo de uma série de pardmetros, limitag6es ou condicBes deconstrucao, tal como definido
pelo Estado. Estes sdo normalmente estabelecidos pelo uso plano de uso da terra, planos mestres
de estrada, transporte e utilidades publicas, codigos de construcdo e outros instrumentos publicos,
baseado no poder do estado do dominio eminente.

3. Verificagdo do cumprimento do aproveitamento a ser construido com as condicoes ou limitacdes
acima mencionadas.

4. Emisséo de uma autorizagdo ou licenca formal para empreender a construcao. Geralmente, isso
exige o pagamento de taxas de construcao e licenciamento que ajudam a financiar o
desenvolvimento urbano, infra-estruturas, bem como a administracéo das operagfes de
planeamento e licenciamento do governo.

5. Construcdo, em conformidade com os parametros acima indicados, inspecionando a evolugdo das
obras e concluindo o processo com uma licenga de ocupacdo. AS OITO FASES DO PROCESSO
DE LICENCIAMENTO DE CONSTRUCAO EM MOCAMBIQUE

Em termos gerais, os paises evoluiram de sistemas em que o governo intervém directamente em cada um
dos elementos “cléssicas” descritos na sec¢do anterior, para sistemas em que estes Ultimos séo
distribuidos entre actores separados, governamentais ou independentes regidos por quadros legais
adequados e mecanismos de prestacdo de contas. Isso promove um ambiente de responsabilidades claras e
permite que os sistemas de controlo necessarios para uma governagao boa e democratica opere de forma
adequada.

Tendo estudado o DBR, analisado um caso real que foi selecionada aleatoriamente, e entrevistado
funcionarios do departamento municipal responsavel pelo processo, € possivel estabelecer que, em
Mocambique, 0s cinco elementos “classicos” subdividem-se nas oito etapas seguintes, que séo geridas por
quatro departamentos municipais e duas empresas nacionais. Estas fases e instituicGes aparecem ilustrada
na Figura 3, e sdo as seguintes:

Figura 3: Fase do processo de licenca de construgcdo em Mogcambique

% ¥ 7 . h 4 3 - -
Condigoes e Acordo com as Aprovagao e Construgao, Certidao de Titulo de Registro da
BireRo dekiso s limitagoes a condicoes e autorizagdoda inspecdo e Beneifatorias propriedade propriedade
Aproveitamento da propriedade limitagoes obra ocupacgao do
Terra (Plano de utilizagdo, (competéncia edificio
codigos de profissional, de
construgao, seguranga)
gravames,
servidiumbres)

O PROCESSO DE LICENGA PARA CONSTRUCAO EM MOGCAMBIQUE 7



1. O acesso a terra formal. Refere-se a (i) uma parcela que esteja devidamente cadastrada, e (ii) uma
concesséo feita pelo Estado, do direito de usar e explorar essa terra. Esta é denominada DUAT®.
Esta fase é gerida pelo Departamento de Cadastro (DC), que pertence a Direcgdo de Servigo
Municipal de Planeamento Urbano e Ambiente (DMPUA).

2. Conformidade com o uso da terra, serviddes, codigos de construcao e outras limitacoes e
especificagdes sobre a actividade especifica que sera realizada na parcela. 1sso é gerenciado pelo
Departamento de Planeamento Urbano pertencente ao DMPUA

3. Auvaliacéo das plantas e estudos do projecto Estes devem ser preparados por arquitetos,
engenheiros e outros especialistas devidamente licenciados e registados para a pratica. Esta fase é
administrada pelo Departamento de Urbanizacdo e Construcdo (DUC), pertencente a Dire¢do de
Servigo Municipal de Infra-estruturas (DMI).

4. A aprovacdo das plantas e estudos do projecto, pagamento de taxas e emissdo de uma licenca de
construcdo é administrado pela DUC

5. O DUC administra e realiza asinspecgdes ao local de construcao em varias fases da construgéo
(inicio, marcos estruturais,. 0 que resulta na emissdo de uma licenca de ocupacao. Nota de que a
inspecéo final da construcéo e feita pelas Empresa de Aguas e de Electricidade de Mogambique.

6. A emissdo de um “certificado de benfeitorias”, que é um documento que certifica a conclusdo
satisfatoria do edificio no que diz respeito as normas e codigos técnicos € administrado pelo
DUC.

7. Aemissdo do titulo de propriedade para a constru¢do com base no certificado de benfeitorias, é
gerido pela DC.

8. Registo do imovel é efectuado na Conservatorio de Registo Predial (CRP).

O PROCESSO

Todos os projectos devem passar pelo mesmo processo nas fases iniciais (1 e 2), bem como nas fases
finais (7 e 8). No entanto, existem requisitos diferentes para as fases intermédias (3-6), em funcdo da
natureza e complexidade do projecto: os projectos “mais complexos” devem passar por diversas
instituicGes, tanto a nivel nacional como local; outros projectos “menos complexos” podem ser tratados
principalmente a nivel local; os outros projectos que sao suficientemente simples e ndo apresentam riscos
significativos, estdo isentos do processo®. Os projectos complexos também passam por diferentes estagios
de aprovacdo dentro do miunicipio, os quais estdo descritos na sec¢do seguinte.

UNIDADES E DEPARTAMENTOS DA CIDADE DE MAPUTO ENVOLVIDOS

Para uma compreensdo adequada do processo de licenca de construcéo na Cidade de Maputo, é
importante fornecer um panorama geral sobre a forma como este esta organizado. A mais alta autoridade
municipal é a Assembleia Municipal, que € o Poder Legislativo que emite as leis municipais conhecidas
como Posturas Municipais. Esta é seguida pelo Poder Executivo da Cidade, que em Maputo é chamado de
Conselho Municipal e é encabegado pelo Presidente do Conselho Municipal. A nivel local, mas ainda sob

® Direito de Uso e Aproveitamento da Terra

* De acordo com vérias fontes entrevistadas, ndo existe uma disting&o clara entre o que constitui projectos
“complexos” e “simples”. A tnica defini¢do clara é dada pelo regulamento referido como “Seccdo 6, o qual é uma
disposi¢ao no Codigo Urbano que isenta os projectos tais como “bath hut”, galpao, garage da casa e similares da
necessidade de obterem licenca de construcao.
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a autoridade do Presidente do Conselho Municipal, o terceiro nivel corresponde aos representantes do
Governo em cada um dos diferentes distritos a que a cidade esta dividida.

Por deliberacdo da Assembleia Municipal®, o poder executivo da cidade esta dividido nos seguintes trés
6rgdos principais, que sdo chamados de unidades organicas e sdo ilustrados na Figura 4.

Figura 4: Unidades orgénicas da Cidade de Maputo
MUNICIPIO DE MAPUTO
Presidente do Conselho Municipal

1
Distritos Municipais Servigos Municipais Unidades de Assessoria e Apoic
(7 Distritos) (11 Diregdes) 8 Gabinetes)
VEREADOR VEREADOR MUNICIPAL DE 9 Vereadore VEREADOR MUNICIPAL DE
DISTRITAL PLANEAMENTO URBANO E AMBIENTE mais INFRA-ESTRUTURAS
|

Diregdo de Servicio Municipal de
Infraestruturas
Diretor General

SECRETARIO DO Direcdo de Servigo Mumcnpa.l de
BARRIO Planeamento Urbano e Ambiente
— Diretor General

1. Os Distritos Municipais, que sdo 7 no total e correspondem as diferentes localidades nas quais a
cidade esta dividida para questdes eleitorais e administrativas. Cada distrito tem um Vereador
Distrital, um Secretario do Bairro e um Chefe do Quarteirao.

2. As Direcgdes dos Servigos Municipais, que sdo 11 no total e lidam com as responsabilidades da
cidade no que respeita as infra-estruturas, residuos, transportes, administracdo territorial, obras
publicas, planificacdo e desenvolvimento de terra, financas, entre outras. Cada Direccéo é dirigida
por um Vereador ou Superintendente que é nomeado pelo Presidente do Municipio. Cada uma
destas esta dividida em Departamentos, que sao chefiados por Directores Adjuntos, e ainda
divididos em Reparti¢fes ou Divisdes nas quais realiza-se o trabalho técnico. E

3. As Unidades de Assessoria e Apoio, que sdo 8 no total. Estas sdo gabinetes de nivel executivo
ligados ao gabinete do Presidente do Municipio, que tratam dos programas juridico, recursos
humanos, programas especiais e outras responsabilidades semelhantes.

As duas primeiras unidades organicas estdo envolvidas no processo de licencas de construcdo conforme
sera discutido adiante.

FASES UM E DOIS - IDENTIDADE E TITULO DE PROPRIEDADE
Em Mocambique, a terra € publica. Portanto, o que pode ser objecto de transac¢es de mercado aberto é o
direito de desenvolver qualquer determinada parcela de terra, de acordo com as regras e regulamentos que

® Resolucdo No. 50/AM/2010 de 15 de Dezembro
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o regem. Consequentemente, a terra, por si s, ndo tem valor; o que tem valor sdo as estruturas e as
construcdes que sdo erguidas sobre uma parcela de terra; estas sdo conhecidas como benfeitorias.

No caso de Mocambique, este processo tem inicio com uma concessao feita pelo Estado, através do
Presidente Municipal, que é conhecida como o de Direito Uso e Aproveitamento da Terra (DUAT). Esta é
uma concessao que é feita a qualquer cidaddo mediante pedido as autoridades. O DUAT é concedido por
um periodo de tempo especifico®, durante o qual o beneficirio deve desenvolver a parcela para o uso a
que se destina, ou esta ir& reverter ao Estado. Assim que a construcao estiver em curso ou feitas as
benfeitorias, o cidaddo pode solicitar ao Municipio o registo para posterior emissdo do titulo de
propriedade. Nesse momento, o individuo deve requerer ao Municipio a Certiddo de Benfeitorias a qual
constitui a base para a emissdo do titulo de propriedade. Este ultimo pode ser nogociado no mercado,
usado como suporte para a obtencdo de créditos e registado na Conservatoria do Registo Predial.

Ao conceder um DUAT, o Municipio deve avaliar e/ou estabelecer dois factores: (i) se a parcela de terra
na qual a pessoa esta interessada ja tem um beneficiario de DUAT, e (ii) o fim para o qual se destina a
parcela de terra. Este pode ser um processo muito complexo, pelo que, no caso de Maputo por exemplo,
aproximadamente 70% da area urbanizada é considerada informal. Isto significa que ndo existe uma
descricdo fisica ou juridica do imdvel (cadastro), nem um plano de desenvolvimento urbano indicando as
prioridades, usos da terra, serviddes e outras limitacGes a que a parcela de terreno esta sujeita. Portanto, o
Estado deve comecar por “regularizar” a terra.

No caso de parcelas de terra dentro das areas formais da cidade, muitas propriedades continuam ocupadas
por aqueles que as receberam do Estado como parte da nacionalizagdo que se seguiu apos a independéncia
em 1975. Nesses casos, era emitido um simples documento ao beneficiario, muitos dos quais o
consideram, ainda hoje, como o titulo. Portanto, quando aparece a intengdo de transferir a propriedade, é
necessaria um processo semelhante de cadastro e titulacéo.

Embora o DUAT seja concedido por um periodo limitado de tempo, a maioria das fontes entrevistadas
para este estudo parecem concordar que estes raramente revertem para o Estado’. Isto &, quer pelo facto
de a parcela tenha efectivamente sido desenvolvida, ou porque como a aproximacao do fim do periodo de
concessao, muitas pessoas constréem uma estrutura simples (uma parede/uma cabana) que é entdo
formalizada como sendo a propriedade.

Na Cidade de Maputo, o processo de DUAT envolve as seguintes ac¢des e departamentos, que aparecem
ilustradas na Figura 5:

1. Solicitagdo de uma certificacdo pelo Vereador (superintendente) do distrito onde o terreno esta
localizado o terreno, indicando que este esta disponivel para concessdao do DUAT. Este processo
requer a verificacdo e aprovacdo do Chefe do Quarteirdo e do Secretario do Bairro.

® Até recentemente s&o 5 anos. Porém, por legistacio e regulamento recentemente emitidas, foi alargado
para 10 anos.

" Um ou dois entrevistados mencionaram raros casos nos quais esse foi o caso; porém, esses foram os
casos que pareceram ser de motivacao politica ou por mau tratamento evidente pela concessionaria da
parcela.
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2. Pedido formal a Direcdo de Servico Municipal de Planeamento Urbano e Ambiente (DMPUA)
para a emissdo do DUAT. Este ¢é apresentado na Reparti¢cdo de Administragdo, Recursos
Humanos e Financas, que encaminha o pedido ao Departamento de Planeamento Urbano (DPU).

Figura 5: Figura 5: Departamentos da Cidade de Maputo responsaveis pelo
processo do DUAT

MUNICIPIO DE MAPUTO
Presidente do Conselho Municipal

Servigos Municipais
(11 Diregdes)

Distritos Municipais
(7 Distritos)

VEREADOR MUNICIPAL DE
PLANEAMENTO URBANO E AMBIENTE

VEREADOR
DISTRITAL

Diregdo de Servico Municipal de
Planeamento Urbano e Ambiente
Diretor General

SECRETARIO DO
BARRIO

Repartigdo de
Administragio, Recursos
Humanos e Finangas

Departamento de Planeamento
Urbano
Diretor Adjunto

Departamento de Cadastro
Diretor Adjunto

3. NaDPU, o pedido passa pelos seguintes processos: primeiro, é entregue a Reparticdo de DUAT,
que serve como uma “seccao de despacho”, que controla a entrada e saida de processos.
Dependendo das varias condicGes do terreno (que esteja localizados em areas formais ou
informais, quer ja exista ou ndo um plano de sector para a area ou exige a atribui¢do do uso da
terra emitido por parte do Plano de Estrutura Urbana, e outros) o pedido ¢ atribuido a um
profissional quer seja da Reparticdo de Assentamentos Informais, da Reparticdo de Planeamento
Urbano, ou da Reparti¢do de Plano de Estrutura Urbana. Este profissional é responsavel por todo
0 processo e emite, com base nos resultados da avaliagdo, uma recomendac&o ao Presidente do
Municipio quer seja para emitir ou rejeitar a peticdo do DUAT. Desde que a peticdo seja positiva
e acordada pelo Presidente, o processo passa entdo para o Departamento de Cadastro (DC) para a
emissdo do registo cadastral, incluindo o mapa topografico do terreno.

4. Na DC, o pedido é processado pela Reparticdo de Cadastro Legal e a Reparticdo de Cadastro
Geomeétrico. No caso de uma propriedade localizada numa area formal da cidade, o processo
envolve a emissdo do registo cadastral e uma copia da planta topografica que estdo no processo.
No entanto, no caso de uma propriedade localizada nas areas informais da cidade, o processo
requer a formacdo de um registo cadastral, bem como a elaboracdo de uma planta topografica.
Este é conhecido como o processo de “regularizacdo” da propriedade e deve estar em
correspondéncia com os limites e os termos estabelecidos pelo DPU.
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5. Quando o registo cadastral e a planta topografica sao concluidos, emite-se uma pro-forma com
copias dos documentos originais, contendo todas as informagdes sobre o terreno. Esta é que
conhecida como o DUAT, e constitui a base legal para a realizagdo de uma construcéo na parcela
de terra.

FASES TRES A SEIS — OBTENCAO DA LICENCA, CONSTRUCAO E OCUPACAO DO
EDIFICIO

Conforme indicado no inicio desta seccdo, dependendo da complexidade do projecto, as fases 3 a 6
podem ter lugar no municipio (no caso de projectos simples) ou perante este e outras instituicdes
nacionais (para projectos complexos). Em qualquer caso, o departamento municipal responséavel por estas
fases € a Direc¢do de Servico Municipal de Infra-Estruturas, através de um de seus seis departamentos, o
Departamento de Urbanizacéo e Construgdo.

Mais especificamente, existem quatro categorias de projectos que necessitam de aprovagéo a diferentes
niveis dentro da administragdo municipal:

1. Projectos simples, tais como vedacdo, alteragdes internas, alteragdes da fachada, construgéo de
anexos e similares. O Chefe de Reparticdo de Licenciamento da DUC faz a aprovagéo das
mesmas.

2. Projectos intermediatos, tais como casas, extensdes largas, edificios até 10 andares e similares.
Estes sdo aprovados pelo Director Adjunto da DUC,;

3. Projectos de maior impacto com mais de 10 casas, edificios de acima de 10 andares, institui¢oes
publicas e escolas, ajustamentosdas construcdes ilegais, bombas de combustivel, hoteis e
semelhantes. Estes s&o aprovados ao nivel do Director do Servigo Municipal de Infra-estruturas e
podera ir ao Vereador Municipal de Infra-estruturas. E

4. Projectos complexos que t€ém “conotagdo politica”, estdo localizados em areas que ndo tenham
sido objecto de planificacdo, exigem a mudanca de plano, corredores e serviddes, e/ou exigem a
participacdo de outras instituicdes de administragdo. Os exemplos incluem fabricas, armazéns de
departamentos, centros comerciais, edificios acima de 25 andares, hospitais, universidades,
ordens de demoligdo de construces ilegais e similares. Estas sdo aprovadas pelo Presidente do
Conselho Municipal e posem em alguns casos, também, exegir a aprovacao do Conselho
Municipal no seu todo.

O Caso do DCPI

O caso de DCPI recai sobre a segunda categoria descrita acima. Conforme ilustrado na Figura 6, 0 caso
do projecto do armazém do DCPI implica um processo relativamente linear e claro que é quase que
inteiramente realizado perante o Departamento de Urbanizagéo e Construgdo (DUC), cuja posi¢do deste
Departamento no organograma aparece ilustrada na Figura 7. O processo envolve 0s seguintes passos:
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Figura 6: Passos para a o projecto referido no DCPI

Legalizagio da propriedade |

o

DMPUA
DMI

Outras entidades

1. Um projecto com todas as informagdes e documentos exigidos pelo DUC (que estdo anexadas ao
presente relatério) é submetido a Reparticdo de Secretariado, que administra toda a entrada e
saida de documentos e o processo do Departamento. Apds analise de consisténcia da
documentag&o, o processo é encaminhado a Reparticdo de Urbanizacdo para a avaliagdo da
conformidade do DUAT, topografica e da conformidade do uso da terra.

2. Havendo conformidade, o processo do projecto é encaminhado para a Secretaria de Construcéo
(este é realmente o arquivo) para a criagdo de um processo oficial.

3. Uma vez que isso acontece, o0 processo € enviado a Reparti¢do de Licenciamento para uma
andlise inicial do projecto arquitetonico, que termina com a emissdo de uma aprovacao preliminar
do projecto arquiteténico. Este documento tem um prazo de validade para permitir que o
proprietario do projecto prepare os desenhos arquitecténicos detalhados, bem como os desenhos e
estudos eléctricos, mecanicos, hidraulicos, estruturais e outros. O processo é devolvido ao arquivo
até novo aviso.

Figura 7: Departamento da Cidade de Maputo responsavel das fases 3 a 6

MUNICIPIO DE MAPUTO
Presidente do Conselho Municipal

Servigos Municipais
(11 Direcdes)

VEREADOR MUNICIPAL DE
INFRA-ESTRUTURAS

Direcfio de Servicio Municipal de
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10.

11.

12.

13.

Uma vez concluidos o estudo detalhado e técnico, é registado outra vez um novo pedido, para a
aprovacgdo e emisséo da licenca de construcéo, junto a Reparticdo de Secretariado. Desde que a
informacdo esteja em ordem e dentro do prazo de validade indicado anteriormente, o processo é
tirado do arquivo e encaminhado para a Reparti¢do de Licenciamento para a avaliagdo dos
estudos técnicos e emissdo da licenca de construcdo. No caso do DCPI, os aspectos hidraulicos e
estruturais do projecto séo revistos e aprovados por um especialista dentro do DUC. No caso das
componentes eléctricas, os agentes do Departamento indicaram que a andlise preliminar ndo era
necessaria. Depois de completar estes requisitos, é enviada uma nota de pagamento a Reparticao
de Secretariado para notificagdo do proprietéario do projecto, e o processo € devolvido ao arquivo
até nova notificacao.

O pagamento da licenca de construgéo exige a emissdo de uma notificagdo para o pagamento das
taxas num banco local e a devolug¢do do comprovante de pagamento a seccdo de Contabilidade. O
processo é tirado do arquivo, é registada uma cépia do comprovante de pagamento e 0 processo é
encaminhado a Reparti¢do de Licenciamento.

Ao receber o processo, a Reparti¢do de Licenciamento emite a licenca formal de construcéo e
encaminha-a para o Director Adjunto do DUC para assinatura. Uma vez assinado, 0 processo e a
licenca s@o enviados para a Reparti¢do de Secretariado para a notificagdo do proprietéario do
projecto e arquivamento.

Na notificacdo da licenga, o requerente solicita formalmente uma inspeccéo para o inicio do
projecto. O processo € recuperado do arquivo e enviado para a Reparticdo de Fiscalizacdo, que ira
administrar e acompanhar o processo de construcédo até ao seu culminar.

E programada uma inspecgéo oficial do local e esta tem lugar por solicitagio do proprietério, na
qual sdo revistos aspectos como a localizacdo, as medidas gerais e outros aspectos do projecto
para garantir a correspondéncia entre as plantas e o local.

Durante a construcéo, as inspecgdes oficiais sdo realizadas em momentos-chave, tais como
quando o betdo é derramado sobre as fundagdes, e os principais elementos estruturais como
pilares e lajes.

Uma vez concluida a construgdo, submete-se um pedido formal de uma licenga de ocupacéo e
uso, acompanhado das plantas “conforme construido”. E programada uma inspegao final,
realizada e, em circunstancias normais, a ocupacio é autorizada. E pratica comum esta
autorizacdo ser emitida dependendo de uma inspeccéo final feita pelas empresas de Electricidade
e de Agua, que irdo receber e conectar as instalagdes as redes correspondentes. No entanto, em
muitas circunstancias, a Reparticao de Fiscalizacdo consegue coordenar uma Unica visita com 0s
representantes dessas empresas.

Ap6s a conclusio deste processo, envia-se uma de pagamento da licenca de ocupagdo A
Reparticdo de Secretariado para notificacdo do proprietario do projecto, e o processo é devolvido
ao arquivo até novo aviso.

O pagamento da licenca de ocupagéo envolve a notificacdo sobre o requerimento, pagamento das
taxas num banco local, o proprietéario devera devolver o comprovante a sec¢do de Contabilidade.
O processo € retirado do arquivo, regista-se uma copia do comprovante e 0 processo é enviado a
Reparticéo de Fiscalizacdo.

Ao receber o processo, a Reparticdo de Fiscalizacdo emite a licenca formal de ocupacédo e
encaminha-a para o Director Adjunto para assinatura. Uma vez assinado, o processo e a licenca
sdo enviados para a Reparticdo de Secretariado para a notificacdo do proprietario do projecto e
arquivamento.
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Concluido o processo, o proprietario solicita formalmente Reparticdo de Secretariado a emissdo
de uma Certidao de Benfeitorias, o qual € um um documento oficial que descreve as principais
caracteristicas do edificio. O processo é retirado do arquivo e encaminhado a Reparticao de
Fiscalizac3o. E programada e realizada uma inspeccdo do local para verificar a correspondéncia
entre as plantas e a construgéo.

Ap0s a conclusdo deste processo, envia-se uma nota de pagamento pela certiddo de benfeitorias a
Reparticdo de Secretariado para notificacdo do proprietario do projecto, e o processo é devolvido
ao arquivo até novo aviso.

O pagamento da Certiddo de Benfeitorias envolve a notificacdo da pessoa da exigéncia, 0
pagamento das taxas hum banco local e a devolucdo do comprovante de pagamento a Seccéo de
Contabilidade. O processo é retirado do arquivo, regista-se uma copia do comprovante de
pagamento e o arquivo é enviado a Reparticdo de Fiscalizag&o.

Ao receber o arquivo, a Reparticdo de Fiscalizagdo emite uma Certiddo de Benfeitorias e
encaminha-o ao Director Adjunto para assinatura. Uma vez assinado, 0 processo e o certificado
sdo enviados para a Reparti¢do de Secretariado para a notificacdo do proprietario do projecto e
argquivamento.

Na auto-notificagéo, o dono levanta a Certiddo de Benefeitorias, concluindo formalmente o
processo de construcdo. Este documento € exigido pelo DMPUA para a emisséo, na fase 7 do
processo, o titulo de propriedade que é depois levado para o cartorio.

Um Projecto Mais Complexo

Um projecto complexo, como um projecto de um complexo hoteleiro, educacional, de saide ou de
transporte, com potencial impacto nos transportes, social, ambiental, e/ou cultural, é obrigado a passar por
um processo tal como o descrito na Figura 8. Neste caso, o terceiro elemento, a avaliacdo das plantas e
estudos do projecto para verificar a conformidade do uso da terra, urbanizacéo e limitaces de construcgéo,
é gerido e realizado no Ministério ou agéncia nacional competentes responsavel pelo respesctivo assunto.

Conforme indicado no inicio desta sec¢do, dentro da Cidade de Maputo estes projectos exigiriam,
dependendo das suas caracteristicas e “conotacdo politica”, a aprovacdo pelo Director do Servigo
Municipal de Infra-estruturas, o Vereador Municipal de Infra-estruturas, o Presidente do Conselho
Municipal or mesmo o Conselho Municipal no seu todo.

Embora ndo tenha sido realizada nenhuma analise detalhada sobre este caso, ndo ira apenas exigir

aprovacao técnica destas instituicdes antes da construgdao, mas também inspecgdes da conformidade apds

a conclusédo do processo de construcao.
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Figura 8: Passos para um projecto mais complaxo
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FASES 7 E 8 - LEGALIZACAO DA PROPRIEDADE

Conforme indicado anteriormente e ilustrado na Figura 8, as duas Ultimas fases do processo de licenca de
construcao tém a ver com a emissao do Titulo de Propriedade feita pelo municipio e o seu subsequente
registo na Conservatorio de Registo de Propriedade. (CRP)

A emissao do Titulo de Propriedade envolve a submissdo da Certiddo de Benfeitorias a Reparticao de
Administracdo, Recursos Humanos e Financas do DMPUA, que encaminha o pedido ao Departamento de
Cadastro Legal. O registo cadastral original é tirade do arquivo e preenche-se uma pré-forma com a
informacdo contida na Certiddo de Benefeitorias. O documento é enviado para o gabinete do Director
Geral do DMPUA, que assina e 0 encaminha para o gabinete do Presidente do Municipio. Depois de
assinado, é devolvido ao DMPUA para comunicagao e requisicao.

O Titulo de Propriedade é levado para a Conservatéria de Registo de Propriedade (CRP), que é uma
instituicdo nacional tutelada pelo Ministério da Justica. Neste departamento, o documento original
emitido pelo municipio é entregue e registado nos livros oficiais.

DURACAO DO PROCESSO

Embora néo haja um relato definitivo sobre o tempo associado ao processo de licenga de construgédo
conforme ocorre em Mocambique, parece haver aceitacao pelos diferentes especialistas locais de que
possa demorar entre 350 e 460 dias. Estes estdo distribuidos nos processos e nas despesas diérias que
aparecem ilustradas na Tabela 7.
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Tabela 1: Gastos de tempo associados ao processo de licenca de construgdo em

Mocambique
Process Days

1 Pedido do DUAT 45
2 Pedido do mapa topografico 120
3 Pedido da licenga de construgao 60
4 Inspeccao para o inicio da construgéo
5 Segunda inspecg¢édo
6 Pedido da licenga de ocupacgéo 95
7 Inspeccao final
8 Inspeccao de agua, saneamento e eléctrica
9 Ligado as redes de 4gua, esgotos e eléctrica 43
10 Pedido de linha telefénica 2
11 Pedido de Certificado de benfeitorias 30
12 Pedido de titulo de propriedade 30
13 Registo de propriedade 30

Total 459

Fonte: DBR + author’s calculations based on interviews

Esta, e até mesmo maiores variagdes, podem ocorrer por uma variedade de razfes, mas a mais importante
porque o requerente do projecto pode estar interessado em adquirir um imével que ja tenha titulo de
propriedade, em vez de percorrer 0 processo de concessdao do DUAT. Pode ainda ser um terreno vazio
com uma construgdo menor (um murro, uma cabana), e pode, portanto, representar uma economia de
entre 120 e 180 dias. Tal deve-se ao facto de que conforme mencionado anteriormente neste relatorio, um
DUAT data para qualquer determinada propriedade pode ser transferido assim que a construgao para a
qual a licenca tiver sido emitida, atingir aproximadamente 50% da constru¢do. Portanto, tal como é o caso
do processo seleccionado aleatoriamente que é descrito no Capitulo seguinte, pode ocorrer durante o
periodo de construgdo uma operacao de compra e venda, permitindo que o requerente ignore o longo (e
politicamente influenciado) processo de concessdo do DUAT, bem como o processo moroso de emissao
da planta topografica oficial.

ALCANCE ORGANIZACIONAL

Conforme ilustrado na Figura 9, a realizacdo das oito fases do processo de licenca de construcao descrito
nas seccOes anteriores, envolve lidar com e ac¢des de pelo menos 20 unidades dentro do organograma do
municipio. Isso representa, segundo as contas do autor, o potencial envolvimento de quarenta e dois
especialistas e vinte funcionarios de apoio.
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Figura 9: Extenséo organizacional do processo de licenca de construcao
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REFORMAS RECENTES E EM CURSO

As numerosas dificuldades associadas ao processo de licenga construcao, conforme descrito acima
tornam-se facilmente evidentes. As lacunas dentro dos processos departamentais, manobras politicas,
conflitos de interesse, conflitos entre os departamentos da cidade, infra-estrutura operacional muito fraca,
séo alguns dos fenémenos que s&o notados apenas no exame preliminar, tal como o que aqui se apresenta.
Naturalmente, o empresario que é o receptor final neste processo, obtém servicos muito fracos e respostas
demoradas que facilmente proporcionam a oportunidade para a pratica da corrupgao.

Como resultado desta situacao, existem varios esforgos em curso que provavelmente terdo um impacto
sobre o processo de licenga de construgdo em Mocambique em geral e em Maputo, em particular. Estes
séo:

PROMAPUTO

PROMAPUTO ¢é um programa implementado entre 2005 e 2010 pelo Municipio de Maputo, com o apoio
do Banco Mundial. Como parte deste programa, desenvolveu-se uma nova base de dados geografica da
area de Maputo, inicialmente para servir de base para os processos de planeamento urbano. No entanto,
esta evoluiu para a criagdo de um cadastro “multiusos”, isto €, uma base de dados geografica que inclui
ndo s6 a informacéao fisica e de propriedade de todas as parcelas no interior do municipio, mas também a
informacdo de multiplas agéncias, que também é relevante para a propriedade.

Outra componente do PROMAPUTO foi uma reforma administrativa, na qual o processo de
licenciamento de construgéo, que era realizado pelo Departamento de Construcgdes e Urbanizagdo (DCU),
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sob a supervisdo da Dire¢do de Servi¢co Municipal de Planeamento Urbano e Ambiente (DMPUA), foi
transferido para a Diregéo de Servico Municipal de Infra-estruturas (DMI), sob o novo nome de
Departamento de Urbanizacao e Construgdes (DUC). Como resultado dessa transferéncia, que incluiu
uma re-engenharia do processo de licenciamento de construcdo, o Municipio de Maputo registou uma
reducdo significativa do nimero de passos e requisitos necessarios para a emissdo de uma licenca de
construcao.

Esta foi complementada pelo desenvolvimento do SIGEM (que significa "sistema de gestdo municipal”),
permitindo o acesso dos utilizadores registados a informagdo necessaria para cumprir com os cinco
elementos “classicas” 1 e 2 do processo de licenciamento de construcdo, descrito na sec¢ao anterior.
Consequentemente, encontra-se actualmente disponivel um link digital e cada vez mais utilizado pelos
funcionérios responséveis por este processo.

A segunda fase PROMAPUTO, aprovada recentemente pelo Banco Mundial, ira centrar-se numa
melhoria continua para a questao do acesso a terra na area de Maputo. Um dos seus principais objectivos
é a regularizagdo massiva das areas informais e a atribuicdo de titulos a mais de 200 mil parcelas
informais que estdo em Maputo. De acordo com fontes secundarias, assim que as estradas gerais e infra-
estruturas estiverem planificadas para as areas informalmente urbanizadas (através dos planos da area do
sector em curso), tara lugar um processo de esclarecimento e/ou redefini¢do dos limites da propriedade,
seguido pela elaboracéo do respectivo titulo para cada uma.

Este dltimo esta sendo planeado como um servico “maével”, no qual um veiculo equipado com os
instrumentos necessarios para definir a regularizacao e os limites fisicos, bem como introduzi-los no
recém-formado banco de dados geograficos, emitira o titulo e ird entrega-lo ao respectivo morador e/ou
proprietario. Os funcionarios do projecto indicam que o objectivo é produzir cerca de 10.000 titulos por
ano, para um total de 50.000 na fase actual do programa.

MODERNIZACAO DO REGISTO DE PROPRIEDADE

Igualmente financiado pelo Banco Mundial é um projecto que visa modernizar o registo de propriedade
de Mocambique, que se destaca como a “caixa” final do processo de construcdo e operacao de um
armazém. Este processo esta em fase de concurso, mas infelizmente ndo foi possivel ter acesso aos seus
detalhes®.

BALCAO DE ATENDIMENTO UNICO (BAU)

O Ministério da Industria e do Comércio, em colaboracdo com a IFC, esta em processo de definicdo e
implementagdo de um “balcéo de atendimento Gnico” (BAU) amplamente abrangente, para tantos
servicos quanto possiveis, incluindo o licenciamento, pelo qual o governo é responsavel. Em sua fase
inicial, o projecto se concentra em servicos que sao da responsabilidade dos governos provinciais em
Mocambique, e deve comecar pela implementagdo do mecanismo de licenciamento relacionado com a
indGstria do turismo. Os funcionarios do Ministério manifestaram o seu interesse e perspectiva de
inclusdo do processo de licenca de construcao em futuras fases do projecto.

® O autor manteve encontro com a empresa responsavel pelo processo de mapeamento e concepgéo do
fluxo de trabalho, mas nenhuma informacédo podia ser fornecida sem aprovacdo das autoridades
ministeriais. 1sso implicaria mais tempo do que o permitido na fase de diagnostic deste estudo.
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DO DUAT AO TUAT

A recente legislacdo relativa ao desenvolvimento do solo urbano e os regulamentos® que se seguiram
tornaram o DUAT um documento permanente, mudando o seu nome de Direito para Titulo. Em outras
palavras, mesmo que a terra continue a ser de dominio publico, a concessdo inicial ndo precisa de ser
“aperfeicoada” nas fases subsequentes que exijam maior interac¢do com as institui¢des publicas. No
entanto, fontes que conhegam de perto a situagdo indicam que esta disposic¢ao ainda ndo foi posta em
pratica.

CONCLUSAO

Como resultado da avaliacdo do contexto geral e dos esforcos de reforma descritos anteriormente,
decidiu-se que ao mesmo tempo que mantém um foco em todo o processo (as oito etapas do processo de
licenca de construcéo), o presente estudo deve dar uma maior incidéncia a forma como o processo é
gerido pela cidade de Maputo. Tal deve-se ao facto de que 0s processos que sdo da responsabilidade da
Empresa de Aguas e de Electricidade tém um impacto minimo para o caso do DCPI, e j existe uma
reforma em curso no que diz respeito a Conservatorio de Registo de Propriedade.

Além disso, dentro do municipio, o estudo deve se concentrar especificamente nos processos, problemas e
oportunidades dentro do Departamento de Urbanizag&o e Construgdes. Tal facto deve-se ao facto de que
0s processos que séo da responsabilidade da Direcdo de Servico Municipal de Planeamento Urbano e
Ambiente, continuardo a ser 0 objecto dos esforcos de reforma e modernizagdo com o apoio da segunda
fase do PROMAPUTO. Mas também porque, conforme indicado na introdug&o, este estudo surgiu como
resultado do interesse da Direcdo de Servigo Municipal de Infra-estruturas (DMI), de continuar a receber
apoio da comunidade de doadores na continuacdo da busca de uma prestacdo mais eficaz e eficiente dos
seus servicos, dado que 0 PROMAPUTO 2 ultima deixou o DUC numa situagao de certa forma “orfa”,
num contexto em que varias instituicdes e agéncias necessitam de apoio continuado dos doadores para
alcancarem melhores niveis de desempenho.

Portanto, os capitulos seguintes apresentam uma analise mais aproximada dos processos do DUC, os seus
problemas e oportunidades, e de que forma é que a reforma pode continuar a ser implementada para um
melhor e mais eficaz processo de licengas de construcéo.

% Gobierno de Mozambique — Conselho de Ministros. Decreto n° 60/2006 de 26 de Dezembro (Aprova o
Regulamento do Solo Urbano).
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CAPITULO DOIS: O PROCESSO
DE LICENCIAMENTO NO DUC

Conforme indicado na Concluséo do capitulo anterior, o estudo deve ter um enfoque mais atento nos
processos, problemas e oportunidades dentro do Departamento de Urbanizacdo e Construcdes (DUC), que
reporta a Direcdo de Servico Municipal de Infra-estruturas.

RESPONSIBILIDADES

Em geral, 0o DUC é responsavel por doze processos municipais (chamados Pedidos), dos quais 0s
primeiros sete sdo necessarias, nessa mesma ordem, para o processo de licenca de construcdo. Estes sao:

=

Pedido de informag&o prévia.

Pedido de aprovacao do projecto de arquitetura.

Pedido de licenciamento de projectos complementares.
Pedido de licenga de construgéo.

Pedido de prorrogacao de licenca de construcao.

Pedido de licenga de utilizac&o.

Pedido de certid&@o de benfeitorias.

Pedido de fornecimento de cépias.

Pedido de licenciamento de pequenas empresas de construcéo civil.
10 Pedido de certiddo de propriedade horizontal.

11. Pedido de inscricdo de técnicos.

12. Pedido de termo de responsabilidade do autor do projecto.

©CoOoNO R LD

UM TRABALHO BEM FEITO (DADAS AS CIRCUNSTANCIAS)

Apesar das limitagdes impostas por um processo 100% baseado em papel, a primeira impresséo é de que
0 processo de licenca de construgdo, no que corresponde ao DUC, é bem feito. O dpartamento funciona
num edificio confortavel historico localizado numa das principais avenidas de Maputo. Conforme
ilustrado na Figura 10, o edificio foi adaptado, embora com limitagdes, para as principais etapas e
divisdes nas quais 0 processo esta dividido, permitindo que todos os funcionarios tenham acesso a ar
fresco e luz natural.

O cidaddo é recebido por um recepcionista que 0 encaminha para um Gnico ponto de contato, onde séo
tratadas todas as matérias que entram ou saem do departamento por um pessoal gentil e motivado.
Passado isso, cada um dos escritdrios, que sdo chamados de reparticdes, e onde cada uma das fases do
processo é tratada, é dividido em estacdes de trabalho em escritorio aberto nas quais um Chefe e a sua
equipe de apoio estdo sem diferenciacdo hierarquica. Apesar das grandes quantidades de pastas e
documentos, percebe-se que todos estes sdo tratados em ordem. Percebe-se também um ambiente de
convivio.

Cada reparticdo tem um livro de registo que é manuseado pelo seu assistente administrativo, permitindo
assim um registo claro das vezes em que um determinado caso tenha dado entrada. Este é igualmente
anotado na parta, que permite que todos vejam, na pasta, o registo completo. Em termos gerais, € 0
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pessoal administrativo de qualquer reparticdo que carrega a pasta para a pessoa responsavel pela etapa

Figura 10: Escritorios e ambiente de trabalho no DUC

seguinte. Apenas os que saem do gabinete do Director s&o chamados para levantamento pela reparticdo
correspondente.

O elemento critico do Departamento, o seu arquivo, também é bem tratado. Passada uma primeira
impressédo de estar em desordem, o autor consegui selecionar de forma aleatéria uma pasta do lovro de
arquivos de arquivo e o funciondrio a encontrou e touxe-a imediatamente. O que preocupa, naturalmente,
é 0 elevado estado de risco de danos por inundacéo, incéndio ou humidade no qual se encontra o arquivo.
E necessario implementar medidas imediatas para a digitalizacdo do arquivo, visto que valiosos
documentos histéricos que devem contar todo o projecto urbano e a historia arquitectonica de Maputo
estdo em risco permanente de perda.

No final do diagndstico deste estudo, esta avaliagdo do Departamento permaneceu positiva, muito mais
pelo facto do autor ter conseguido testemunhd-la no contexto de outros departamentos da cidade de
Maputo e do Governo de Mocambique. Portanto, as autoridades da Cidade de Maputo e, em especial 0
pessoal do DUC devem ser elogiados por aquilo que parece ser um uso eficaz e eficiente dos limitados
recursos técnicos e humanos disponiveis para realizar as suas responsabilidades.

Porém, trés questdes permanecem criticas nesta fase: primeira, como contribuir para um maior equilibrio
no tempo que a cidade de Maputo gasta na entrega do conjunto completo de documentos para ser
legalmente capaz de operar um edificio conforme definido pelo relatério Doing Business; a segunda
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guestdo, como preparar-se para um aumento da procura por licengas de constru¢do que irdo muito
provavelmente iniciar na formalizacdo e no processo de titulacdo da terra promovido pela PROMAPUTO
I, em termos de oferecer um servigo mais eficiente. E a terceira questdo, como continuar em frente no
caminho da reforma, especialmente dado que o DUC ja ndo fara mais parte do PROMAPUTO Il e ndo
parece haver recursos disponiveis para atender as necessidades e melhorar os instrumentos e recursos
disponiveis.

Para responder a estas perguntas, é necessario analisar o seguinte:
1. Os modelos do DUC de consumo de tempo

2. As caracteristicas do fluxo de trabalho, tais como o0 nimero de sub-passos por processo,e a
distribuicdo do tempo entre o pessoal administrativo, circulacdo e especializado, e

3. Alguns aspectos econémicos da prestacao de servicos fornecidos pela DUC, tais como 0s
volumes actuais e projectados de trabalho, o rendimento gerado pelo departamento, o custo da
concecdo de licencas de construcdo a procura actual e prevista e os impactos do aumento do
pessoal como uma solucdo para satisfazer a procura.

As secces seguintes contém estas analises

ANALISE DO TEMPO

Conforme indicado acima, com vista a definir formas nas quais o DUC pode continuar a contribuir num
processo de licenga de construgdo mais eficaz e menos moroso, 0s reais gastos de tempo no departamento
devem ser estudados. Devido a escassez de informacdo a natureza de curso prazo da presente consultoria,
0 estudo de consumo de tempo foi abordado de trés formas diferentes:

1. Uma anélise do tempo baseada em documentos oficiais do fluxo de trabalho fornecidos pelo
DUC.

2. Uma analise de tempo baseada caso real, selecionado aleatoriamente.

3. Uma analise de tempo para um caso em que o DUAT é obtido antes da construgdo do caso real, o
titulo é subsequentemente emitido pela Direcéo de Servico Municipal de Planeamento Urbano e
Ambiente e este Gltimo é registado na Conservatoria de Registo de Propriedade. Isso é relevante,
pois é o caso que traria 0 caso do DCPI o mais préximo de uma situagdo da vida real.

CONSUMO DE TEMPO DE ACORDO COM DOCUMENTOS OFICIAIS DE FLUXO DE
TRABALHO

De acordo com documentos oficiais fornecidos pelo DUC™, que estdo anexados ao presente relatério, o
processo de licenciamento dentro do DUC exige 177 dias Uteis ou 247 dias de calendario. Conforme
ilustrado na Figura 11, o processo € dividido em 3 fases:

1. Uma fase chamada Pedido de Licenciamento de Construcgdo, o qual exige 171 dias no total e esta
dividido nas seguintes sub-fases e requisitos de tempo.

1% Conselho Municipal do Municipio de Maputo. Direccdo Municipal De Infra-Estruturas. Departamento
De Urbanizagéo E Construgdo. Novos Procedimentos De Tramita¢éo De Pedidos Tratados Pela DMI-
DUC. Maputo, 2010
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a. Uma sub-fase chamada Pedido de Aprovacdo do Projecto de Arquitectura, que demora
130 dias. Esta, por sua vez, é dividido num processo chamado Apreciagdo Liminar e
Saneamento que demora 40 dias, um processo chamado Apreciacdo do Projeto de
Arquitectura, que demora 87 dias, e um processo chamado Pedido de Aprovacao dos
Projectos Complementares, que demora 3 dias. E,

b. Uma sub-fase chamada Pedido de Emissdo da Licenca de Construcéo, que demora 35
2. Uma fase chamada Pedido de Licenca de Utilizacdo, que demora 40 dias.
3. Uma fase chamada Pedido de Certiddo de Benfeitorias, que demora 36 dias.

Figura 11: Requisitos oficiais de tempo para a conclusdo do processo de licenga no DUC

207 dias uteis, 290 dias naturais
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Pedido de
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A esta altura, é importante clarificar que:

1. Os espacos de tempo fornecidos pelo DUC referem-se a um projecto complexo, portanto
incluindo passos que ndo seriam necessarios pelo projecto mais simples que constitui a base para
0 DCPI. Por exemplo, para o projecto DPCI, o processo chamado Apreciagdo Liminar e
Saneamento n&o seria necessario e todas as decisdes seriam tratadas ao nivel do Director Adjunto,
sendo que, conforme anteriormente indicado neste relatério, um projecto complexo necessitaria
de varias decisdes que seriam elevadas para o nivel do Director Geral, o Vereador, e em alguns
casos até mesmo ao Presidente do Municipio ou mesmo ao Conselho Municiapal completo. E
que,

2. O espaco de tempo referido aqui ndo inclui os processos de DUAT, da aconstrucdo, de titulagdo e
de registos. Portanto, é o tempo liquido que um funcionarios do DUC afirma necessitar para
processar um ficheiro.
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TEMPO DE CONSUMO COM BASE NUM CASO REAL

Conforme afirmado anteriormente, o autor ndo conseguiu seleccionar de forma aleatéria um estudo de
caso o tdo semelhante possivel ao do DCPI. Ap6s da revisao de varias opgoes, 0 processo seleccionado é
para a construcdo de um armazém, num terreno vazio (excepto que tem uma cabana velha em tijolo que
solicitava a sua escondido). O armazém de 2000 m? foi construido em 2009 e, conforme ilustrado na
Figura 12, tem dois andares na parte frontal do espaco de escritorios, incluindo servigos para casas de
banho e cozinha. O armazém vai necessitar de todas as instalagdes eléctrica, sanitaria, de agua e
mecanicas.

O arquivo foi cuidadosamente analisado: todas as trocas entre o proprietario e 0 municipio foram
registadas e o relato detalhado dos movimentos do processo de departamento a departamento, o tempo
gasto em cada um, as propostas de decisdo, 0s pareceres, e outras ac¢Ges foram contabilizadas. Apesar de
ser um processo de papel (que pode facilmente dar-se por erros na alocagdo de documentos, omisséo das
assinaturas, perda de registos, etc.) o processo foi avaliado como estando num estado muito bom.

Figura 12: Projecto do estudo de caso —um armazém de 2000 m2 similar ao caso do DCPI
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Um elemento importante deste caso particular é que, uma vez que o terreno ja tinha uma pequena
construcdo, o proprietério j& estava em posse de um Titulo de Propriedade para essa construcdo. No
entanto, 0 armazém seria construido (e ser de propriedade) por outra pessoa que iria comprar a
propriedade para este Gltimo. Portanto, estas duas pessoas (que serdo referido aqui como Empresa AA e
Empresa BB) entraram num contrato de compra e venda, que, de acordo com as regras de transferéncia da
propriedade em Mocambique, sé poderia ocorrer assim que a construgdo para a qual a opera¢do se destina
atingisse 50% ou mais.

A primeira vista, isso adicionaria ainda mais complexidade ao processo, visto que a licenca de construgo
sO pode ser emitida ao legitimo proprietario do imével (Empresa AA). Portanto, assim que a propriedade
fosse transferida no meio da construcdo, a licenca teria que ser re-emitida ao novo proprietario (Empresa
BB). Conforme seré visto mais adiante, apesar disso, 0 processo correu “rapidamente” em termos dos
padrdes normais de Mogambique.

Com base no caso que foi analisado, todoo processo de constru¢do conforme seria medido pela DCPI
levou 474 dias. Isto corresponde a um total de 703 dias que a operacéo total durou, menos de 229 dias que
a construgdo do armazém demorou, que ndo estdo incluidos na DCPI.

Conforme ilustrado na Figura 13, o processo foi passou pelas seguintes quatro fases:

1. Obtencéo da Licenca de Construcdo. Esta foi feita em 130 dias e envolveu as seguintes acgdes:

a. A Empresa AA solicitou a emissdo da licenca de constru¢do com o projecto
arquitecténico em anexo. Este é concluido 30 dias mais tarde, com a emissdo de um
comunicado oficial indicando a necessidade de uma visita ao local. A visita tem lugar e
18 dias mais tarde uma comunicacao oficial é emitida aprovando o projecto de
arquitectura e autorizado o proprietério a apresentar os estudos técnicos para aprovagao e
licenca oficial de construg&o.

b. Uma semana depois, 0 proprietario entrega os documentos e, dada a presen¢a de uma
pequena cabana, solicita a permissao para demolir. 63 dias depois (47 dias Uteis) é
emitida a licencga de construcéo para a Empresa AA.

c. 3dias depois, a Empresa AA solicita a inspecdo para o inicio do projecto, que € realizada
uma semana depois
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Figura 13: Tempo consumido pelo projecto de estudo de caso

» Com o processo DUAT durante a construgao, 502 dias uteis, 702 dias naturais
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» Subtraindo-se o processo de construcao 338 dias uteis, 474 dias naturais

» Subtraindo-se o processo titulo e registro 278 dias uteis, 290 dias naturais

2. Construcéo do edificio, transferéncia de propriedade e transferéncia da propriedade da licenca de
construcdo. Apesar de ndo estar incluida na contabilidade do processo da DCPI, esta fase de 229
dias apresenta o caso digno de nota em que a Empresa BB, que ja adquiriu o Titulo de
Propriedade a partir da Empresa AA (tendo passado pelos processos comerciais, notariais e de
registo durante a construcao), solicitou no dia 9 de Novembro, a mudanga do nome da licenga de
construcado. Este processo € analizado pelo DUC e 15 dias depois, no dia 25 de Novembro a nova
licenca é autorizada e 10 dias mais tarde, emitida.

3. Ocupacéo e uso do edificio. Este foi feito em 257 dias e envolveu as seguintes acgdes:

a. Apos a conclusdo da construcdo, a Empresa BB submete um pedido de inspecéo final e
emissdo de uma licenca de ocupacdo. 10 dias mais tarde é realizada a inspeccdo e 41 dias
depois (36 dias Uteis) é emitida uma carta informal de licenca de ocupacéo, condicionada
a realizacdo das inspecdes e aprovacdes de agua e electricidade. No entanto, a licenca de
ocupacdo parcial ndo é emitida até 55 dias mais tarde. Nao ha explicagdo no processo
sobre esta lacuna.

b. O processo que se segue, a solicitacdo e obtencdo das inspeccdes eléctricas e de agua das
empresas correspondentes, presumivelmente, demora 77 dias, pois € neste ponto que a
Empresa BB apresenta o seu pedido de Certiddo de Benfeitorias.

c. 27 dias ap6s a submissao do pedido desta ultima, é enviada uma carta oficial ao
proprietério a solicitar documentos adicionais. Estes sdo submetidos 1 dia depois e 32
dias mais tarde, o certificado é emitido.
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4.

Legalizacdo da nova propriedade. Esta foi feita em 82 dias, divididos igualmente em 41 dias para
a emissdo do Titulo de Propriedade pelo DMPUA e 41 dias para o registo deste ultimo na
Conservatoria de Registo de Propriedade.

Com base no caso descrito acima, pode-se afirmar-se o seguinte:

1.

9.

Em relacéo ao tempo liquido gasto dentro do DUC, existe uma distancia temporal de 100 dias
entre as indicagdes dos documentos oficiais (que sdo baseadas num projecto complexo gue exige
a tomada de deciséo a nivel superior e sdo consideradas como demorando 290 dias) e do caso real
(o que resulta num consumo de 370 dias).

Nessas fases em que 0 DUC é o Unico responsavel pelos resultados, o processo parece ser tratado
de uma forma compacta, recta e eficaz. Isto ndo € apenas visivel nessas fases, mas também no
tratamento da re-emissdo da licenca de construgéo para a Empresa BB que ocorreu durante a fase
de construcéo.

Por outro lado, nessas fases em que o DUC e as outras instituicdes sao responsaveis pelos
resultados, ou o resultado de um depende do resultado do outro, é onde mais tempo é gasto.
Embora fossem necessarios mais estudos para fazer tal afirmagdo com seguranga, pode constituir
uma razdo pela qual a cidade esteja a passar por mais construcoes formais em areas ja tituladas do
que por construcOes formais em areas que necessitam ou estdo em processo de formalizacéo.
Embora tal seja positivo no sentido de que poderia ser um incentivo para a realizagdo de
transaccOes de terras que produzissem mais areas construidas formalmente e, portanto, uma base
maior de impostos para a cidade, também pode ser negativo, no sentido de também servir como
um incentivo para a continuacao da realizacdo de empreendimentos informais. Além disso, uma
grande procura de parcelas de terra formalmente intituladas pode contribuir para um mercado
especulativo, o que parece ser 0 caso actual, em Maputo.

Além da diferenca contabilizada de 55 dias descrita na sec¢do 3.a, acima, 0s trés processos que
aparecem digitados em letras vermelhas na Figura 13, parecem consumir demasiado tempo do
que 0 que 0 tempo que se pretende que demorem, isto &, simples comunicagdes para acgao por
parte do proprietério. Conforme serd visto mais adiante, isso tem a ver, em parte, com a delegagédo
da autoridade de assinatura, que, (pelo menos conforme apareceu no ficheiro do estudo de caso);
exigia que todas as decisGes oficiais fossem sujeitas a duas fases e duas transferéncias de arquivo:
primeiro, uma “proposta de decisdo” pelo técnico responsavel do processo ao Director, que deve
assinar o processo e devolvé-lo ao técnico para a preparacdo da comunicacdo oficial e; segundo, a
assinatura oficial da comunicagdo, que deve ser transferida novamente para o Director para o
efeito. Além disso, em alguns casos, a proposta de decisdo tem de ser enviada primeiro ao Chefe
gue supervisiona o técnico e depois ao Director.

Esta é uma questdo que deve ser tratada imediatamente, pois podem ser facilmente feitos ganhos
significativos de tempo.

Parece que uma maior contribuicdo para o encurtamento do processo seria a delegacdo de poderes
ao DUC para que também inspeccione e emita a conformidade da construcdo com as instalacdes
elétricas e de agua. Actualmente, o DUC analisa o projecto das plantas de abastecimento de agua
e de esgoto; por isso, seria possivel estender o papel e as responsabilidades do pessoal
responsavel por tal processo, com vista a inspeccionar e dar despacho sobre essa matéria.

Uma solucdo similar pode também ser implementada para a instalacdo de electricidade.

CONSUMO DE TEMPO DO CASO REAL AO ABRIGO DA METODOLOGIA DA DCPI
Conforme indicado no inicio desta sec¢do, seria Gtil uma analise de tempo do caso real com o processo,
conforme definido, visto que a DCPI seria Util, se fosse apenas para verificar o qudo préximo ou distante
esta se encontra das medidas que foram indicadas no DBR.
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Em tal caso, conforme ilustrado na Figura 14, todo o processo iria consumir 983 dias, incluindo o tempo
de construcdo, que neste caso seria apenas representado até ao momento em que a terra foi transferida no
caso anterior. No entanto, sem o periodo total de construgdo, o processo seria reduzido a 754 dias, que é 0
dobro do que o DBR havia indicado.

Figura 14: Tempo consumido pelo projecto de estudo de caso sob a metodologia do
DCPI

» Com o processo de DUAT antes da construcdo 702 dias Uteis, 923 dias naturais

e titulo e registro ao final,
» Subtraindo-se o processo de construcado 539 dias uteis, 754 dias naturais

(para torna-los comparaveis)

2°trimestre Jertrimestre A2trimestre lertrimestre rimestre ertrimestre Sertrimestre

42 trimestre

lertrimestre

22 trimestre

42 trimestre
Fin

Comienzo
e 2/5/09 B lizi hi 10/25/11
- Obtaining a DUAT concession Occupying and using the building Legalizing the B
H new prapertv

feb 5 - nov 11

agreem| request for TP oETabIIE mon JSE0znce w |ficl  In: ! i ., ati /4 al |arati
enthy

District| concession e i
feb5-| mar1d- may 21 - novd Phoo @ 23- 9 - may 26 oS

DUAT Concession Construction licence (Partial) Occupation and Betterment certificate
nov 11 mar 11 use licence —
mar 8

N&o obstante isto, € muito importante notar que esta representagdo € apenas o resultado de um Unico caso
sobre o qual ndo se pode tirar nenhuma conclusédo generalizada. Além disso, o projecto em questdo, que
remonta a Setembro de 2008, foi processado muito cedo na nova reforma administrativa que resultou do
PROMAPUT I. Portanto, muitas das dificuldades que estavam presentes antes desta reforma ser
totalmente implementada poderiam ainda prevalecer neste arquivo particular.

Em sintese, e conforme ilustrado na Figura 15, se o0 dono da obra de um armazém tivesse a intencédo de
construir esta instalacdo numa parcela que necessitasse de regularizagdo, registo de cadastro e emisséo
pela primeira vez de um DUAT, seria razoavel esperar que demorasse até 754 dias, sem incluir o tempo
de construcdo. No entanto, este tempo poderia ser reduzido para 63% deste Gltimo, se 0 dono da obra
entrasse numa operagdo imobilidria comercial com alguém j& tivesse em sua posse um DUAT sobre uma
propriedade onde o0 armazém podesse ser erguido. Além disso, o dono da obra poderia esperar que o
processo no DUC levasse 38% do tempo que seria necessario se fosse seguido o primeiro caminho.

Isso coloca o DUC numa posi¢do muito boa dentro de um processo que parece ser mais afectado pelas
complexidades de outras instituicdes e processos que estdo fora do controlo deste departamento, apesar de
estarem ainda sob a algada do Municipio, ou seja, da DMPUA.
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Figura 15: Comparacao escalada da analise do tempo
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No entanto, isso ndo significa que ndo haja espaco para reformas ou mudangas que encurtem o ainda
elevado consumo de tempo que ocorre no DUC. E por isso que é necessério analisar com maior detalhe o
fluxo de trabalho dentro deste Departamento, bem como algumas questdes quantitativas com relagéo a
procura e oferta de licengas de construgdo em Maputo. Estas analises estdo apresentadas mais adiante.

ANALISE DO FLUXO DE TRABALHO

Conforme indicado anteriormente, a fim de contribuir para um processo de licenciamento de construcéo
mais eficaz, as caracteristicas do fluxo de trabalho, tais como o nimero de sub-passos por processo, bem
como a distribuicdo de tempo entre o pessoal administrativo, de transporte e o0 pessoal especializado
precisam de ser analizadas. A fim de fornecer uma explicacdo mais realista, a abordagem usada foi a
esquematizacdo de um grafico “hibrido” detalhado do processo (que esta em anexo ao presente relatdrio),
com base nos documentos oficiais fornecidos pelo DUC, mas inserindo a informagéo do caso real
discutido na seccdo anterior. O resultado, embora forneca uma explicacdo diferente dos gastos de tempo,
fornece uma imagem mais realistica do real fluxo de trabalho, as sub-fases, as fases e os padrdes de
distribuicdo de tempo.

Conforme indicado no inicio deste capitulo, 0 DUC lida com 7 processos associados ao licenciamento da
construcao:

1. Pedido de informagéo prévia.
2. Pedido de aprovagdo do projecto de arquitetura.
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Pedido de licenciamento de projectos complementares.
Pedido de licenca de construcéo.
Pedido de prorrogacéo de licenca de construcao.
Pedido de licenga de utilizac&o.

Pedido de certid&o de benefeitorias.

PASSOS E FUNCOES TRANSVERSAIS
Conforme ilustrado na Figura 16", qualquer determinado processo comeca com a visita do cidadio a
Reparticdo de Secretariado para solicitar a ac¢do (realgada em azul) e é seguida por um certo nimero de
accOes administrativas ou profissionais feitas por diferentes divisdes do Departamento. O processo
termina com a visita novamento do cidaddo a Reparticdo de Secretariado para levantar o resultado da
peticdo (em destaque em vermelho claro).

Figura 16: Passos diferentes de um dado processo
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ns that apply on the specific plot of land.

signed Request for Approval of Architectural Project (RFAA)
proforma with attachements
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Licenciamento
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Licenciamento
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Repartigio de
Licenciamento
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Repartigio de
Secretariado

2.04.81

2.04.82

2.04.83

2.04.85

2.04.86

2.04.87

2.04.88

2.04.89

2.04.810

2.04.B11

2,04.812

2.04.813

2.04.814

Create City of Maputo
Official Case Folder and
Process Number,

Administer document flow ADM

Assign request to RL Officer PRO

Review and prepare PRO

proposed decision

Review and concur / reject  PRO
proposed decision

Administer document flow ADM
Review and concur / reject  PRO
proposed decision

Administer document flow ADM
Assign task to RLOfficer  PRO

Prepare official documents PRO

Administer document flow ADM

sign letter PRO

Administer document flow ADM

Administer official
communications and

ADM

Organize documents in date order, place inside an official
folder, and assign a process number. Write the number and
title of the file on the registry book.

Receive COM - OCF and create entry into the registry book of
the Reparticdo de Licenciamento. Forward file to the RL Chief.

Assign and distribute case to one of 5 RL Officers.

Review architectural project on basis of codes and issue design
approval. Depending on type and complexity of project, this
may require a presentation by project architect to staff from
DUC and DMPUA as well as further review by other national and
municipal authorities.

Review architectural project and RL Officer":

2 RU Officer's annotation indicating POSITIVE results of review
‘WITH recommendation. In the case of a POSITIVE review,
annotation requesting / authorizing cration of a City of
Maputo Offical Case Folder and Process Number

1/COM - OCF with all documents and annotations.

1/COM - OCF with all documents and annotations.

15 COM - OCF with all documents and annotations.

to issue a construction licence

Receive COM - OCF and create entry into the registry book of
the Diregdo. Forward file to the Director

Review architectural project, RL Officer and Chief
recommendation to issue construction licence

Receive COM - OCF and create entry into the registry book of
the Diregdo. Forward file to the Chief
Forward file to the reivewing RL Officer.

Prepare the official letter of approval / denial of approval of
the architectural project

Receive COM - OCF and create entry into the registry book of
the Diregdo. Forward file to the Director

Read, approve and sign the Official letter of approval / denial
of approval of the architectural project. Forward documents to
RS for communication to Municipe

The COM - OCF are archived until further action by the
Municipe

The official letter is kept until Municipe calls / visits to request
update of process

1/RLOfficer's indicating POSITIVE or NEGATIVE
results of review of architectural projectand proposing

issuance of an official letter of approval / denial of approval of

the architectural project.
1/COM - OCF with all documents and annotations.

2/RL Chief's annotation indicating CONCURRENCE or NON
CCONCURRENCE with the results of the review of the
architectural project and the recommendation to issue an
official letter of approval / denial of approval of the

1|COM - OCF with all documents and annotations.
1|/COM - OCF with all documents and annotations.
2/ DUC Director CONCURS or DOES NOT CONCUR with RL Chief's

recommendation and orders the issuance of the official letter
of approval / denial of approval of the architectural project.

1/COM - OCF with all documents and annotations.

2 DRAFT Official letter of approval / denial of approval of the
architectural project, for signature of the Director

0 COM - OCF with all documents and annotations.

1 Official letter of approval / denial of approval of the
architectural project, SIGNED by the Director

City of Maputo Official Case Folder with all documents and
annotations. (Hereon refered to as COM-OCF)

COM - OCF with all documents and annotations.

COM - OCF with all documents and annotations.

RL Officer's annotation indicating POSITIVE or NEGATIVE
results of review of architectural project and proposing
issuance of an official letter of approval / denial of approval of
the architectural project.

RL Chief's annotation indicating CONCURRENCE or NON
CONCURRENCE with the results of the review of the

i project and the r
official letter of approval / denial of approval of the

toissue an

COM - OCF with all documents and annotations.

DUC Director CONCURS or DOES NOT CONCUR with RL Chief's
recommendation and orders the issuance of the official letter
of approval / denial of approval of the architectural project.

COM - OCF with all documents and annotations.

COM - OCF with all documents and annotations.

DRAFT Official letter of approval / denial of approval of the
architectural project, for signature of the Director. In case the
project is APPROVED, the letter authorizes the preparation of
structural and hydraulic plans (within 3 given time period) and
instructs on next steps, including requirement to have
electrical drawings approved by the Ministry of Public Works,
COM - OCF with all documents and annotations.

SIGNED Official letter of approval / denial of approval of the
architectural project, SIGNED by the Director

official letter picked up by the Municipe

1 O favor de notar que a intencéo ndo é fazer o leitor compreender a escrita em letas pequenas.
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TRADUCAO DA TABELA

Repartigdo de 2.04.B1 Criar pastas de processos ADM Organizar os documento em ordem de data, 2 Anotacdes do Oficial de RU indicando O Processo Oficial da Cidade de
construgéo oficiais da Cidade de meter numa pasta oficial e atribuir um resultados POSITIVOS da reviséio COM Maputo com todos os documentos e
Maputo e Nimero do ndimero de processo. Escrever o nimero e 0 recomendacdes. No caso de revisédo anotacdes. (Doravante referido como
Process nome do processo no livro de registos POSITIVA, anotacéo pedido/autorizando a COM-OCF)
criacdo de um Processo Oficial eNUmero de
Processo para a Cidade de Maputo
Repartigdo de 2.04.B2 Administrar o fluxo de ADM Receber COM-OCF e criar um lancamento 1 COM-OCF com todos os documentos e COM-OCF com todos os documentos e
Licenciamento documentos no livro de registos da Reparticéo de anotacdes anotacdes
Licenciamento. Encaminar o processo para o
Chefe da RL
Reparti¢do de 2.04.B3 Delegar o pedido ao Oficial PRO Atribuir e distribuir o caso a um dos 5 1 COM-OCF com todos os documentos e COM-OCF com todos os documentos e
Licenciamento de RL Oficiais da RL anotacdes anotacdes
Reparticdo de 2.04.B4 Rever e preparar a deciséo PRO Rever o projecto arquitecténico com base nos 15 COM-OCF com todos os documentos e Anotagdes do Oficial de RL indicando
Licenciamento proposta cddigos e emitir a aprovacéo do desenho. anotagdes resultados POSITIVOS ou
Dependendo do tipo e complexidade do NEGATIVOS da reviséo do projecto
projecto, pode-se exigir uma apresentacdo arquitecténico e propondo a emissdo de
pelo arquitecto do projecto ao pessoal do uma carta oficial de aprovagéo /recusa
DUC e DMPUA bem como reviséo adicional de aprovacéo do projecto arquitectonico
por outas autoridades nacionais e municipais.
Reparticéo de 2.04.B5 Rever e concordar/rejeitar a PRO Rever o projecto acquitectonico e a 1 Anotagdes do Oficial de RU indicando Anotagdes do Oficial de RL indicando
Licenciamento deciséo proposta recomendagéo do Oficial da RL para emissao resultados POSITIVOS ou NEGATIVOS da CONNFLITO ou NAO CONFLITO
de uma licenca de construgéo revisdo do projecto arquitecténico e propondo com os resultados da reviséo do
a emissdo de uma carta oficial de aprovagéo projecto arquitecténico e a
Irecusa de aprovagéo do projecto recomendagéo para emissdo de uma
arquitecténico carta de aprovagao/recusa de aprovagao
do
Direcgéo 2.04.B6 Administrar o fluxo de ADM Receber COM-OCF e criar um lancamento 1 COM-OCF com todos os documentos e COM-OCF com todos os documentos e
documentos no livro de registos da Direc¢do. Encaminar o anotacdes anotacdes
processo para o Director
Direcgéo 2.04.B7 Rever e concordar/rejeitar a PRO Rever o projecto acquitectonico e a 2 Anotacoes do Oficial de RU indicando O Director do DUC CONCORDA ou
deciséo proposta recomendacdo do Oficial da RL e do Chefe CONNFLITO ou NAO CONFLITO com os NAO CONCORDA com a
para emisséo de uma licenca de construgéo resultados da reviséo do projecto recomendacéo do Chefe da RL e ordena
arquitecténico e a recomendacéo para emisséo a emissdo da carta oficial de aprovagéo
de uma carta de aprovagéo/recusa de Irecusa de aprovagao do projecto
aprovacéo do arquitecténico
Reparticéo de 2.04.B8 Administrar o fluxo de ADM Receber COM-OCF e criar um lancamento 1 COM-OCF com todos os documentos e COM-OCF com todos os documentos e
Licenciamento documentos no livro de registos da Direc¢do. Encaminar o anotagdes anotagdes
processo para o Chefe
Reparticao de 2.04.B9 Delegar tarefas ao Oficial de PRO Encaminar o processo para o Oficial da RL 1 COM-OCF com todos os documentos e COM-OCF com todos os documentos e
Licenciamento RL revisor anotacdes anotacdes
Reparticéo de 2.04.B1 Preparar documentos oficiais PRO Preparar a carta oficial de aprovacao/recusa 2 O Director do DUC CONCORDA ou NAO ESBOCO da carta oficial de aprovagéo
Licenciamento 0 da aprovacéo do projecto arquitectonico CONCORDA com a recomendacéo do Chefe Irecusa de aprovagéo do projecto
da RL e ordena a emissao da carta oficial de arquitecténico, para assinatura do
aprovagcao /recusa de aprovacao do projecto Director. No caso do projecto ser
arquitectonico APROVADO, a carta autoriza a
preparacéo dos planos estruturais e
hidraulicos (dentro de um dado periodo
de tempo) e instrui sobre os passos
seguintes, incluindo a exigéncia de ter
um desenhos do projecto eléctrico
aprovados pelo Ministéro das Obras
Publicas.
Direcgéo 2.04.B1 Administrar o fluxo de ADM Receber COM-OCF e criar um lancamento 1 COM-OCF com todos os documentos e COM-OCF com todos os documentos e
1 documentos no livro de registos da Direc¢do. Encaminar o anotagdes anotagdes
processo para o Director
Direcgéo 2.04.B1 Assinar cartas PRO Ler, aprovar e assinar a carta oficial de 2 ESBOGCO da carta oficial de aprovagéo ASSINADA a carta oficial de
2 aprovacao/recusa da aprovagéo do projecto /recusa de aprovacéo do projecto aprovagcdo /recusa de aprovacéo do
arquitecténico. Encaminar os documentos a arquitectonico, para assinatura do Director. projecto arquitectonico, ASSINADA
RS para comunicagéo ao Municipe pelo Director
Reparti¢do de 2.04.B1 Administrar o fluxo de ADM Os COM-OCF sdo arquivados até accdo 0 COM-OCF com todos os documentos e
Construcdo 3 documentos subsequente do municipe anotacdes
Reparticéo de 2.04.B1 Administrar comunicacdes ADM A carta oficial é guardada até que o municipe 1 Carta oficial de aprovagao /recusa de Carta oficial levantada pelo minicipe.
Secretariado 4 oficiais e telefone /se desloque para pedir o aprovacdo do projecto arquitectonico,

actualizagdes do processo.

ASSINADA pelo Director

Apos analise adicional de um processo, o Pedido de aprovacao do Projeto de Arquitectura, as questdes
que se seguem abaixo também tornam-se aparentes, as quais aparecem ilustradas no diagrama funcional
transversal que aparece na Figura 17:

1. Alguns processos sdo divididos em dois sub processos, exigindo assim, duas visitas por parte do
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cidadao.
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Cada passo que termina com um documento oficial para o cidadao implica o envio do documento
a Reparticdo de Secretariado e do dossier de papel para a Reparti¢do de Construcao (arquivo).
Portanto, cada pedido subsequente de accdo por parte do cidaddo, implica recuperar 0 processo no
arquivo, anexar o novo pedido e encaminhar o processo para a divisao que ira realizar a accéo.
Todo o processo ou subprocesso que produz uma comunicagdo oficial para o cidaddo precisara de
duas transferéncias do processo da unidade técnica responsavel pela accéo e do gabinete do
Director. O primeiro, chamado Parecer, serve para o Director concordar ou substituir a ac¢do
oficial proposta pelo profissional encarregue de rever o processo, o qual devolve o processo a este
altimo para a elaboragdo do documento official; o segundo, chamado decis&o, serve para a
assinatura do documento oficial. Diante disto, o Pedido de aprovacdo do Projeto de Arquitectura
exigira dois pareceres e duas decisdes.

Toda a transferéncia de um processo de uma divisdo para outra implica carregar o dossier e
regista-lo no livro da divisdo que o recebe. Cada divisdo tem um guarda-livros que sera
responsavel por ambos. Por conseguinte, 0 mesmo Pedido exigird onze viagens internas.

Figura 17: Processos de fungdes transversais
do Pedido de aprovagao do projecto de arquitectura
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5. Conforme indicado anteriormente, cada Pedido envolve uma série de ac¢fes administrativas (azul
claro) e profissionais (azul escuro). Portanto, no caso em questdo, o processo produz doze acc¢des
administrativas e doze acgGes profissionais. por ultimo,

6. O caso em questdo exigira entre 2 e 3 visitas formais do cidadao aos escritérios do DUC.

RELATO TOTAL
Com base no projecto do armazém que foi seleccionado, foram analisadoa os 6 processos tratados pelo
DUC, produzindo os seguintes resultados, que aparecem ilustrados na Figura 18:

1. Dois processos (primeiro e segundo) produzem um resultado e, portanto, necessitam de duas
visitas ao DUC.

2. Trés processos (segundo, quarto e quinto) produzem dois resultados e, portanto, levam entre duas
e trés visitas ao DUC.

3. Um processo requer apenas uma visita ao municipio para a submissao do pedido.

4. Por conseguinte, um cidad&o tera que visitar o DUC no minimo entre 12 e 15 vezes a fim de tratar
um processo. O cidaddo também tera que preencher 6 formularios.

5. No total, os 6 processos acabam levando 125 passos, variando entre 13 e 28 pass0s por processo.

Figura 18: Processos, resultados e numero de passos dentro do DUC

Department Step Name Owner F Description Days Ingress Egress
1 N . - E - N
1.00 Request forinformation ~ Municipe Prepare a proforma and attach information pertaining to a 30 Signed Request for Information (RFI) proforma with
2 specific plot of land attachements
Reparticdo de 113 Administer official ADM The official letter and documents are kept until Municipe calls / 1 SIGNED Official letter with indications about the land Official letter picked up by the Municipe
ind Visits to request update of process use, ion and other that the Municipe
documents has to respect in preparing a project for construction.
15
2.00 Request forapprovalof ~ Municipe Prepare architectural project and assemble package with 35 Official letter from DUC stating land use and construction Signed Request for Approval of Architectural Project
architectural project documents required by DUC limitations that apply on the specific plot of land. (RFAA) proforma with attachements
16
| Reparticiode  2.04.814 Administer official ADM The official letter is kept until Municipe calls / visits to request 1 Official letter of approval / denial of approval of the Official letter picked up by the Municipe
i ications and update of process architectural project, SIGNED by the Director
41 documents
3.00 Request forapprovalof  Municipe Prepare architectural project and assemble package with 32 Official letter from DUC stating land use and construction Signed Request for Approval of Complementary Studies
complementary studies documents required by DUC limitations that apply on the specific plot of land. (RACS)
a2
Reparticode  3.15 Administer official ADM  The official letter is kept until Municipe calls / visits to request 1 SIGNED Official letter of approval or rejection of Official letter picked up by the Municipe

and update of process complementary studies.

57 documents
4.00 Request forissuance of  Municipe Prepare a proforma and attach copies of information provided 36 Signed request for Issuance of Construction Licence Signed request for Issuance of Construction Licence

58 construction licence by DUC in previous steps (RICL) (RICL)
o de 215 inister official ADM The official letter is kept until Municipe calls / visits to request 1 SIGNED Official letter of approval or rejection of licence. Official letter picked up by the Municipe
and update of process

73 documents

igiode  4.28 official ADM The CONSTRUCTION LICENCE is kept until Municipe calls / visits 1 Construction licence Construction licence is piked up by the Municipe.
d to request update of process
86 documents
Request for inspectionto  Municipe Prepare a proforma and attach copies of information provided 11 Signed request for Issuance of Construction Licence Signed request for Issuance of Construction Licence

initiate construction works by DUC in previous steps (RICL) (RICL)
Request for licence of Municipe Prepare a proforma and attach copies of information provided 31 Signed request for issuance of licence of occupation and  Signed request for issuance of licence of occupation and
occupation and use by DUC in previous steps use use

Reparticdo de . ini i The ization and order to pay ion and use fees is 1 Instruction to pay licence fees. Order to pay is picked by Municipe.

Secretariado kept until Municipe calls / visits to request update of process

104
Reparticdo de s ADM The occupation and use licence is kept until Municipe calls / 1 SIGNED Occupation and use licence Licence is picked by Municipe
Secretariado visits to request update of process

17

Request for betterment ~ Municipe Prepare a proforma and attach copies of information provided 32 Signed request for issuance of Betterment Certificate  Signed request for issuance of Betterment Certificate
certificate by DUC in previous steps
Administer official ion and order to pay ion and use fees is 1 Instruction to pay bettermenc certificate fees. Order to pay is picked by Municipe.
communications and kept until Municipe calls / visits to request update of process

documents

Administer official ADM The occupation and use licence is kept until Municipe calls / 1 SIGNED Occupation and use licence Betterment certificate is picked by Municipe. End of
communications and visits to request update of process process.

documents
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TRADUCAO DA TABELA

Departamento

Pedido de informacéo

Administra as

Proprieta
rio
Municipe

Descrigdo

Preparar uma proforma e anexar informacées
pertinentes a um talh&o especifico

Entrada

Assinado pedido de proforma de
informagéo (RFI) com anexos

Reparticéo de
Secretariado

Reparticdo de

Secretariado

Reparticéo de

Secretariado

comunicagoes e
documentos oficiais

Administra as
comunicagdes e
documentos oficiais

Administra as
comunicagdes e
documentos oficiais

A carta oficial e os documentos sdo guardados
até que o municipe telefone /se desloque para
pedir o actualizaces do processo.

A carta oficial é guardada até que o municipe
telefone /se desloque para pedir o actualizagdes
do processo.

A carta oficial é guardada até que o municipe
telefone /se desloque para pedir o actualizacdes
do processo.

Carta oficial ASSINADA com indicactes
sobre o uso da terra, construgéo e outra
limitacdes que o Municipe deve respeitar
na preparagao de um projecto de
construcao

Carta oficial de aprovacao /recusa de
aprovacdo do projecto arquitectonico,
ASSINADA pelo Director

Carta oficial de aprovacao ou rejeicéo dos
estudos complementares ASSINADA

Carta oficial levantada pelo municipe

Carta oficial levantada pelo municipe

Carta oficial levantada pelo municipe

Reparticéo de
Secretariado
Reparticéo de

Secretariado

Reparticéo de

A autorizacao e a ordem de pagamento da taxa
de ocupacéo e uso sdo guardadas até que o
municipe telefone /se desloque para pedir o
actualizagdes do processo.

Administra as A carta oficial é guardada até que o municipe Carta oficial de aprovacao ou rejeicéo da Carta oficial levantada pelo municipe
Reparticao de comunicagdes e telefone /se desloque para pedir o actualizagdes licenca

documentos oficiais do processo.
Secretariado

4.28 Administra as ADM A LICENCA DE CONSTRUCAO ¢ guardada Licenca de construcdo Licenca de construcéo é levantada

Reparticao de comunicagdes e até que o municipe telefone /se desloque para pelo municipe

documentos oficiais pedir o actualizacdes do processo.
Secretariado

Instrucdo para pagamento das taxas de
licenca

Ordem de pagamento é levantada pel
municipe

.
comunicagdes e
documentos oficiais

Administra as
comunicagdes e
documentos oficiais

A licenca de ocupacéo e uso é guardada até que
o municipe telefone /se desloque para pedir o
actualizagdes do processo.

A autorizagao e a ordem de pagamento da taxa
de ocupacéo e uso sdo guardadas até que o
municipe telefone /se desloque para pedir o
actualizagdes do processo.

Licenca assinada de ocupacao e uso

Instrugéo para pagamento das taxas do
certificado de benfeitorias

Licenca levantada pelo municipe

Ordem de pagamento é levantada pelo
Municipe

Repat 7.22

Administra as
comunicagdes e
documentos oficiais

ADM

A licenca de ocupacéo e uso é guardada até que
o municipe telefone /se desloque para pedir o
actualizagdes do processo.

Licenca de ocupagéo e uso ASSINADA

Certificado de benfeirorias é
levantado pelo Municipe. Fim do
processo.
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DISTRIBUICAO DE TEMPO

Conforme ilustrado no Grafico 1, a analise revela uma distribuicdo de tempo relativamente boa entre as
divisbes dentro do DUC; as trés divisdes que lidam com os principais aspectos técnicos do processo
(Reparticdo de Licenciamento, o Director Adjunto, e Reparticdo de Fiscaliza¢do), ocupam 0s primeiros
trés lugares, com 82, 44 e 42 dias respectivamente. Estas sdo seguidas pelas Reparti¢des de Secretariado
(17) Contabilidade (16) Construgéo (arquivo, 9), e Urbanizagéo (6). No entanto, dado que o Director
Adjunto tem gue lidar com cinco responsabilidades adicionais do DUC, parece, portanto, que a sua
agenda esté sobrecarregada e que devem ser implementados meios adicionais para reduzir o seu
envolvimento.

Gréfico 1: Tempo de processamento por cada divisdo do DUC para a
realizacdo do processo de licenca de construcéo

No. of Days

216
82
44 42
17 16

Total Reparticdo de Dire¢do Reparticdo de Reparticdo de Contabilidade Reparti¢do de Reparti¢do de
Licenciamento Fiscalizagdo Secretariado Construgdo Urbaniza¢do

Um padrdo de distribuicdo semelhante aparece nos documentos oficiais fornecidos pelo DUC, conforme
ilustrado no Grafico 3, em que é tracada uma comparacao entre ambos. No entanto, o resultado ndo é
positivo devido ao facto de que os documentos oficiais baseiam-se num caso complexo em que diversas
decisBes devem ser elevadas acima do nivel do Director Adjunto do DUC, o que ndo era o0 caso para 0
armazém que foi analisado. Em outras palavras, o que esta a acontecer é que, de acordo com o dossier que
foi analisado, 0 DUC esté a gastar num projecto simples o tempo que declara oficialmente gastar para
projetos complexos.

Uma das razdes para tal pode prender-se no facto de o tempo de transporte, bem como o tempo que um
dossier possa aguardar uma acgdo em qualquer mesa ndo sejam contabilizados, e na verdade ser muito
dificil de contabilizar dado o facto de que o processo é baseado em papel.
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Gréfico 3: Distribuicdo comparativa do tempo de processamento por cada
divisdo do DUC para a realizagdo do processo de licenca de construgao.

239

Additional time associated with
103 complex projects that require
89 submission to Director - Vereador
82 Municipal

a2
28
17 16
13
6 9 6
: : -- : -— . — | —

Total Reparticio de Diregdo Reparticdo de Reparti¢io de Contabilidade Reparti¢io de Reparticio de
Licenciamento Fiscalizagdo Secretariado Construgdo Urbanizagdo

No. of Days

Devido a isso, a distribuicdo do tempo entre as ac¢gdes administrativa e profissional para as diferentes
fases do processo, foi revisto. Tal como ilustrado no Grafico 2, existem quatro fases nas quais o tempo
administrativo estd além de 35%:

1. Pedido de aprovacgéo do projecto de arquitetura.
2. Pedido de licenca de construcéo.

3. Pedido de licenca de utilizagao.

4. Pedido de certidao de benefeitorias.

Grafico 2: Distribuicdo profissional e administrativa do tempo para diferentes fases do
processo de licengas de construgdo no DUC

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Request for Request for approval Request for approval Request for issuance of Request for inspection Request for licence of Request for
information of architectural project  of complementary construction licence to initiate construction occupation and use  betterment certificate
studies works

m professional work @ Administrative work
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As restantes fases encontram-se dentro de uma media de 20% — 30% do tempo. Estas sdo:

5. Pedido de informag&o prévia.
6. Pedido de licenciamento de projectos complementares.
7. Pedido de inspecc¢ao (para inicio da construgéo).

Tal deve-se ao facto de serem fases que, potencialmente, tém dois resultados, e, conforme discutido
anteriormente, seriam necessarias duas a trés visitas do cidaddo ao DUC, aumentando o nimero de
viagens internas e transferéncias do processo.

Diante disso, a distribuicdo média do tempo seria de 69% para o trabalho profissional e 31%, para o
trabalho administrativo. Com base no caso real analisado anteriormente, isso representaria cerca de 290
dias para o trabalho profissional e 100 dias para o trabalho administrativo, mas também pode significar
que este Ultimo podesse ser significativamente reduzido se fosse implementada uma solucéo técnica,
eletronica.

ANALISE ECONOMICA

Conforme afirmado no inicio deste Capitulo, alguns aspectos econémicos da prestacao de servi¢os do
DUC devem ser compreendidos para melhor definir a posshilidade e de que forma o DUC podera
contribuir para um processo mais eficiente de licenga de construgédo. Para isso, foram estudados o0s
seguintes factores:

1. A quantidade, os modelos historicos e as tendéncias dos actos administrativo, ou oficiais
produzidos pelo DUC.

2. Arreceita gerada pelas tendéncias actuais e previstas no licenciamento e outros servicos cobraveis
prestados pelo DUC.

3. Uma anélise simples e teorica da oferta e da procura das licengas de construgdo com base nos
resultados das duas analises anteriores.

4. O impacto do aumento do pessoal como uma solucdo para um aumento da procura dos servicos.

DADOS E PRESSUPOSTOS

Para realizar essas analises, a consultoria baseou-se numa série de dados fornecidos pelo DUC para 0s
anos 2008 - 2011, sobre os quais foram projetadas linhas médias de tendéncias para 2016. No entanto,
foram desenvolvidas também curvas de tendéncia para um cenario em que Maputo experimenta aumentos
anuais de 10.000 parcelas de terra que passam da situacao de informal para formal, aumentando assim a
potencial procura por parte dos desenvolvimentos de terras formais que solicitam licencas de construgo.
Isto baseia-se no pressuposto de que a fase 2 do PROMAPUTO é implementada.

VOLUME DE ACTOS ADMINISTRATIVOS OFICIAIS

Conforme indicado no Grafico 4, os dois actos administrativos mais importantes emitidos pelo DUC sdo
as licencas de construcdo e as aprovacdes preliminares dos projectos arquiteténicos. Em conjunto,
representam 77% dos actos totais emitidos pelo Departamento. Este mesmo Grafico mostra 0 niUmero
estimado de actos administrativos que o DUC iria processar, se cada um deles continuar a aumentar a uma
taxa média de crescimento verificada no periodo de 2008 a 2011.

De acordo com esses numeros, em 2016 o DUC poderia estar a processar aproximadamente 1012
Licencas de Construcdo e 896 aprovacdes preliminares dos projectos arquitetonicos. 1sso representaria um
aumento de 8,7% no total dos actos administrativos considerados.
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O Grafico 4 também indica que ha uma lacuna muito significativa entre o nimero de licencas de
construcao, licencas de ocupagéo e certificados de benfeitorias. Isto significa que muito mais licencas de
construcdo estdo a ser emitidas do que edificios sendo concluidos e ocupados na cidade. Além disso, um
namero ainda menor de edificios construidos estdo a ser intitulados, registados e/ou trocados, constituindo
a razdo pela qual o certificado de benfeitorias é emitido.

Gréafico 2: NUmero actual e projectado de actos administrativos emitidos pelo DUC.
(Fonte: DUC + célculos do autor)
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Isso é indicativo de uma situa¢do que pode afectar positiva ou negativamente a procura dos servi¢os
prestados pelo DUC: positivamente, no caso em que a cidade possa estar perto de um “estouro da bolha”,
que reduza significativamente o desenvolvimento da terra e a industria de construcdo, reduzindo também
a procura e as pressdes para novas licengas de construcao; e, negativamente, no caso em que as tendéncias
actuais de licenciamento ndo apenas continuem, mas a quantidade de construgdes que sdo concluidas e
registradas também aumente. Deve ser realizado um estudo adicional sobre esta questéo.

N&o obstante esses factores, a implementacdo da fase 2 do PROMAPUTO e a adi¢éo anual planificada de
10000 novas propriedades ao estoque de parcelas de terra formais em Maputo, o0 nimero de actos
administrativos que o DUC poderia estar a tratar também mudaria significativamente.

Com base no forte pressuposto de que todos 0s outros factores permaneceriam 0s mesmos, tal como
ilustrado no Grafico 5, estima-se, por conseguinte, que até 2014 o DUC estaria a processar mais de 1000
licencas de construcdo e mais de 1500 até 2016. A aprovacao de projectos arquitetonicos também pode ter
um crescimento préximo ao das licencas de construcao.

Portanto, considerando apenas a soma dos quatro tipos de actos administrativos apresentados no Gréfico 5
(de um total de 12 tipos de actos administrativos que sdo manipulados pelo departamento), o DUC veria
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um aumento de 3,4 vezes da sua actividade corrente e, portanto, receberia e teria que processar mais de
3.400 pedidos do sector da construcéo.

Gréfico 3: Aumento dos actos administrativos resultantes de um aumento pogressivo

no namero de parcelas formais em Maputo
(Fonte: DUC + célculos do autor)
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° 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
LIC. CONST. 229 439 478 602 655 730 814 [ 208 1,012
——————— 10,000 PREDIOS 229 439 478 602 751 911 | 1088 | 1,285 1,503
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GERACAO DE RENDIMENTO

De acordo com os dados disponiveis, a renda média total do DUC entre 2008 e 2011 foi de 14,5 milhdes
de ddlares com uma taxa média de crescimento de 21%. De $11 milhdes de doélares em 2008, subiu para
mais de $20 milhdes de délares em 2011.

Existem duas componentes do rendimento do DUC:

1. Licencas de construcdo. Estas representam cerca de 69% da receita total, e mesmo embora
tenham descido 13% em 2009, cresceram a uma taxa média de 47% entre 2010 e 2011.
2. Licengas de ocupacdo. Estas representam 4% da receita total do departamento, em média.

Conforme ilustrado no Gréfico 6, se as tendéncias actuais continuarem e todos os outros factores
permanecem 0s mesmos, até 2016 todas essas componentes serdo mais do que o dobro, elevando a receita
total do DUC para aproximadamente $55 milhdes de dolares americanos. Além disso, com 0 aumento do
namero de actos administrativos que resultariam da implementagdo da fase 2 do PROMAPUTO, mas
mantendo o pressuposto de que todos os outros factores permaneceriam 0os mesmos, até 2016 todas as
componentes da receita se multiplicariam por 4, em média, e a receita total do DUC seria de
aproximadamente $81 milhdes de dolares. A Unica receita resultante de licencas de constru¢éo poderia ser
de $56 milhGes de dolares americanos, aproximadamente.
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Gréfico 4: Receita annual do DUC prejectada para 2016 com e sem 10,000 parcelas

formais adicionais em Maputo.
(Fonte: DUC + célculos do autor. Valores em MTS)
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8,079,975 | 7,035,949 10,345,674 15,260,121 19,760,566|26,219,265 34,273,409 44,285,181 56,696,372

Licenca de Utilizacdo de Edificios
10.000 PREDIOS

10.000 PREDIOS

e Otros

438,942 238,944 499,344 | 1,176,187 936,586 | 1,142,488 1,393,657 | 1,700,043 | 2,073,787
438,942 238,944 499,344 1,176,187 1,166,434 | 1,545,684 2,018,495 | 2,606,094 | 3,334,376
3,210,114 4,024,762 | 3,930,606 4,079,960 7,298,578 . 9,807,711 .12,944,311.16,851,447 21,703,690
3,210,114 4,024,762 3,930,606 4,079,960 6,849,531 | 8,355,356 10,192,227 /12,432,922 15,166,220

Com base nos mesmos pressupostos da analise anterior, e conforme indicado na Tabela 8, a grande
maioria dos recursos gerados pelo DUC (mais de 80%) sdo mantidos nos cofres centrais e apenas uma
parte minima (18%) é redireccionada para o0 DUC, na forma de salarios, custos sociais do trabalho e os
custos operacionais fixos. Na verdade, a receita que o DUC gera de todas as outras fontes (certificados de
benfeitorias, licengas de ocupag&o, etc.) ainda poderiam financiar todas as operac@es do departamento e
deixar alguns recursos para os cofres gerais do municipio.

Tabela 2: Diferénca entre receitas geradas pelas
licencas de construcéo e os custos de operacgéo para 2011 e 2014

Variavel 2011 % 2014 %
Rendimento proveniente das licengas de construgéo $15,260,121 $25,654,211
Rendimento proveniente das licengas de construgdo (com
~ S $34,273,406
10,000 talhdes adicionais)
Rendimento proveniente de outras fontes (base para calculo 100%
$5,256,148 | 100% $11,585,884
percentual)
Rendimento proveniente de outras fontes (com 10,000 talhdes
S $14,739,689
adicionais)
Custos de mao-de-obra (media anual) $ 47,600 $111,924
Custos de mao-de-obra e sociais do trabalho e custos fixos (5
. $71,400 | 1.36% $167,886 | 1.45%
multiplicador do trabalho)
Custos operacionais (1) $900,000 | 17.12% $1,500,000 | 12.94%
Diferenca $4,284,748 | 81.52% | $10,217,998 | 85.61%
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Fonte: DUC + calculos do autor. Valor monetario em Meticais

(1) Valor aproximado baseado no relatério financeiro do DUC de 2008

Isto é de importancia fundamental, porque embora 0 municipio precise de redistribuir a renda dos servicos
rentaveis, a fim de subsidiar outros servi¢cos ndo comerciais e programas sociais, € também justo que os
grandes esforgos que o DUC esté realizando com recursos muito limitados sejam devidamente
reconhecidos e apoiados. Isto é ainda mais importante se a procura por esses Servi¢cos aumenta, porque se
ndo for dada a devida atencdo (que pode-se afirmar que é actualmente o caso), a industria que financia
esses servicos provavelmente ird continuar a seguir as formas informais ou extra-legais de realizacdo das
suas iniciativas de desenvolvimento. A sec¢do seguinte aborda esta questdo com maior detalhe.

OFERTA E PROCURA

Conforme indicado no inicio desta Sec¢do, uma andlise simples e tedrica da oferta e da procura de
licencas de construcdo com base nos resultados das duas anélises anteriores pode ajudar a definir se, e de
que forma, o DUC podera contribuir para um processo mais eficiente de licenciamento de construcao.

Neste caso, ilustrado no Grafico 7, o tempo (t), que pode ser interpretado como custo de oportunidade, é
utilizado como uma medida do preco para o eixo Yy, e a quantidade (Q) de licencas que o DUC ¢ capaz de
fornecer é usada como uma medida para o eixo x.

Além disso, dado que as reais curvas de licenciamento de procura e oferta para Maputo implicariam um
procedimento complexo para além do &mbito desta consultoria, sdo feitas as duas seguintes suposicoes:

1. Que a procura de licencas esta inversamente relacionada com o tempo necessario para obter uma
licenca (quanto menor o tempo, maior a disposicao do investidor de obter uma licenca adicional),
e

2. Que o tempo necessario para a cidade produzir uma licenca adicional é maior do que o
imediatamente anterior.

A Curva D1 representa a actual procura de licengas de construgdo em Maputo, e a curva O1 a capacidade
da cidade de produzir essas licengas. Supondo que estas duas curvas se cruzam com a quantidade média
de licencas de construcéo que o DUC esta a produzir hoje, que € 458, para produzir a proxima licenga o
DUC levaria a quantidade DBR indicada de 370 dias, que é equivalente a 1,01 anos. Contudo, dada a
assumida natureza da curva da oferta (de que o tempo necessario para a cidade produzir uma licenca
adicional é maior do que o imediatamente anterior), o nimero de dias necessario para produzir uma
licenca adicional aumentaria de forma constante.

Supondo-se que a fase 2 do PROMAPUTO esté produzindo anualmente 10.000 novas parcelas
regularizadas e formalizadas, até 2014, cerca de 1088 licencas seriam requeridas em Maputo (ver Grafico
5). Se a capacidade do DUC ndo mudasse, para produzir uma licenca adicional, até esse ano necessitaria,
portanto, cerca de 879 dias, ou 2,4 anos.

O que isto significa é que a reforma é necessaria ndo apenas por causa dos actuais 370 dias que o0 processo
estd a demorar, mas também devido ao facto de que um aumento da procura pelos servigos prestados pelo
DUC pode aumentar as pressdes actuais para niveis de exacerbacdo. O desafio é enorme, porque o DUC
e, na verdade, todo o sistema ndo devem apenas preparar-se e adaptar-se para reduzir o tempo actual
necessario para a entregar as licengas de construcéo (que aparece indicado na curva de 02), mas para
fazé-lo num cenario que possa apresentar duas a trés vezes a procura que existe actualmente para 0s seus
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servigos. Isto é o que a reforma “ideal” significa, e aparece ilustrado pela curva vermelha da oferta no
Grafico acima.

Gréfico 5: Representacao tedrica da capacidade do DUC de fornecer licencas de

COI’]S'[I’U(;&O Versus procura pelo servigo.
(Fonte: DUC + Célculos do autor)
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A questdo é que “tipo” de reforma seria essa? Evidentemente, conforme discutido nas secc¢Bes anteriores
deste Capitulo, hd uma grande necessidade (e espaco significativo para mudanca valiosa) de fornecer
sistemas tecnoldgicos e equipamentos que eliminariam as viagens desnecessarias e 0 tempo
administrativo gasto como resultado do sistema baseado em papel, bem como o fornecimento de
comunicacgdes mais eficazes e rapidas entre 0 DUC e os seus clientes. No entanto, uma questdo que deve
ser analisada é se se deve ou ndo aumentar o tamanho da base do pessoal, visto que esta € uma solucao
que é normalmente implementada. Mas a boa noticia é que, independentemente da reforma que for
implementada, se ocorresse uma re-distribuicdo mais equilibrada dos recursos que vém do processo de
licenciamento de construcdo, o dinheiro para financiar as mudancas discutidas acima estaria disponivel.

IMPACTO DO AUMENTO DA BASE DO PESSOAL

Conforme indicado na Tabela 9, o DUC actualmente conta com 37 funcionarios no escritorio que, com as
taxas salariais médias que sdo notificadas oficialmente pelo Governo de Mogambique, representam um
custo de cerca de $4.000 dolares americanos por més. No entanto, a fim de processar 1088 licencas, que
seria a procura em 2014 com as premissas ja discutidas, seriam necessarios cerca de 87 funcionarios a fim
de produzir-las a uma taxa de tempo de hoje de 370 dias. Isso significa um custo mensal de mais de
$9.000 ddlares americanos.
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Hoje, a receita por licenca é de $703 ddlares americanos. Portanto, a diferenca entre a receita (que varia
de acordo com o nimero de licengas processadas) e 0s custos (que Sa0 0s mesmos a cada més,
independentemente do nimero de licencas) é de $3.264 dolares americanos, aproximadamente. Em 2014
essa diferenga vai aumentar 2,6 vezes se a reforma aumentar o nimero de funcionarios.

Tabela 3: Impacto do aumento da base do pessoal do DUC

Variavel 2011 2014 | A
Numero de licengas (Média anual) 458 1088
Numero de licengas (Média mensal) 38 91
Receita das licencas (Média anual) $321,882 $950,156
Receita das licengas (Média mensal) $26,823 $79,180
Média das receitas por licenga (Més) $703 $910 | 1.3
Funcionarios 37 87
Custos de forca de trabalho (Média mensal) $3,967 $9,327 | 2.3
Diferencga entre receitas e custos $(3,263.87) | $(8,416.92) | 2.6

Fontes: DUC + www.meusalario.org + calculos do autor.

Valor monetario em Ddélares

E importante notar que estas estimativas ndo incluem os investimentos que seriam necessarias em novo
equipamento, mobiliério e espaco para todos 0s processos e 0s passos identificados para durarem a
mesma quantidade de tempo. Tendo em conta estes resultados, a solu¢do de aumentar a base do pessoal
parece ser economicamente ineficaz dado que 0s custos seriam maiores do que os beneficios que traria.
Esta solucdo também seria contestada pela opinido publica e, presumivelmente, tem grandes implicagdes
politicas.

44 O PROCESSO DE LICENCA PARA CONSTRUCAO EM MOGCAMBIQUE


http://www.meusalario.org/

CAPITULO TRES: RUMO A
REFORMA

AVALIACAO E RECOMENDACOES

Depois de ter realizado as analises descritas nos capitulos anteriores, varios problemas tornam-se
evidentes, que, se forem tratados de forma adequada, devem contribuir para um processo de licengas de
construcao mais simplificado, eficaz e eficiente. Em termos gerais, 0s problemas e desafios se relacionam
com o seguinte:

A contexto institucional.

Os procedimentos internos e o fluxo de trabalho do DUC.
O financiamento do processo de licenca de construgéo.

A gestdo do crescimento da procura.

MwbdpE

As seccOes seguintes descrevem os diferentes problemas e as metas e ac¢fes que seriam recomendadas
para implementacdo, a fim de resolvé-los ou continuar a realizar esforgos para fazé-lo.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

O processo de licenca de construcéo parece estar “preso” no meio dum processo mais complexo de
administracdo da terra do pais. Esta “prisdao” € literal, porque, conforme ilustrado na Figura 3 (pagina 7),
0 nucleo do processo ndo pode comecar sem que exista um DUAT e ndo pode terminar sem a
formalizacdo adequada de propriedade, o que, no caso de Mogcambique, corresponde a construcdo, ou
“benfeitorias”, que o cidaddo constréi na parcela de terra. Em consequéncia, a principal meta deve ser de
“desbloquear” o processo de licenca de construcéo, permitindo que este ocorra de forma tdo independente
quanto possivel do processo de DUAT/propriedade.

Uma maneira de fazer isso é eliminar o conceito de que a propriedade sé € perfeita quando a construgao
estiver terminada, visto que isso eliminaria a necessidade do cidaddo visitar o municipio tanto para a
emissdo de um DUAT, como para a posterior emissao de um titulo de propriedade. Conforme indicado no
Capitulo um, isso ja foi escrito na lei, através do Regulamento do Solo Urbano. No entanto, ndo ha
nenhum sinal desta disposicéo estar a ser implementada. De qualquer forma, quando esta disposicao for
implementada, implicara a eliminag&o das fases 7 e 8, descritas no Capitulo Um.

O “desbloqueio” referido tem vindo, progressivamente, a ter lugar visto que o processo de licenca de
construcdo era anteriormente administrado dentro do DMPUA, onde questdes muito complexas de
informalidade, a formacéo da propriedade, o cadastro, a regularizagéo da tarra e titulacéo, o ordenamento
do territério, e outros, relegavam o processo de licenciamento de construcdo a camada inferior das
prioridades institucionais. No entanto, existe mais espaco para promover esta independéncia,
especialmente através da eliminagdo da Certiddo de Benefeitorias, dado que a Licenga de Utilizacdo pode
cumprir a mesma finalidade, a qual é uma indicacéo oficial de que a construcao foi realizada e existe de
forma adequada.

O nucleo do processo de licenca de construcdo também esta sujeito aos resultados de outras instituicGes
gue operam ao longo do processo, especialmente no caso de projectos mais complexos que exigem uma
pré-e pos-avaliacdo feitas pelos ministérios que sdo responsaveis pelas politicas associadas ao tipo de uso
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(educacdo, saude, turismo, mineracdo, etc), bem como para certos aspectos do projecto (ambiente,
transportes, etc.)

Embora essas instituicdes sejam fundamentais para a definicdo de politicas e regulamentos de
desenvolvimento da terra que podem resultar deste Ultimo, a necessidade de proceder a pré- avaliacéo e
pos- avaliacdo de cada projecto de desenvolvimento cria encargos complexos e desnecessarios para essas
instituicOes, para o0 DUC, e mais importante, para o cidadao ou empresario. Consequentemente, a meta
deve ser de eliminar o envolvimento dessas instituicGes na analise pré e pds avaliagdo. Isto poderia ser
alcancado através de dois mecanismos: primeiro, colocando o énus de demonstracéo da correspondéncia
entre projectos e regulamentos para os profissionais especializados responsaveis pelo projecto®?, exigindo
a obtencédo do seguro de responsabilidade civil completa; isto criaria uma procura adicional por
companhias de seguros; segundo, delegar a autoridade geral ao municipio, para realizar pré e p6s revisdes
de todas as questdes técnicas da construgéo.

Essas mudangas exigiriam o estabelecimento dum novo processo dentro do DUC, que é de manter uma
relacdo estreita com as instituices externas, que garanta que o departamento seja mantido actualizado no
que diz respeito a mudancas na politica e regulamentos e, mais importante, que no momento da emissao
da Licenca de Utilizacdo, que tenha lugar a ligacdo de agua, esgoto e redes de electricidade. Entretanto,
ao criar este canal intra-institucional, o processo torna-se um processo de “back office ” que exigiria
apenas que o cidaddo apresentasse a Licenca de Utilizacdo ao provedor de servico correspondente para
que o conectem a rede.

Apesar de ndo afectar o processo de licenga de construcdo, tanto quanto o processo de DUAT/propriedade
o faz, o processo de planeamento da cidade (administrado também pelo DMPUA), também esté sujeito a
similar dindmica de “prisdo”. Isto porque, ao conceder o DUAT a um cidaddo, o que o municipio esté a
conceder é o direito de utilizar uma parcela de terreno com o Unico proposito e limitagdes definidas pelo
plano da cidade e as suas regras de implementacdo em termos de areas setoriais, usos da terra, serviddes,
direitos de passagem e similares. Embora exista um plano director da cidade e alguns planos de area
sectorial tenham sido desenvolvidos para Maputo, a maioria da cidade permanece informal. Isso significa
que, para “planear” uma area ja informalmente estabelecida, as necessidades, logicas, e as prioridades de
formalizacdo da posse prevalecem em termos de politica de terra e consomem mais recursos do que
aquelas que podem ser dedicadas ao uso da terra e processo de planeamento. Portanto, os processos de
planeamento de cidade e de DUAT/propriedade devem ser dissociados de uma maneira que ambos
possam ocorrer tdo independentes quanto possivel. Com o tempo, isso permitiria o departamento de
planeamento da cidade planear de forma mais eficaz a cidade, tornando o processo de licenga de
construcdao também mais eficaz.

Além disso, o desenvolvimento de um quadro institucional no qual as trés funcdes de (i) DUAT e
propriedade, (ii) o planeamento da cidade, e (iii) licenca de construcdo, operam de forma independente
uma da outra quanto possivel, pode contribuir para criar um ambiente de maior transparéncia, de uma
distribuicdo mais equilibrada dos poderes publicos, um ambiente mais facil de compreender pelo cidaddo
e, mais importante, um ambiente no qual os sistemas de controlo de prestacdo de contas que sdo
necessarios para a boa governacdo possam ser melhor definidos, exercidos, e respeitados . Além disso,
um quadro institucional como este permitiria que as areas responsaveis pelo cadastro e administracdo da

2 Uma exemplar do Decreto Nacional do Governo da Costa Rica esta incluido nos anexos.
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terra fortalecessem as fungdes de avaliagdo da propriedade e contribuissem para uma base tributaria maior
e mais robusta.

Conforme indicado na Figura 19, com base no caso real analisado neste estudo, as modificagBes acima
mencionadas podem produzir o0s seguintes resultados, alguns deles aplicaveis ao caso DCPI e outros néo:

1. Consolidacdo de um ambiente institucional em que haveria uma instituicdo responsavel por cada
um dos elementos/fases do processo de licenca de construcéo. Isto permitiria uma melhor
definicdo e exercicio de medidas de desempenho, bem como sistemas de controlo de cada
instituicdo. N&o haveria espago para uma instituicdo imputar & outra a responsabilidade pelo mau
desempenho em qualquer determinada fase.

2. Uma reducdo de aproximadamente 100 dias no processo de licenca de construcédo (aplicavel ao
caso DCPI)

Figura 19: Impacto da delegacdo da pré-avaliagdo por instituicdes externas e eliminacgéo
da Certiddo de Benefeitorias
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3. Delegacdo da pré-avaliacdo de todas as institui¢fes externas ao DUC, e que pelo menos duas
visitas dos cidad&os e os pedidos de intervengdo aos servicos externos (agua e electricidade)
seriam eliminados; isso poderia potencialmente ser de 4 ou 5, dependendo do uso do projecto e
dos impactos ambientais (ndo aplicavel).

4. Delegacdo da pos-avaliagdo de todas as institui¢des externas ao DUC, e que outras duas a 5
visitas e pedidos de servigos externos seriam eliminados (aplicavel para pelo menos duas visitas).

5. Estas delegagdes criariam uma verdadeira concentracdo do processo de pré-avaliacdo em uma
fase e um responsével (DUC). Conforme sera discutido mais adiante neste documento, esta fase
também pode ser objecto de qualquer concessdo ao sector privado (como é o caso da Colémbia)
ou uma delegacao de autoridade a uma associagdo profissional (como é o caso da Costa Rica) .

6. As delegagdes também criariam uma verdadeira concentracdo do processo pos-avaliagdo em uma
fase e um responsavel (DUC).

7. As mudangas mencionadas acima significariam a eliminacédo das fases 6, 7 e 8 que sdo descritas
no Capitulo Um. Em consequéncia, o processo de licenca de construgdo seria composto por 5
fases, que também coincidiriam com o0s 5 elementos ““classicos” também descritos no Capitulo
Um; cada um seria administrado por diferentes actores institucionais, criando um campo de ac¢édo
muito mais claro para o cidaddo.

8. Devido a este ultimo, a ocupacao e funcionamento legais do edificio poderiam, tecnicamente,
comecara a partir do ponto onde a Licenca de Utilizacdo fosse emitida, que corresponde a linha
azul clara na Figura 19. Isso acrescentaria mais 60 dias poupados para o processo de licenca de
construcéo.

NO DUC

O estado actual das coisas no DUC reflete uma evolugdo muito positiva de um processo que, conforme
indicado acima, era muito mais complicado do que € hoje, e foi efectivamente transformado, como parte
da primeira fase do programa PROMAPUTO. No entanto, 0s mecanismos e desempenho actuais dentro
do DUC ainda estéo longe dos padrdes de pratica e prestacdo de servigo que sdo visiveis em outros paises,
conforme demonstrado pela analise de tempo e fluxo de trabalho apresentada no Capitulo Dois. A Gnica
medida acima da média é a vontade e o desejo do pessoal do departamento de fazer um bom trabalho;
para além disso, sdo visiveis 0s seguintes problemas.

A analise revela um departamento que efectivamente realiza as suas responsabilidades sob as limitagdes
impostas por um sistema baseado em papel e regras que exigem que cada processo tenha documentos
oficiais a serem assinados pelo Director Adjunto, e até mesmo alguns processos (de projectos mais
complexos) que sejam assinados pelo Vereador de Servico Municipal.

No caso do Director Adjunto, cada decisdo provavel requer dois passos, um parecer e uma decisdo. Como
resultado, sdo necessérias 139 passos para cumprir as 7 fases internas do processo, impondo a necessidade
de escrever a mao diversas anotacOes, realizar varias transferéncias de um mesmo dossier dentro do
departamento e que o cidaddo visite o departamento inimeras vezes para auto-notificacdo e
acompanhamento. Isto resulta num consumo desnecessario de tempo valioso, que, de acordo com o
estudo de um caso real foi é de aproximadamente 100 dias.

Porque o processo baseado em papel exige o envio de notifica¢fes escritas ao cliente com relagdo a
qualquer accdo que possa Ser necessaria para que 0 processo continue, assim que esta comunicacdo for
assinada a pasta correspondente deve retornar ao arquivo até que o cidadao volte com os resultados da
acgdo. A pasta é entdo re-buscada, anexa-se 0s documentos adicionais e é transferida para a divisdo
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correspondente para continuar o seu curso. Como resultado, um dossier dum projecto pode acabar
contendo quer desde uma pasta com algumas poucas folhas, até diversas pastas e folhas, sem levar em
conta centenas de desenhos e plantas de grandes dimensdes.

Esta situacdo poderia ser resolvida através das seguintes ac¢des:

1. Delegacdo da autoridade de assinatura aos chefes da Divisdo do DUC de todas as comunicacdes
formais (excepto licencas e algumas comunicagdes importantes.)

2. Eliminaco das duas fases, (parecer e decisdo) dos processos que exigem assinatura pelo Director
Adjunto

3. Introdugdo de um sistema electrdnico de fluxo de trabalho que permite a centralizagdo do arquivo
e documentos, o preenchimento de formularios uma Unica vez para submisséo, a transferéncia
automatica das acc¢des de divisdo para divisdo, contabilizagdo automatica dos gastos de tempo e
outras questdes relevantes para a gestao eficaz. De acordo com alguns entrevistados, a concepgao
dos sistemas para o fluxo de trabalho do DUC foi um dos produtos da primeira fase do
PROMAPUTO. Embora ndo pudemos ter acesso a estes, isso poderia significar que o DUC
necessitaria apenas do hardware e treinamento no software para a sua implementacéo.

4. Implementacdo de um sistema de comunicagdes electronicas que elimina a necessidade de o
cidaddo se auto-notificar sobre os resultados das solicitaces.

5. Fornecimento de hardware e equipamentos capazes de lidar com arquivos muito grandes em
formato de desenho.

Figura 20: Passos que sdo recomendados para a eliminagdo no DUC (apenas para um
processo).

CITY OF MAPUTO CONSTRUCTION PERMIT PROCESS
Architectural project approval

MUNICIPE

Diregao
1
i)

3 <
S 4
EE B  [be
= . o
3
§ Leyenda
Owner ] |
| ~F
Municipe : : =re S
i [liFro — -
c step e A 1visitas ] o pareceres ADM 1 operagdes
rr Oviagens l:l 1 decisdes -PRO 8 operacdes

O PROCESSO DE LICENCA PARA CONSTRUGAO EM MOGAMBIQUE 49



Com base no caso real analisado neste estudo, as modifica¢fes acima mencionadas podem produzir os
seguintes resultados (apenas para uma das 7 fases internas), alguns dos quais podem ser visiveis na Figura
20:

1. Aceliminagdo de todas as viagens internas que a pasta de arquivos tem de fazer de uma divisdo
para outra.

Uma reducdo de 4 para 1 no namero de acc¢des por parte do Director Adjunto.

A eliminag&o de todos os Pareceres.

Uma reducdo de 12 para 1 no nimero de ac¢Oes administrativas.

5. Uma reducdo de 9 para 8 (e potencialmente 7) no nimero de ac¢des profissionais.

Mowbd

Conforme mencionado anteriormente, essas mudancas e resultados baseiam-se no caso real que foi
analisado no presente estudo. Em termos de todo o processo, este pode ter os seguintes resultados
adicionais:

6. A fusdo de pelo menos 7 formas diferentes que exigem preenchimento para cada uma das fases
do DUC num unico formulério em que toda a informacéo pertinente é fornecida uma vez.

7. Uma reducdo de entre 20 e 30% do tempo que o processo no DUC, actualmente leva, que é
equivalente a cerca de 100 dias.

8. Uma reducdo substancial do tempo que o Director Adjunto dedica a 7 dos 12 processos de que 0
Departamento é responsavel. Embora ndo tenha sido possivel determinar a quantidade exacta de
tempo, uma mudanga do Gabinete do Director da posic¢ao 2 para a posicao 3 que aparece no
Gréfico 1: O tempo de processamento por divisdao do DUC para a realizagdo do processo de
licenca de construcédo (pagina 33). Por conseguinte,

9. O Gabinete do Director Adjunto passaria por um equilibrio entre o tempo que tem para distribuir
entre os outros 5 processos pelos quais 0 Departamento é responsavel. E,

10. As duas principais Divisdes do DUC que sdo responsaveis pelo processo de licenca de
construcdo, que é a Reparticdo de Licenciamento, e a Reparticdo de Fiscalizagdo ocupariam
razoavelmente as posicdes 1 e 2. Embora ndo seja ideal em termos de gastos globais de tempo,
isso poderia trazer mais proximo da realidade a distribuicdo do tempo que é indicado pela Cidade
de Maputo nos seus documentos oficiais.

FINANCIAMENTO DO PROCESSO DE LICENCA DE CONSTRUQAO

Conforme indicado na seccdo de Analise Econémica no Capitulo Dois (pagina 35), existe uma
distribuicdo desigual da receita gerada pelas licencas de constru¢do que o DUC processa, que esta a
colocar o departamento em risco de fracasso. Além disso, a operacao geral do DUC poderia ainda ser
financiada com o dinheiro que recebe a partir de outros processos além do licenciamento da construcdo.
Em outras palavras, seria possivel argumentar que 100% da receita que a indUstria da construcéo civil
paga pelas licencas esta a ser redirecionada para programas municipais e diferentes da prestacdo de um
bom processo de licenciamento de construgao.

Além disso, tanto a analise da procura como a analise da viabilidade de aumento do pessoal em resposta a
este Ultimo, impde a necessidade séria do municipio reformar a gestdo financeira do DUC para que a
longo prazo possa ter um melhor desempenho.

Uma accdo imediata deve ser a de aumentar as transferéncias dos cofres centrais para fornecer uma
manutencdo actualizada e sustentada dos equipamentos, software, treinamento e outras infra-estruturas
gue o DUC possa necessitar para uma prestacao de servigos mais eficaz. O financiamento das ac¢des

50 O PROCESSO DE LICENCA PARA CONSTRUCAO EM MOGCAMBIQUE



descritas na seccdo anterior deve ser o ponto de partida, seguido pela preparacdo e alocacéo de capital de
longo prazo e investimentos de manutencao.

Embora ndo seja necessariamente a intencdo de ser uma importante fonte de receitas, seria recomendavel
uma taxa de processamento ndo-reembolsavel para a implementagdo no DUC. Isto desencorajaria a
submisséo de projectos incompletos, o que constitui uma das fontes de perdas de tempo no departamento.

GESTAO DO CRESCIMENTO DA PROCURA, PROXIMIDADE AO CIDADAO, E CUSTO
BENEFICIO

No entanto, dada a mesma andlise, o desafio de longo prazo que o municipio enfrenta com relacdo ao
processo de licenca de construcdo € que a sua actual infra-estrutura e capacidade de efectivamente prestar
0 servico, simplesmente néo séo suficientes para o crescimento esperado da procura, mesmo que nao
sejam feitas adi¢des a quantidade de parcelas de terra formais e a procura crescer no mesmo ritmo em que
esta a crescer hoje.

Além disso, conforme indicado na seccao do Impacto do Aumento de Base do Pessoal no Capitulo Dois
(pagina 40), a opgéo de aumentar a base de pessoal, quer centralmente, ou num regime descentralizado
(que seria mais caro) ndo é uma opg¢do que resultaria numa melhor prestacao “liquida” do servi¢o em
termos de tempo.

Consequentemente, a longo prazo, o municipio precisa de considerar mecanismos alternativos de
prestacao de servigos que atendam a este desafio. Com base nas experiéncias de outros paises, existem
pelo menos dois mecanismos que parecem possivel implementar em Mocambique:

3. Concessao da fase de licenciamento de construgdo do processo ao sector privado sob um esquema
que garanta a concorréncia em termos de proximidade, eficiéncia e eficacia na produgéo da
licenca.

4. Delegacdo da prestacdo deste servico a instituicdes quase-publicas, tais como as associagdes
profissionais de arquitetos e/ou engenheiros.

Estes mecanismos sdo discutidos em detalhe nas duas sec¢fes seguintes.

CURADORES URBANOS

Em 1995, para obter uma licenca de construcdo na Colémbia, a industria tinha que esperar uma média de
1080 dias™. Como solucéo para o problema, o governo nacional aprovou a proposta de concessao da
emissdo de licencas de construcdo ao sector privado. Esta proposta, entre outras, veio como resultado de
um esforco muito semelhante, a escala nacional, para a simplificacdo de uma série de processos para
melhorar o ambiente de negdécios, tal como o que esta actualmente em vigor em Mogambique.

Profissionais independentes, chamados de Curadores Urbanos, tornaram-se responsaveis pela
administracdo das licencgas de construcdo. Num formato muito semelhante ao dos Cartorios, foi
implementado um método muito rigoroso de selecgdo de curadores e renovacgao da sua autorizacdo para
operar, com base em exames de qualificaces profissionais e entrevistas. Foram desenvolvidas férmulas
complexas mas claras para determinar o nimero de curadores que uma cidade pode ter (um minimo de 2 é
necessario para concorréncia), bem como o custo da licenca de constru¢do que podem cobrar com base na

13 Camara Colombiana de la Construccion (CAMACOL). Isto foi antes do langamento do inquérito Doing
Business em 2003.
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actividade de construcédo da cidade. Foi também criado um sistema de controlo e prestacdo de contas ao
publico.

Embora tenha havido alguma controvérsia e 0 caminho tem sido dificil, por vezes, dezesseis anos apos a
introducdo da reforma, o impacto positivo no processo de construgdo é evidente. O numero de dias para
obter uma licenca foi reduzido para 46, em média, e 0 governo municipal tem agora mais tempo para se
concentrar no controlo da actividade, planeamento urbano e melhorias, tais como novos parques, passeios
e sistemas de transporte de massas. A actividade curatorial, muito parecida com a notarial, evoluiu para
uma organizacao profissional, muito bem regulada por um ministério, com um Colégio ou associagao que
avangca os interesses colectivos e define e aplica os seus préprios regulamentos e controlos de prestacao de
contas para uma operacéo transparente em todo o pais. Este ano, a meta a nivel nacional é de concluir a
criacdo da superintendéncia e, a nivel do Colégio, centralizar os dados, determinados servigos e processos
na facilidade de auto-financiado.

Estes resultados foram possiveis, em parte, porque os recursos gerados a partir de licengas de construgdo
nado vao para os cofres centrais municipais. Embora se possa argumentar que isso se transformou numa
“privatizacdo” da funcgdo publica, o que de facto ocorreu é a formacéao e consolidagédo de um servico
publico eficaz financiado pela actividade econdmica que se destina a servir; o que inclui, desde a menor e
mais simples construgdo ou adaptacdo de uma casa por uma familia em qualquer tipo de bairro até as
construcdes industriais e comerciais complexas. O resultado é a mudanca de um circulo vicioso para um
circulo virtuoso que continua a atrair investimentos, gerar riqueza e criar emprego.

Processo de Criacéo

Por definicdo, os Curadores urbanos sdo profissionais privados que se encarregam de estudar, processar e
emitir licencas de construcdo, urbanizacdo e parcelamento de terras, a pedido de pessoas interessadas
neste tipo de projectos®®. N&o fazem parte da Administracdo local, mas sdo por esta designados. O
processo para o estabelecimento dos curadores urbanos de uma cidade comega com um pedido do
Presidente do Conselho Municiapl ao Ministério das Obras Publicas e Habita¢do. O pedido inclui um
estudo técnico que avalia a procura por licencas, a necessidade de Curadores Urbanos e a sua
sustentabilidade operacional. Assim que o Ministério aprovar a criacdo de Curadores urbanos, atribui um
factor para a cidade que serda utilizado na formula concebida para calcular o custo de cada licenga.

Quando a administracdo local tem a aprovacao para criar Curadores Urbanos, havera uma chamada
publica aos candidatos, e sera designada uma entidade independente para realizar um concurso baseado
no mérito de onde saira uma lista de trés pessoas. Todos os candidatos a Curadores urbanos devem ser
arquitectos, engenheiros civis, ou terem pos-graduacéo em areas afins. A competicdo de mérito consiste
de uma avaliacdo dos curriculos dos candidatos, uma prova escrita sobre 0s regulamentos nacionais de
construcao e planeamento urbano, e uma entrevista final. O Presidente do Conselho Municipal local ira
selecionar, a partir da lista de trés, aqueles que se tornardo Curadores Urbanos, no caso em que apenas
devam ser criados dois escritorios.

' Relatério Doing Business de 2012

5 Art. 73, Capitulo, Titulo 111, Decreto 1469 de 2010
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Custo da Licenca
O que os curadores urbanos irdo cobrar por cada licenca é regulamentado pelo governo nacional. A

despesa por licenca é determinada pela seguinte férmula:
E=(Cfrivm)+ (Crxixjrm)

Onde Cf é um termo fixo equivalente a 40% do salario mensal minimo, ¢ € um coeficiente associado com

o0 uso futuro da construcdo (industria, habitacdo, comércio, institucional), j corresponde a um factor de
ajuste entre a despesa e 0 numero de metros quadrados exigidos pela licenca, e m € o factor da cidade
atribuido pelo Ministério das Obras Publicas e Habitacdo. Os coeficientes sdo determinados da seguinte

forma®:

Tabela 4: Coeficientes associados com o uso da terra
para a licenca exigida (i)

Habitacéo

Nivel 11213
Factor |0.5|/05(1.0(/15(2.0(25

Tabela 5: Factor de ajustamento entre despesas e
metros quadrados nalicencga (j)

Outros usos da terra

M2 Institucional | Comercial | Industrial
1<Q<300 2.9 2.9 2.9
301 <Q <1000 3.2 3.2 3.2
1001 £Q 4 4 4

Tabela 6: Coeficientes para determinar o factor da cidade (m)

M2 Construcéo Urbanizagéo
Q<100 0.45
} 3.0 . 4
100 < Q < 11,000 = — J= e

11,000 < Q

J=

' Fonte: Republica de Colombia, Decreto 1469, 2010.
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Tabela 7: Coeficientes para determinar o factor da cidade (m)

Média annual de licencas aprovadas Média anual de area aprovada
Mais de 3000 0.75 Mais de 400.000 1
3000 to 1001 0.8 170.000 to 400.000 0.95
1000 to 301 0.9 100.000 to 169.000 0.9
300 ou menos 1 Menos de 100.000 0.85

Categoria da cidade

0 (Especial) 1.25
1 1
2a6 0.75

Com base nessa formula, a Tabela 13 compara o custo de uma licenca para um armazém de 2.000 metros
guadrados em duas cidades diferentes na Coldmbia que sdo semelhantes a Maputo, em 2011. Usando os
dados de salario minimo mensal de Mogambique para 2010, a despesa da mesma licenca é estimada para
Maputo. Os resultados indicam que esta licenca custaria 2.477 dolares americanos se o factor municipal
0,93 fosse aplicado e $1.918 dolares americanos se o factor municipal 0,72 fosse aplicado. Actualmente, a

licenca de 2.000 metros quadrados para uso comercial em Maputo custa cerca de $1.168 dolares
americanos.

Tabela 8: Exemplo do custo de uma licenga de construgdo para um armazém
(uso comercial) em duas cidades colombianas e Maputo

Custo dalicenca de construgcdo para um armazém de 2000 m?

Cali Palmira Maputo
Area (Q - M2) 2000 2000 2000
Cf (USD) 124.1 124.1 42.7
Cv (USD) 248.1 248.1 85.3
i 4 4 4
j 7.31 7.31 7.31
m 0.93 0.72 0.93 0.72
Cost $7,268 $5,579 $2,477 $1,918

Fontes: Salario ménimo mensal: Colombia, Decreto 4834, 2010;

Mozambique, www.meusalario.org e calculus do autor.

Os valores estdo em dolares.
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Embora sejam necessarios mais estudos sobre o PIB e a actividade econémica da cidade, é razoavel supor
que, com base nas taxas reais, um empresario de construcdo pode estar disposto a pagar um preco mais
elevado do que hoje, desde que, no entanto, isso significasse uma verdadeira e significativa reducdo no
tempo e dificuldades actuais associadas ao processo.

Regulamentacgéo

A operacdo dos curadores urbanos € bem regulamentada pelos governos local e central. Estes ndo sdo
apenas responsaveis disciplinarmente, fiscalmente e criminalmente pelos seus actos, mas também estdo
sob controlo da administracao local, que monitora constantemente o seu trabalho. Além disso, sdo
frequentemente organizadas comissdes de fiscalizacdo pelo Ministério das Obras Publicas e Habitagdo. O
objectivo destas comissdes é de coordenar e acompanha-los no desempenho das suas func@es. Para
alcancar este objectivo, a comissdo inclui ndo sé o Presidente do Conselho Municipal da cidade (ou seu
representante), mas também representantes de organizagdes sem fins lucrativos do sector de construcéo, a
associacgdo dos arquitectos, e a associacdo de engenheiros. Finalmente, a decisdo do curador urbano sobre
a licenca de construcdo pode ser revogada pelo gabinete de planeamento urbano, se as autoridades
publicas ou locais a julgarem estar contra a lei ou contra qualquer regulamento urbano.

Impacto da Reforma

A introdugdo de curadores urbanos no processo de licengas de construcdo tem tido um impacto positivo.
O maior impacto registou-se no nimero de dias necessarios para obter estas licencas que reduziu de 1080
para 61, em média, ou em 2,8 anos. Esta reducdo é explicada por trés razbes principais: 1) a interac¢do
eficiente criada entre o cidadao e a equipa profissional do curador urbana, 2) a concorréncia gerada entre
curadores urbanos, que, a fim de obterem uma maior quota de mercado, desenvolvem ferramentas
inovadoras e aumentam a qualidade do servico, e 3) a possibilidade de os investidores monitorarem on-
line 0 processo de licenca de construcdo e manterem-se estreitamente relacionados a este.

Outros beneficios positivos do sistema urbano de curadoria incluem:

1. A criagdo de um novo campo de actividade profissional para arquitectos e inimeros tipos de
engenheiros e advogados.

2. Mercados adicionais para a indUstria de seguros, dado que os curadores também sdo obrigados a
estar assegurados e comprometidos pela responsabilidade das suas decisfes

3. Uma maior participagdo e proximidade, mas ndo sem a devida relagdo “at arm’s length” entre a
indUstria de construcdo e as instituicdes reguladoras que o regem.

Em consequéncia, as instituicbes de planeamento ou aqueles ex-responsaveis pelo processo de licenca de
construcdo agora tém tempo para trabalhar em outras questes importantes, tais como planeamento
urbano, construcdo de parques publicos e calgadas, e a criagdo de sistemas de transporte de massas.

No caso de Mocambique, é claro que o DUC poderia concentrar mais atencao e melhores recursos na
responsabilidade de acompanhar e fornecer a reviséo final e aprovacgao das construgdes, que é uma funcéo
publica natural que ndo deve ser delegada.

Instituicbes de Curadores Urbanos

Dada a necessidade de uma representacdo ampla e com o objectivo de institucionalizar o trabalho, foi
criada em 1997 a Associacdo Nacional de Curadores Urbanos. O principal objectivo desta organizacéo é
de reforcar a figura de Curadores Urbanos, mas como consequéncia da perseguicdo deste objectivo,
espera-se um melhor cumprimento das normas urbanas e uma melhoria do ordenamento do territério.
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Localmente, a Corporacdo de Curadores Urbano de Bogota foi criada em 2003. Embora represente 0s
interesses dos Curadores Urbanos de Bogotd, o seu objectivo é criar uma producdo conjunta de servicos,
facilitar o acesso a informacédo e melhorar a eficiéncia da operagdo. O proximo passo no qual 0s
Curadores Urbanos estdo a trabalhar € a criacdo da sua Superintendéncia, uma instituicdo considerada
como sendo o principal regulador da sua actividade.

SERVICO DE UMA ASSOCIACAO PROFISSIONAL

Em 2006, o Governo da Costa Rica, apoiado por um programa de ambiente de negécios financiado pela
CIDA, definiu e iniciou a implementagdo de uma série de reformas que também visavam reduzir 0s seus
indicadores de licenciamento de construcdo. Tendo realizado uma avaliacdo semelhante a esta, constatou-
se as seguintes situacBes que consideravam o processo de licencas de construcdo, pelo menos, tdo
complicado quanto o mogambicano, conforme ilustrado na Figura 21.:

1. Um cadastro de terra fraco e ultrapassado

2. Uma situagdo semelhante no registo de terra

3. Uma situacdo em que, dependendo das caracteristicas do projecto a ser desenvolvido, 20
instituicGes reguladoras, a maioria destas pertencente ao nivel nacional, seriam obrigadas a
realizar uma pré-avaliagdo dos projectos de desenvolvimento e construgdo e/ou definir servidoes,
linhas, e outras limitagcdes para o projecto, dependendo de sua localizacdo. Mesmo o Conselho
Municipal encontra-se entre estas, para 0s casos em que 0 uso da terra ndo esteja definido ou é
incerto. Isso pode, na nossa percepgao, parar 0 processo ou pelo menos torna-lo sujeito as
relacdes politicas dentro do Conselho.

4. Um processo no qual, além das opinides preliminares, e também dependendo de sua localizagéo e
caracteristicas, o projecto estaria sujeito a carimbo oficial de pelo menos 3 ou na maioria dos
casos 5 instituicBes diferentes antes de chegar ao municipio para o processamento real da licenca
de construcdo. Estes incluem o falta texto

5. Embora parecesse “bem concebido”, era um processo que colocava inimeros desafios,
dificuldades inter e intra institucionais, oportunidades de préaticas de corrupgdo, e becos sem
saida.

6. Em consequéncia, a aprovacdo de uma licenga de construgdo poderia (e em muitos casos
continua) demorar entre 6 meses a mais de 2 anos.

No entanto, a avaliacdo também determinou que o Colégio Federado de Arquitectos e Engenheiros (que
aparece em vermelho sombreado como CFIA na figura), que ja teve um papel como a instituicdo que deve
emitir o primeiro carimbo, tinha capacidade de imediatamente assumir responsabilidades maiores. Isto
porque:
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Figura 21: Processo de licenca de construcdo na Costa Rica em 2006. Fonte: CIDA/UMG
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O Colégio foi criado por uma lei nacional que o concedeu o estatuto de quase-publico. Isto
significa que a organizagéo pode, por lei, assumir a responsabilidade de prestagéo de servigos
publicos, mediante decisdo do Governo e, ao fazé-lo, isso equivale a uma instituicdo publica,
portanto, sendo responsavel perante 0s mesmos processos, controlos e instituigdes que fiscalizam
0 exercicio publico.

Na mesma lei, ao Colégio foi dada a responsabilidade de definir, administrar, supervisionar e
controlar as préticas profissionais adequadas, bem como as relagdes contratuais entre 0s
proprietarios de terras e os profissionais de design e engenharia. Esta é a razdo pela qual sobressai
em primeiro lugar no processo de carimbo.

Ao Colégio também foi atribuida a responsabilidade de definir, administrar e processar a
componente eléctrica do processo de licenca de construcao.

A fim de cumprir com a sua parte do processo, o Colégio estava a implementar um software
proprio que foi chamado Administrador de Proyectos de Construccion ou APC. Este sistema
inclui o pagamento seguro e mecanismos de assinatura digital. O sistema inclui um mecanismo
sofisticado de fluxo de trabalho que gera todas as transferéncias necessarias e emite todos os
relatdrios necessarios para fazer o seguimento correcto do processo.

Com base nesta avaliagdo, a recomendacédo dada e recebida “imediatamente” foi a de oferecer e ampliar
esta plataforma para as restantes instituicGes que necessitam de carimbar o projecto, e até mesmo para 0s
municipios do pais. Esta foi complementada com as seguintes recomendacoes:
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1. Remover o maior nimero de pré-avaliagdes institucionais possiveis, através do fortalecimento da
declaragéo profissional ajuramentada, do conhecimento e cumprimento integral de todas as
normas impostas sobre a parcela de terra a ser desenvolvida ou construida. Isso foi acolhido de
forma positiva, por exemplo, pelo Ministério da Saude, que tinha manifestado o seu interesse em
eliminar uma disposicéo antiga que exige a pré-avaliagao, e foi, portanto, emitido um Decreto
Presidencial, transferindo para os profissionais a responsabilidade total de respeitar e aplicar o
regulamento de saude publica. Foi recentemente emitido um novo decreto que abrange quase
todas as instituicoes.

2. Incluir nas cépias da APC todos os documentos oficiais, plantas, linhas de servidao, regulamentos
gue afectam o desenvolvimento da terra.

3. Implementar uma forma universal que retna todas as informacdes necessarias de uma so vez e
distribui-as electronicamente, ou as armazena com seguranca, para todas as instituicbes que dela
necessitam.

O “modelo” resultante, ilustrado na Figura 22, é basicamente a automagao de um processo que comegou
com algumas “conexdes” entre instituicdes com os lideres progressistas que véem as oportunidades de
reducdo de seu alcance em determinadas areas a favor do fortalecimento de outras. Os planos,
documentos e pagamentos sdo submetidos através de um mesmo portal pelo profissional responsavel do
projecto e do processo de distribuicdo, e sdo dai levados pelo APC. Isto inclui uma base de dados
moderna e segura (o APC), que fornece todas as informacGes e administra todo o processo,
independentemente da instituicdo que € adicionada, removida ou transferida. Nao s&o necessarias visitas
aos escritdrios da APC, mas se o profissional estiver interessado ou se uma pessoa ndo tiver acesso a um
computador, pode ainda processar 0 arquivo pessoalmente.

Embora o processo de licenga de construgdo ainda exija a visita a varias instituices, porque algumas
ainda estdo relutantes em “abrir” 0s seus processos para a administracdo externa, ou por causa de leis que
protegem as informacdes confidenciais que detém (tais como o cadastro da terra e do municipio), o APC
exige a conexdo as bases de dados ao invés de servir como repositorio das suas informacdes. No caso do
cadastro, o processo era tdo complicado como parece ser em Mogambique, pelas mesmas razdes de ter
gue actualizar, regularizar e formalizar um processo de transformacéo da terra que por muitos anos tem
ocorrido sem uma adequada formacéo e actualizacdo da base de dados. No entanto, no caso-piloto do
Municipio de Sao Carlos, foi possivel conectar e transferir as plantas e documentos carimbados
resultantes ao sistema de dados municipais, que gera automaticamente o pedido de processamento e
emissdo da licenca de construcéo.
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Figura 22: Modelo proposto para o processo de licenca de construcéo na Costa Rica
Fonte: CIDA/UMG Inc., Canada
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Alguns dos beneficios deste mecanismo sdo 0s seguintes:

1. A crescente administracdo de processos por parte da associagdo profissional tem proporcionado
um incentivo para que o praticante profissional utilize os servigos do Colégio, e pague as taxas de
adesdo e processamento, portanto, fortalecendo o papel e responsabilidades sociais e de
regulamentacao.

2. Devido a este ultimo, o Colegio pode financiar os custos de capital e de manutencdo do sistema.
Também conseguiu fornecer equipamentos e treinamento do pessoal de outras instituicdes para se
conectarem & APC e usarem a plataforma para a realizacdo de suas tarefas.

3. Como resultado, a APC e a sua localizacéo fisica no Colégio estdo a tornar-se cada vez mais 0s
balcOes de atendimento Unico desejados por muitos paises, com a virtude de ser uma verdadeira
“solugdo doméstica” a um problema universal.

O conteido ndo seguro deste sistema pode ser acedido pelo www.tramitesconstruccion.go.cr e revela,
pela sua simplicidade, um sistema que poderia ser facilmente replicado em Mogambique. Isto levanta a
questao do mecanismo de “balcdo de atendimento tinico” e as oportunidades e possibilidades para estes
em Mocambique, que é discutida na seccao seguinte.
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O MECANISMO DO “BALCAO DE ATENDIMENTO UNICO

Conforme indicado no Capitulo Um na seccéo intitulado Balcio de Atendimento Unico (BAU) (pagina
18), Mocambique estd no processo de implementacdo de um mecanismo de balcdo Unico gque esta
programado para incluir os servigos municipais, assim que determinados servigos de certas instituicdes
Nacionais e Provinciais forem implantados. Consequentemente, este estudo ndo se concentrou neste tema
com detalhe. No entanto, para fornecer uma imagem completa das possibilidades para as discussdes com
as partes interessadas do SPEED havidas entre 08 e 16 de Dezembro de 2011, foi fornecido um breve
perfil dos modelos classicos que estdo disponiveis. Estes séo:

1. Janela Unica Institucional
2. Janela Unica multi-institucional
3. Centro Multi-institucional

Janela Unica Institucional

Este modelo visa concentrar os requisitos do “front office ” num Unico lugar e instancia, que deve,
portanto, ser capaz de se tornar o administrador das exigéncias feitas a diversas instituicdes ou
dependéncias dentro de uma instituicdo. Portanto, o servigo pode ser tanto uma janela Unica institucional
ou multi-institucional. O caso da janela Unica institucional ndo foi retratado, ja que, na pratica, cada
instituicdo (DUC, DMPUA, CRP, etc) tem a sua propria versdo deste modelo. No caso do DUC, por
exemplo, a Reparticdo do Secretariado é a janela Unica, visto que todos os documentos entram e saiem do
departamento através desta divisao. Além disso, se as recomendacgdes incluidas na seccao intitulada
Dentro do DUC (pagina 46), forem implementadas, o departamento se tornaria imediatamente uma janela
Unica eletronica, conforme € ilustrado na Figura 23.

Figura 23: O DUC funcionando como janela Unica
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Janela Unica Multi-institucional

Uma janela Gnica multi-institucional, como a amplamente ilustrada na Figura 24, pode ser entendida
como um mecanismo que integra os esforcos do “front office ” de vérias institui¢des, independentemente
da sua localizacdo fisica. (O mecanismo de localizagdo de todas as instituicbes no mesmo local fisico é
discutido na proxima sec¢do). Isto é realizado por meio de uma ou mais pontes de interoperabilidade que
permitem, com os filtros de seguranca e mecanismos adequados, a ligagdo de multiplas bases de dados
independentemente dos sistemas em que sao construidas (excepto algumas plataformas de base de dados
proprietarios).

Figura 24: Esquema geral de uma janela Unica multi-institucional para Mogambique

Front office
DMPUA
DMI

Outras entidades

Similar ao caso da Costa Rica descrito anteriormente, um portal que oferece todas as informagdes e
conecta todas as instituices e departamentos torna-se o ponto de entrada para o cidaddo e/ou
profissionais. Este pode, e realmente deve ter um local fisico para aqueles usuarios que nao podem acedé-
lo electronicamente. Assim que o portal for aprovado, o sistema cuida do processo, gerando todas as
comunicacdes necessarias, relatorios e medidas que resultam do design do fluxo de trabalho. Tal como
indicado anteriormente neste relatorio, o fluxo de trabalho ja esta disponivel como um dos resultados da
primeira fase do PROMAPUTO. Portanto, a tarefa imediata seria a de implementar este design.

No entanto, com ou sem este Ultimo, a implementacéo da janela Unica multi-institucional em
Mocambique exigiria o seguinte:

1. Unificacgdo do fluxo de trabalho.

2. Simplificagdo maxima do processo de entrada, incluindo um formulario universal a ser
preenchido e processado apenas uma vez.

3. Parametros e tempos de resposta bastante acordados entre as diferentes instituicoes.
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4. A integracdo completa das bases de dados relevantes de todas as instituicdes participantes, que
pode ser de implementacdo e manutencéo caras.

Alguns dos beneficios deste mecanismo sao:

1. Reducéo, se ndo a eliminag&o, da presenca directa do cidaddo; isso reduz os custos de tempo,
transporte e trabalho.

2. Poupanca a longo prazo nos custos operacionais para as instituicdes participantes

3. Reducéo de erros

Centro Multi-servico

O centro multi-servicos, amplamente ilustrado na Figura 25, ndo se refere a um dnico processo, mas a
uma Unica instalacdo em que estdo localizadas as divisfes de todas as instituicdes que participam do
processo, compartilhando areas de informacg&o publica e a espera, mas organizada de tal modo que cada
instituicdo tenha a sua propria janela Gnica, o seu proprio pessoal e 0s seus proprios processos internos.
Em consequéncia, este mecanismo nédo necessita da unificagéo do fluxo de trabalho como no caso
anterior, embora, com o tempo, esta deve ser a meta.

Figura 25: Esquema geral de um centro multi-servigos
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Algumas das condicBes para o funcionamento adequado deste mecanismo séo as seguintes:

1. Um local adequado, bem localizado, bem projectado e bem conservado para receber um grande
nimero de pessoas.

2. Ferramentas e equipamentos que permitem a resolucéo de cada processo dentro do
estabelecimento.

3. Vontade politica para separar o pessoal da sede de cada instituicdo e delegar a gestdo das relacdes
contratuais, de relatorios, de processamento, de supervisdo e de outras relages para 0 bom
funcionamento do centro.

4. E uma solucéo dispendiosa.

No entanto, a principal vantagem deste mecanismo é a certeza para o cidadao de que todas as petigcdes
serdo resolvidas num mesmo lugar. Nas cidades em que este foi implementado com sucesso, evoluiu para
uma plataforma de servigo completo para lidar com todas as necessidades e processos dos cidadaos (o
pagamento de impostos, criacdo de empresas, obtencdo de passaportes, etc.). Algumas cidades também
abriram, com base na anélise de oferta e procura, plataformas de satélite que reduzem o tempo de
transporte, e os custos de trabalho ao cidaddo e ao municipio.

RESUMO DAS REFORMAS

Ao longo deste Capitulo, foi proposta uma série de recomendagfes que podem levar a uma redugéo no
tempo, etapas e visitas a que um cidadao deve submeter-se a fim de cumprir o processo de licenca de
construcdo, conforme definido pelo Indicador do Tratamento da Licenca de Construcdo do Relatério do
Doing Business.

Estas recomendacGes foram elaborados com base nas analises do contexto geral e dos processos internos
do DUC, que, conforme indicado no Capitulo Dois, oferecem inimeras oportunidades para a reforma, que
véo desde as decisdes e acgdes simples e imediatas que devem ser empreendidas pelas autoridades da
cidade, até as reformas politica e legais de longo prazo. Para cada conjunto de recomendacdes, foi
também identificada uma série de condi¢des para uma implementagdo adequada, bem como os beneficios
gue estas podiam trazer. Estas sdo resumidas nos paragrafos seguintes.

RECOMENDAQC)ES, ECONOMIA DE TEMPO E REQUISITOS

Conforme indicado na Tabela 14, existem 13 recomendacdes que foram identificadas. A implementacéo
de cada uma delas implicaria diferentes economias de tempo em termos de dias e tem uma série de
requisitos. Existem recomendagdes que ndo representam necessariamente economia de tempo mas seriam
necessarias para a consolidagdo da estrutura institucional de “5 elementos e 5 etapas” que € descrita em
frente:

Nio obstante a sua natureza “promissora”, estas recomendagdes e a economia de tempo devem ser
tomadas com cautela e estudadas com maior detalhe, dado o curto prazo e o ambito deste estudo. Além
disso, as economias de tempo ndo poderiam ser somadas, pois mesmo que sejam realisticas, algumas
delas (por exemplo, a concesséo da fase de licenciamento) ainda véo necessitar de gastos de tempo e méo-
de-obra que n&o estdo aqui calculados. Dependendo do seu &mbito e alcance, outras reformas, (tais como
a transferéncia do énus, responsabilidade da pré-avaliacdo para os profissionais responsaveis pelo design
ou a delegacéo de autoridade para aprovacgdo de todos os projectos ao DUC) podem resultar incorporadas
em outras reformas (concessao) ou podem simplesmenete ndo ser necessarias.
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Tabela 9: Resumo das recomendagdes, economia de tempo e requisites para a
simplificacdo do processo de licencas de construcdo em Mocambique.

~ Economia L
Recomendacgéao Requisitos
de tempo

1 Implementacgéo da disposi¢do do Regulamento do Solo 30 Decreto Presidencial e
Urbano que transforma o DUAT em TUAT Municipal e forte

acompanhamento.

2 | Eliminag&o da Certidao de Benfeitorias — a Licenca de 95 Um decreto nacional
Utilizac&o pode servir todos os propdsitos deste ultimo. reformando o Regulamento do

Solo Urbano

3 | Transferéncia do onus e responsabilidade da pré-avaliagdo 60 Um decreto nacional
para profissionais responsaveis pela concepcao. Requer a reformando o Regulamento do
compra de seguro de responsabilidade civil. Solo Urbano

4 | Concessao da fase de licenciamento do processo de licenga 130 Um decreto nacional
de construgdo a operadores privados ou a uma organizagao reformando o Regulamento do
guase-publica tal como associa¢fes de arquitectos e/ou Solo Urbano
engenheiros. Exige a compra de seguro de responsabilidade
civil.

5 | Transferéncia para o DUC, da autoridade para realizar a pos- 134 Um decreto nacional
avaliacdo completa, incluindo aceitacdo da instalagdo de reformando o Regulamento do
agua e electricidade. Solo Urbano

6 Implementagé&o da licenca de utilizagdo como o documento
necessario para ligagdo da construgdo as diferentes redes de
servicos publicos.

7 Divisdo do DMPUA em dois departamentos independentes: Uma Postura Municipal
uma Direccéo de Cadastro e Administra¢é@o de Terras e uma
Direccéo de Planeamento e Ambiente.

8 | Reforma Integrada: 100 Uma Postura Municipal
Delegacgéo de TODAS aprovagdes ao Director Adjunto; Hardware and software
eliminagcéo da fase do Parecer, dos processos que exigem a
assinatura do Director Adjunto; delegag&o do Director Adjunto
a outros chefes de diviséo da autoridade para assinar
documentos oficiais intermédios; e implementacdo de um
sistema de comunicagdes electrnicas que proporciona
notificagcBes rapidas ao cliente sobre acgfes necessarias a
fim de continuar o processo.

9 Design e implementagéo de um unico formulario para todos 14 Uma Postura municipal
0s processos relacionados com a licenca de constru¢do

10 | Aumentar o orcamento do DUC para reflectir a justa Deciséo Politica e ordem
distribuicéo da receita gerada pelo departamento. Isso executiva do Presidente do
permite a instalacdo e manutencdo imediata de melhores Conselho Municipal. Forte
equipamentos, software e programas de formacao. acompanhamento feito pela

industria.
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11 | Implementacéo de uma taxa de processamento A Postura Municipal

12 | Implementacgao de um servigo global de informagao Deciséo executiva do

financiamento do DUC.

Fonte: célculos do autor.

BENEFICIOS GERAIS
Além da economia de tempo que representam, varios beneficios foram também discutidos para as
recomendacdes dadas. Em suma, estes seriam:

1. O aumento de um sistema em que 0s 5 elementos cléssicos e necessarios, elementos de um
processo de licenca de construcao, constituem também as cinco etapas que um cidaddo tem de
passar.

2. Uma divisdo clara dos papéis e responsabilidades, em que 5 institui¢cdes administram cada um dos
cinco elementos ou stapas. Esta concedem independéncia as instituigdes e da clareza ao cidaddo
ou empreendedor.

3. No caso da abertura da concessao da fase de licenciamento para o sector privado ou para a
associagdo de arquitetos e/ou engenheiros, os beneficios seriam:

a. Um sistema compartilhado com as outras instituicdes que tém interesses legitimos
publicos e sociais de desenvolvimento da terra e economias de construcao. Isso pode
ajudar a equilibrar a concentracdo de poderes publicos, aumentar a transparéncia, reduzir
a especulacéo e trazer mais investimentos de longo prazo.

b. Uma nova area de actividade profissional para muitos arquitectos e engenheiros que estdo
a graduar-se pelas universidades e tém areas e mercados limitados para praticar as suas
habilidades.

c. Uma maneira mais viavel, ao contrario de uma na qual o sector publico é o Gnico
investidor, de implementar e manter 0s mecanismos tais como a janela Gnica multi-
institucional ou os centros multi-servigos que exigem grandes investimentos de capital e
actualizacdo continua.

d. Novas oportunidades de mercado para as companhias de seguros.

4. Um sistema, no qual os sistemas de controlo necessarios para a boa governacao transparente
poderiam ser melhor definidos, realizados e supervisionados por 6rgdos de controlo e pelo
publico. Isso poderia resultar num ambiente de reduzidas probabilidades de manipulacéo politica,
corrupcéo, especulacdo, e acesso injusto a oportunidades de desenvolvimento e construcao da
terra.

5. Um sistema em que uma grande parte da riqueza publica criada pela economia de construcgao (os
honorérios pagos pelas licencas) é mais equitativamente distribuida e, atraves da devolugéo de
porcdes maiores aos departamentos que realmente permitem que a riqueza seja criada (o DUC),
pode-se proporcionar melhores equipamentos, ferramentas, treinamento aos individuos que
compdem essa divisdo e cujo bem-estar é a chave para o sucesso da operagéao.

6. A maior disposicdo para pagar, e pagar mais as taxas de licenga de construcéo, por aqueles que
detém os recursos e estdo interessados na terra e no desenvolvimento da construcéo, desde que

Figura 26: Um sistema no qual os 5 elementos classicos do CPP s&o claramente
separados um do outro e alguns sdo entregues em concessao ao sector privado ou
associacdao profissional
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fosse prestado um servico melhor, menos oneroso e atempado.

IMPLEMENTACAO DA REFORMA

Com base numa série de discussdes das anlises e recomendaces, que foram realizadas pelas partes
interessadas, municipais e da SPEED, foi definida uma identificacdo preliminar empirica do custo e do
impacto deste ultimo, seguida por uma série de ac¢Oes que seriam necessarias para avancar. Estas séo:

CUSTO E IMPACTO

Conforme observado anteriormente, as doze recomendacdes listadas acima afectariam de forma diferente
a licenca de construcéo, e os seus custos de implementacdo também seriam diferentes. O resultado das
discussfes preliminares nas quais 0s impactos discutidos acima e 0s custos que a sua implementacéo teria,
resumiu-se na categorizacao que aparece ilustrada na Figura 27. E importante notar que nenhuma
medicdo detalhada diferente das fornecidas pelo autor foi discutida e que as discussdes foram, portanto,
baseadas no conhecimento empirico dos participantes. Além disso, os “custos” ndo foram definidos
apenas em termos de tempo, mas também em termos de desafio politicos e administrativos que algumas
dessas recomendacdes implicam conforme visto pelos participantes. Ndo obstante esse facto, o exercicio
permitiu a categorizacao, que é muito Util para a determinacédo das fases de implementagdo que sao
discutidas mais tarde.

Figura 27: Matriz de custo e impacto das recomendagdes propostas

Alto Podem Ser Implementados Podem Trazer Grande
Agora E Trazerm Grande Impacto Mas Exigem
Impacto Rapidamente Cometimento A Longo Prazo
1-5-8 2-3
10-12 4-6

Pode Ser Implementado Agora  Pode Trazer Algum Impacto
Mas O Impacto Nao E Muito Mas Devia Ser Atendido Por

Significativo. Ultimo
9-11 7

Baixo

Conforme ilustrado, as recomendagdes 1, 5, 8, 10 e 12 devem ser atendidas em primeiro lugar. Isto
porque 0s seus custos seriam relativamente baixos (0s seus requisitos estdo no campo da boa gestdo e
tomada de decisdo pragmatica pelas autoridades municipais), e 0 seu impacto pode ser muito alto. Estas
acgdes devem ser realizadas durante a planificacdo e a implementacdo de um processo de longo prazo que
define, promove e traz as recomendacoes 2, 3, 4 e 6, que exigem analises mais detalhadas, a interacao
com instituicdes de nivel nacional e mais recursos. Este processo de longo prazo deve ser gerido por uma
equipe e através de um mecanismo em que 0s principais interessados participam numa base regular.
Embora as recomendac6es 9 e 11 ndo poderiam ser implementadas, a sua implementacdo deve seguir as
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indicadas anteriormente. Finalmente, devido ao seu custo relativamente alto e baixo impacto sobre o
processo, a recomendacdo 7 deve ser atendida assim que as ac¢des anteriores estiverem em andamento.

CALENDARIO

O processo para a implementacéo das recomendagdes também foi discutido com as partes interessadas
municipais e da SPEED, resultando no calendario que € ilustrado na Figura 28. Assim, as recomendacdes
gue podem ser implementadas agora e trazerem alto impacto devem ser tratadas em primeiro lugar, e
podem demora aproximadamente 6 meses para a implementagéo, desde que a estrutura discutida na
préxima seccao esteja criada. Algumas das recomendacdes deste conjunto sé podem ser implementadas
apos a implementacgdo das outras, motivo pelo qual o grupo se estenderia por aproximadamente um ano.

Figura 28: Calendario para implementacao das recomendacdes

Id  Nombre de tarea Duracion | diciembre 2011 mayo 2012 octubre 2012 marzo 2013 3
e21  |enerol marzo 11 mayo 21 agosto 1 octubre 11 |diciembre 21 | marzo 1 mayo 11 juli
111/20 (12/25 | 129 | 34 | 4/8 | 5/13 | 6/17 | 7/22 | 8/26 | 930 | 14/ | 12/9 | 1/13 | 2/17 324 | 4/28 62 /1

1 Can be implemented now and bring high impact 304 dias

2 | Implementation of the Regulamento do Solo Urbano provision that transforms the DUAT into a TUAT 120 dias

3| Transfer, to the DUC, the authority to carry out the complete post-review, including acceptance of the 120 dias
water and electricity installations.

4 | Integrated reform: Delegation of ALL approvals to the Diretor Adjunto; elimination of the stageof 120 dias

Parecer, from the processes that require signature by the Diretor Adjunto; delegation, from the Diretor
Adjunto to the different division chiefs, of the aut

5| Increase the DUC budget to reflect a fair redistribution of the income generated by the department. 120 dias EEEe——
This allows the immediate installation and mai e of better equip software and training
programs.

6 | Implementation of a global information service 180 dias

7 Can bring high impact but require long term committments 220 dias

8 | Elimination of the certiddo de benefeitorias - the licencd de utilizagdo can fulfll all the purposes of the 220 dias
[atter.

9 | Transfer of the onus, responsibility and liability of the pre-review to the professional(s) in charge of the 220 dias
design. Require the purchase of liability insurance.

10 | Concession of the licensing stage of the construction permit process to private operators or to a 220dias
quasi-public organization such as the architecture and/or engineering associations. Require the
purchase of liability insurance.

11 Implementation of the licengi de utiizagéo as the document required for connecting the construction 220 das e

to the different utility grids.

12 Can be implemented now but impact is not very significant 259 dias
13 Design and implementation of one single form for all construction permit related processes 259 dias
14 | Implementation of a processing fee 120 dias
15 Can bring some impact but should be addressed down the road 240 dias
16 | Dividing the DMPUA in two: A Directorate of Cadaster and Land Administration, and a Directorate of ~ 240 dias
| Planning and Environment.
Tarea B orcos externas i Terea manual B 5o fin ]
Divisién v, Hito externo L 4 Sélo duracién a— Fecha limite {
:;2:2‘:3':;‘;‘;’;;‘1"; Hito Tarea inactiva Informe de resumen manual p— PrOBTes0 —
Resumen P  Hito inactivo Resumen manual ——
Resumen del proyecto Py Resumen inactivo $6lo el comienzo C
Pagina 1
Id Nome da area

Pode ser implementado agora e trazer impacto

Tmplementacao da disposicao do regulamento do solo urbano que transforma o duat em tuat

Transferéncia para o duc, da autoridade para levar a cabo a pos revisao total, incluindo a aceitagao da instalacao da agua e electricidade

Now N H

Reforma integrada: delegacdo de todas as paorvacdes ao director adjunto, eliminagao da etapa de parecer dos processos que exigem a assinatura pelo director adjunto; delegacao

O PROCESSO DE LICENGA PARA CONSTRUCAO EM MOGCAMBIQUE 67



dessa autoridade do director adjunto aos chefes das diferentes divisges.

5 Aumento do orcamento para reflectir uma redistribuicdo justa da receita gerada pelo departamento. Isso permite a imediata instalacdo e manutencao de equipamentos, software
e programas de formacéo.

6 Tmplementacao de um servico global de informagao

7 Pode trazer alto impacto mas exige cometimento a fongo prazo

8 Eliminacao da cerfidao de benfeitorias — a licenca de utilizacao pode servir todos os propositos desta Uftima

9 Transferéncia do onus e responsabilidade da pré-revisao para os professionais responsaveis pelo design. Necessaria a compra de seguro de responsabilidade social

10 Concessao da etapa de licenciamento do processo de licenca de construcao, a operadores privados oU @ Uma organizagao quase-publica tal como a associacao de
arquitectos/engenheiros. Necesséria a compra de seguro de responsabilidade social

11 Tmplementacao da licenca de utilizagdo como o documento exigido para a ligacao da construcao as diferentes redes de utilidades publicas.

12 Pode ser implementado agora mas o impacto n@o é muito significante

13 Concepcao e implementacdo de um formulario Gnico para todos os processos relacionados com a Ticenca de construgéo

14 Tmplementac@o de uma taxa de tramitacao

15 Pode trazer algum impacto mas devie ser atendido por Gltimo

16 Divisao do dmpua em dois: uma direccao de cadastro e administragao territorial € uma direccao de planificacao e ambiente.

No entanto, a0 mesmo tempo, o trabalho nas recomendacdes que podem trazer grande impacto, mas que
requerem compromissos a longo prazo deve estar pronto para implementacéo, o que provavelmente se
estenderia por um ano antes de comecar a dar resultados. Da mesma forma, se 0s recursos estivessem
disponiveis, o trabalho nas recomendac@es que podem ser implementadas, mas cujo impacto ndo é muito
significativo também poderia comecar, o0 que poderia ser feito em conjunto com as recomendagdes que
podem trazer algum impacto, mas devem ser tratadas mais abaixo.

Conforme indicado nas ilustracfes, o calendario de implementacéo total necessitaria de aproximadamente
um ano e meio a dois anos.

ESTABELECIMENTO DE UM QUADRO INSTITUCIONAL AD-HOC PUBLICO - PRIVADO
Uma das recomendac@es que saiu das discussdes é a necessidade de criar um grupo publico-privado que
acompanha as reformas. Este deve ser composto pelo seguinte:

1. Um comiteé directivo com representantes executivos das instituigdes nacionais e municipais que
estdo mais estreitamente relacionadas com o processo de licenga de construcdo, e de organizacdes
privadas sem fins lucrativos com interesses legitimos no processo. Do lado do Governo,
recomendou-se a inclusdo de, pelo menos, o Ministério das Obras Publicas e Habitacéo, o
Ministério da Justica e do Ministério da Industria e Comércio. Do sector privado, a CTA, as
associacOes de engenheiros, de arquitetos, de corretores de imoveis e de técnicos agrarios devem
ser membros activos.

2. Um comité técnico, formado por profissionais de alto nivel dessas mesmas organizagoes.

3. O “coordenador da reforma” deve ser nomeado, para desenvolver um plano de trabalho detalhado
das reformas, executar as acgdes e fazer o acompanhamento.

4. Servicos locais especializados de consultoria no campo da economia, para prepararem analises
mais detalhadas (descritas na proxima seccao), também, nas areas de reforma legal e estatal em
Mocambique, para elaborar uma nova ou modificar a legislacdo existente.

5. Um consultor externo para fornecer uma visdo e direc¢ao gerais para 0 processo.

De acordo com a secgéo anterior, esses grupos de trabalho e provedores de servicos de apoio devem ser
programados para 18 a 24 meses de actividade. Seriam necessarios especialistas locais para tarefas
especificas definidas pelas comissdes técnicas e de direccdo e o consultor externo seria necessario para
pelo menos 6 visitas de uma semana ao pais em momentos criticos do processo.
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VISITAS A OUTROS PAISES PARA A APRENDIZAGEM DE OUTRAS ABORDAGENS

Este relatorio ofereceu apenas dois exemplos de soluges bem-sucedidas as dificuldades associadas a
emissdo de licencas de construcdo em dois paises em desenvolvimento, Costa Rica e Colémbia. Existem
muitos mais: em Ottawa, Canada, existe um sistema gque permite que 0s arquitectos passem por todo o
processo electronicamente. No Brasil, varias cidades implementaram operagdes de janela unica multi-
institucionais extremamente eficientes bem como centros multi-servicos.

Uma forma eficaz de comecar a implementar a reforma neste campo, que pode também provar ser um
bom investimento a longo-prazo, é ter pessoal chave que faz a gestdo do processo de licencas de
construcdo, um oficial superior de administracéo e alguém que pudesse defender tal processo a nivel do
conselho municipal da cidade, visitar varias dessas experiéncias e aprender, em primeira mao, os desafios
enfrentados, a forma como as solucdes atendem a esses desafios e que licdes foram aprendidas a partir das
implementagdes., portanto, é altamente recomendavel como investimento de longo-prazo, que se oferega
a uma comissao de mogambicanos com esse perfil a oportunidade de visitar alguns destes paises,
especialmente os paises em desenvolvimento.

Na Costa Rica, seria recomendavel visitar a Capital de Sdo José e a menor cidade de S&o Carlos, que foi
fundamental na estruturacdo de um processo simples mas muito eficaz de licengas de construcdo. Na
Colombia seria muito conveniente visitar Bogota para saber como uma mega cidade trata da situacéo
(através de uma combinacédo de centros multi-servigos e 0 modelo de curadores urbanos) e a cidade de
Barranquilla, que é impressionantemente semelhante a Maputo e conheceu grandes melhorias na sua
capacidade de prestacéo de servicos aos cidaddos. Mais proxima da realidade e cultura mogambicanas,
seria recomendavel visitar Porto Alegre no Brasil, que é a pioneira nos centros de servigos multi-
institucionais e a Nigéria, para aprender as licdes de um pais em circunstancias relativamente semelhantes
as de Mogambique.

ESTUDOS ADICIONAIS

Na realizacdo deste estudo de curto prazo, o autor identificou os seguintes estudos que deveriam ser
realizados, que permitiriam uma melhor defini¢do das reformas recomendadas em termos de seus custos,
beneficios, necessidades de acgbes e cronograma de implementagéo.

1. Uma pesquisa das diferentes formas de acesso a terra que fundamentam todas as licengas formais
de construcdo que sdo emitidas pelo municipio. Em outras palavras, para o desenvolvimento tal
como o definido para o Relatério Doing Business, a questao é a determinacgdo da distribuicdo
entre desenvolvimentos que obtiverem o DUAT do municipio e aqueles que obtém o DUAT
através da compra da concessdo a outra pessoa e formalizar a transacdo durante a construcao.
Intuitivamente, o autor acredita que o segundo € o caso.

2. Uma analise econémica mais aprofundada do licenciamento da construcdo em Maputo para
determinar o seguinte:

a. O custo actual de oportunidade para a cidade, do actual mercado de construcdo que esta a
ocorrer através de mecanismos extra-judiciais ou informais.

b. O custo e beneficio para 0 Municipio, de producéo de uma licenga adicional versus 0s
custos e beneficios de se concentrar numa das etapas/elementos do processo de licenca de
construcdo (como resultado da concesséo).

c. Adisposicdo de pagar, e o clculo de uma taxa mais elevada para as licencas de
construcao que poderia ser cobrada em troca de uma participacao da inddstria na sua
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regulacdo e prestacdo de servicos publicos (como a concessao a um operador privado ou
a uma associagdo profissional) e uma reducdo liquida do tempo de prestacdo do servico,
também a ser determinado pelo estudo.
d. A viabilidade de diferentes formas de concessdo da fase de licenciamento de construcdo
para o sector privado ou associag¢@es profissionais sob a actual estrutura da taxa.
e. A receita adicional e as fontes que poderiam ser geradas para cobrir o custo da concesséo.
3. Um estudo para determinar a capacidade actual do DUC para efectuar redugdes liquidas e prestar
servigos mais eficazes e eficientes se o departamento tivesse a adequada infra-estrutura,
equipamentos, software, treinamento e outros. Quanto € que o municipio, de forma justa, devia
devolver ao DUC?
4. Uma analise de custo e beneficio integral das recomendagdes apresentadas neste estudo.

Em conjunto, estes estudos ndo sé fornecem um argumento muito mais forte no que diz respeito a reforma
do processo de licenca de construcdo, mas também para abordar de forma abrangente e dar respostas
sobre a forma como Mocambique deve transformar a sua estrutura da politica da terra de com vista a
permitir um mercado mais eficaz, eficiente e equitativo de desenvolvimento da terra, sem afectar o seu
principio Constitucional da propriedade publica da terra.
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CONCLUSOES

Este estudo analisou o processo de licenca de constru¢do em Mocambigue, em termos gerais, e em
detalhe nas relagGes e funcionamento dentro do DUC. Este foi determinado como um resultado da
identificacdo de varios programas de reforma relacionados com o processo que esta actualmente em
curso, enquanto ha outras areas, a saber, 0 DUC, que requerem mais assisténcia e nao tém actualmente
nenhum apoio.

Uma das descobertas mais notaveis e visiveis mesmo através de uma analise de &mbito limitado como
esta, é o facto de que o municipio devolve para o DUC ndo mais de 18% da receita que é gerada e
administrada por esse departamento, que opera em condi¢des demonstradas como sendo muito, se ndo
extremamente limitadas. Isso parece ser injusto para o departamento e os seus funcionarios, que estao
lutando do lado da boa governagdo e uma prestacdo de servicos eficaz, eficiente e responsavel. 1sso criou
um grupo que se distingue claramente pelo trabalho de equipa e vontade de aprender mais sobre a sua
missdo, que, na opinido do autor, deve ser recompensado com as devidas condi¢des do local de trabalho.

O autor também acredita que o DUC atingiu um pico na sua capacidade de eficiente prestacdo de servicos
com 0s recursos humanos e técnicos disponiveis para si. No entanto, os riscos de ocorréncia de qualquer
tipo de erro sdo e continuardo a ser muito elevados, independentemente do quao responsavel e cuidadoso
o0 pessoal for, mas também reflecte uma situacdo que pode facilmente ser objecto de manipulagdes por
pessoas irresponsaveis ou corrompidas. Consequentemente, o investimento em equipamentos e sistemas
para facilitar as necessidades administrativas, de transporte e de comunicagdo é urgentemente necessario e
pode representar uma vitdria rapida. O dinheiro existiria se houvesse uma redistribuicdo mais equilibrada
dos recursos gerados pelo licenciamento da construgdo. As autoridades municipais e Nacionais superiores
devem ser constantemente informadas desse facto e a industria tem muito trabalho a fazer nesta matéria.

No entanto, conforme demonstrado por este estudo, a solu¢do de mais pessoal a longo prazo nao parece
viavel econdmica ou politicamente. Portanto, a fim de atender a um aumento da procura, as mudancas
estruturais de abertura da possibilidade de concessdo de determinados servicos, de fusdo da Certidao de
Benefeitorias com a Licenca de Utilizacdo, e da implementacéo da reforma do TUAT sé&o fundamentais
para o alcance e sustento de um processo de reforma. Portanto, deve iniciar uma acc¢ao imediata e
coordenada, para atingir esse fim.

Tal como visto na tabela do resumo das recomendacdes (pagina 69), varias recomenda¢des implicam ter
gue rever o0 Regulamento do Solo Urbano e mais provavelmente emitir um Decreto nacional que o
reforme em varias &reas. Por causa disso, a fase de implementagéo deste projecto exige que o
acompanhamento de cosultor juridico mogambicano, que conheca o Regulamento. O objectivo, no final
do processo, deve ser de ter uma nova versao que incorporasse e permitisse as recomendacoes.

Algumas das recomendacdes que resultam da analise tém um impacto ou estéo relacionadas a outros
processos de desenvolvimento urbano que estdo além do ambito do presente estudo. Portanto, sdo
necessarios estudos adicionais para determinarem se tais recomendagdes sdo possiveis. Isto devia ser
incluido na fase seguinte deste projecto.

Tal como é o0 caso em outros sectores econdmicos, as associa¢des industriais e profissionais estao
empenhadas em ajudar em qualquer tarefa para que forem chamadas. Conforme demonstra o caso da
Costa Rica, gracas a sua composicao e estrutura de taxas, a associacdo pode assumir a responsabilidade da
prestacdo do servico publico de emissao de carimbos e licengas a um minimo de despesas financeiras para
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0 municipio. Na verdade, estdo dispostos a financiar também as necessidades tecnoldgica e de
treinamento do pessoal das areas dessas institui¢oes, que tem uma responsabilidade no processo. Tudo
que as autoridades devem fazer é fornecer e manter a vontade politica e as decisdes para permitir que isso
aconteca. Em Mocgambique, ndo existe nenhuma razao para que esse ndo possa ser 0 caso.

No entanto, o sector privado e as associagOes profissionais devem também ser relembradas de que, no
mundo de hoje, temos que pagar pela cidade e 0s servigos que desejamos e merecemos. Isto porque,
conforme demonstrado de forma preliminar, as taxas que séo pagas actualmente, os impostos que o
municipio esta a receber, e a riqueza social que esta sendo perdida para a economia extra-legal, exigem
gue aqueles gue podem, paguem por esses servicos €, por exemplo, liderem o caminho da ética e moral
por aqueles que ndo podem. Mas a economia informal e a estrutura de taxas parece que também permitem
aumentos.

Em suma, tudo resume-se em onde as autoridades municipais e nacionais, bem como dos sectores privado
e associado gostariam de chegar: se preferem (i) “apertar”, no maximo, as areas municipais geradoras de
lucro, a custa de um servigo muito pobre (que contribui para a continuagao de acgéo extra-legal e informal
pelo sector privado), ou (ii), terem um sistema de prestacdo de servicos que responda de forma eficaz e
eficiente a procura gerada pela indUstria, que pode ajudar a aumentar 0 montante das receitas, atraindo
novos investimentos. Mais uma vez, as autoridades municipais e nacionais devem ser relembradas disso e
cabe as associac¢des industriais e profissionais fazé-lo.

De qualguer forma, os préximos passos no caminho da reforma sdo o financiamento e estabelecimento de
um quadro institucional de trabalho de médio prazo, composto, em parte, por actores ad-hoc principais, e
alguns servicos remunerados para 0s estudos especiais e servicos de consultoria que possam imaginar,
planear e liderar o caminho.
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ANEXOS

Os seguintes documentos electrénicos constituem anexos ao presente estudo:

o

Organograma da Organizagédo da Cidade de Maputo (abre no Microsoft Visio).

Anaélise da Quantidade de Tempo dos processos internos do DUC de acordo com os documentos
oficiais do DUC (abre no Microsoft Visio)

Anélise da Quantidade de Tempo do Processo de Licenca de Construcdo de acordo com o caso
real estudado. (abre no Microsoft Project)

Anélise da Quantidade de Tempo do Processo de Licenca de Construcao de acordo com a
metodologia da DCPI. (abre no Microsoft Project)

Analise detalhada de todos os processos internos no DUC (abre no Microsoft Excel)

Anaélise de Func¢do Transversal de um processo dentro do DUC. (abre no Microsoft Visio)
Gobierno de Colombia. Presidencia de la Republica. Ministerio de Vivienda y Desarrollo
Territorial. Decreto 1469 de 2010 de abril 30. (Por el cual se reglamentan las disposiciones
relativas a las licencias urbanisticas; al reconocimiento de edificaciones; a la funcién publica que
desempefian los curadores urbanos y se expiden otras disposiciones. Bogota, 2010. (PDF). Este
document vale a pena traduzir para Portugués. Fornece um panorama abrangente do mecanismo
dos curadores.

Gobierno de Costa Rica. Presidencia de la Republica. Decreto N° 36550-MP-MIVAH-S —
MEIC (Reglamento para el Tramite de Revisién de los Planos para la Construccion) San Jose,
2007 (PDF). Este documento também debe ser traduzido para Portugués. Fornece um panorama
abrangente dos mecanismos pelos quais o licenciamento da construcao é tratado pela associa¢do
profissional de arquitectos e engenheiros.

Calendario de implementacdo para as Recomendacdes (abre no Microsoft Project)
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